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RESUMO: A tecnologia digital tem desempenhado um papel fundamental na democratizacido
da informac3o e no acesso ao conhecimento. O presente estudo tem como objetivo realizar uma
revisdo bibliografica sobre a relagio entre as tecnologias de informagio e comunicagio (TICs)
e o empoderamento feminino, especialmente no contexto de mulheres em situacio de
vulnerabilidade social. O artigo analisa como essas tecnologias podem atuar como ferramentas
para a inclusdo digital, educagio, autonomia econdmica e participagio social, ao mesmo tempo
em que se discute os desafios impostos pela disseminacdo de desinformacio e contetdos
ideolégicos. A revisdo aborda estudos que discutem a gestdo da informacio, a influéncia das
redes sociais e os impactos das TICs na constru¢io do conhecimento e no fortalecimento da
cidadania feminina.
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.INTRODUCAO

A revolucdo digital transformou significativamente a forma como a informagio ¢é
produzida, disseminada e consumida. As tecnologias da informagio e comunicagio (TICs) tém
sido fundamentais para a construgio de um novo cenirio social, no qual o acesso a informacio
se tornou mais rdpido, dinidmico e interativo.

No entanto, apesar dos avancos tecnolégicos, a inclusdo digital ainda nio é uma realidade
para todos, especialmente para grupos em situagio de vulnerabilidade, como mulheres de baixa

renda.

Também para Grinspun:

O que vemos é que esta evolugio vai formando uma cultura onde a tecnologia se torna
imprescindivel. A técnica é fria e objetiva; a cultura que se vale da técnica e da
tecnologia é que levanta a questdo do sentido da vida e da busca dos valores que deseja

privilegiar (GRINSPUN, 2009, p. 78).
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Para essas mulheres, o acesso as TICs pode representar nio apenas uma ferramenta de

— , . . .
comunicac¢do, mas também uma oportunidade para o desenvolvimento pessoal, profissional e
social.

Diante desse contexto, é essencial compreender como as TICs podem contribuir para o
empoderamento feminino, promovendo a inclusio digital e ampliando as oportunidades de
aprendizagem e autonomia econémica. Entretanto, essa democratizacio do acesso a informacio
também apresenta desafios, como o risco da desinformacio, o aprofundamento de desigualdades
sociais e a exclusdo digital de determinados grupos que n3o possuem acesso adequado a internet
e aos dispositivos tecnolégicos.

Este artigo tem como objetivo analisar, por meio de uma revisio bibliogréfica, os
impactos das TICs no empoderamento feminino. Para isso, busca-se explorar de que maneira
essas tecnologias podem contribuir para reduzir barreiras ao acesso a informagio, fortalecer
redes de apoio e proporcionar maior participagio das mulheres na economia digital. Além disso,
pretende-se investigar os desafios que ainda persistem e apontar possiveis estratégias para

garantir um uso mais inclusivo e equitativo dessas ferramentas tecnoldgicas.

2 O CONTEXTO E OS CONCEITOS

A desigualdade de acesso a informagdo e a tecnologia pode ser um grande obstaculo
para o empoderamento feminino, especialmente para mulheres em situacdo de vulnerabilidade
social.

A proliferacio das plataformas e formas digitais, inclusive junto ao publico-alvo
abrangido, deve ser levada em consideracio como um dos pontos principais na avaliacdo do

resultado. Afinal, segundo Santaella:

Os sistemas tecnoldgicos complexos de comunicacio e informacdo certamente
passaram a exercer um papel estruturante na organizacdo da sociedade e da nova ordem
mundial. Dai a sociedade ser definida em termos de comunicacdo que é definida em

termos de redes.(SANTAELLA, 2001, p. 3)

Embora as TICs possam oferecer ferramentas para educagio, autonomia financeira e
participagdo politica, ha desafios significativos relacionados a exclusio digital e 4 disseminacio
de desinformagio que podem prejudicar esse processo.

Sabe-se que as tecnologias digitais desempenham um papel fundamental na
transformacdo social, promovendo o acesso 4 informagio, 4 educacdo e 4 autonomia econémica.

No entanto, apesar do seu potencial inclusivo, ainda existem desafios que limitam a sua
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efetividade, especialmente para grupos em situacdo de vulnerabilidade, como as mulheres de
baixa renda. A exclusio digital, a desinformagio e a desigualdade no acesso as Tecnologias de
Informagio e Comunicagio (TICs) representam barreiras significativas para que essas
mulheres possam se beneficiar plenamente das oportunidades proporcionadas pelo ambiente
digital.

Para Santaella:

E por essa razio que a era digital vem sendo também chamada de cultura do acesso, uma
formagio cultural estd nos colocando n3o sé no seio de uma revolugio técnica, mas
também de uma sublevagdo cultural cuja propensio é se alastrar tendo em vista que a
tecnologia dos computadores tende a ficar cada vez mais barata. (SANTAELLA, 2003,

p. 28)

Diante desse cendrio, este estudo busca analisar, por meio de uma revisdo bibliografica,
o papel das tecnologias digitais no empoderamento feminino. O objetivo central é compreender
como essas ferramentas podem ser utilizadas para promover a inclusio digital, ampliar o acesso
ao conhecimento e contribuir para o fortalecimento da autonomia das mulheres em diferentes
esferas da vida.

Primeiramente, investigou-se de que maneira as TICs especificas para a democratizagio
da informagio e para a inclusdo digital de mulheres em situagio de vulnerabilidade social. Em
seguida, examina-se o impacto das redes sociais e de outras plataformas digitais no processo de
empoderamento feminino, explorando seus beneficios e desafios. Além disso, discute-se os
obstéiculos pela disseminagido de desinformacio e pela exclusio digital, que podem comprometer
o acesso equitativo a esses recursos. Por fim, busca-se identificar estratégias e iniciativas que
possam fortalecer o acesso das mulheres a tecnologia, garantindo que essas ferramentas sejam
utilizadas de forma eficaz para promover maior inclusio e equidade.

A presente pesquisa se justifica pela necessidade crescente de compreender os impactos
das tecnologias digitais na comunicagio e no acesso a informagio, sobretudo em um contexto
de desigualdade social e digital. A velocidade com que os contetidos sdo disseminados e a
pluralidade de vozes presentes nos meios digitais reforcam a importincia de estudar como esses
mecanismos podem ser utilizados de maneira inclusiva e responsével.

Diante da influéncia das novas midias e do potencial de alcance das redes sociais, é
essencial analisar a forma como essas tecnologias impactam a formacio da opinido publica, o
compartilhamento de conhecimento e o empoderamento social. A democratizagio do acesso a

informacdo através das plataformas digitais pode ser um instrumento valioso para diminuir as
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barreiras impostas pelo modelo tradicional de comunicagio, ao mesmo tempo que levanta
questdes éticas e politicas sobre a responsabilidade na difusio de contetdo.

Além disso, a pesquisa busca contribuir para a compreensio dos desafios e das
potencialidades da comunicagio digital, considerando a diversidade de puablicos e as formas de
interacdo proporcionadas pelas novas tecnologias. Ao entender esses processos, é possivel propor
estratégias para tornar a comunicacdo digital mais acessivel, eficaz e democratica, ampliando o
impacto positivo das novas tecnologias na sociedade contemporinea.

Ao abordar esses aspectos, a pesquisa pretende contribuir para o entendimento das TICs
como um instrumento de transformagio social, destacando tanto suas potencialidades quanto as
barreiras que ainda precisam ser superadas para garantir uma participacdo digital mais justa e

acessivel para todas as mulheres.

2 A DEMOCRATIZACAO DA INFORMAGAO E O PAPEL DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS NO EMPODERAMENTO FEMININO

As tecnologias da informacdo trouxeram a tendéncia de receber, compartilhar e indicar
contetidos de forma quase instantinea, estimulando a criacdo de redes virtuais de producio e
divulgacdo de contetidos segmentados e direcionados para um publico especifico. Segundo
Berman (2007), se olharmos o mundo, “veremos a imensa comunidade de pessoas em todo o
mundo que enfrentaram dilemas semelhantes aos nossos”.

Essas alteragdes nas formas, formatos e meios da comunicacio fazem parte da sociedade
contemporinea, em que o individualismo, a urgéncia e a efemeridade influenciam as relaces e
a atuacdo na comunicagdo. Bauman (2001) traduz esse fendmeno como “modernidade liquida”,
caracterizada pela fluidez e mutabilidade das intera¢des sociais e tecnolégicas.

Para Cezar e Sauden (2017), essa fluidez é o estopim de mudangas:

Essa fluidez, caracteristica da modernidade liquida, ao contrario dos sélidos, que para
alterar sua estrutura é necessdrio passarem por profundas transformacdes, tem
capacidade de se alterar e se organizar a partir das mudangas culturais, gerando com isso

mudangas em todos os aspectos da vida. (CEZAR; SAUDEN, 2017, p. 20)

As novas tecnologias da informagio estio modificando e redefinindo as formas, relagées
g ¢ ) ¢
e espacos de atuacio em diversas 4reas. Para empresas, institui¢des sociais e individuos, a
. . . A . . A . 3 A
presenca digital se tornou essencial para sua relevincia e influéncia na sociedade contemporinea.
As novas midias evoluiram a ponto de serem, para muitos, a principal fonte de acesso ao
conhecimento e 4 informagio. Redes sociais, aplicativos e contetidos digitais s3o os instrumentos

que moldam a comunicagio atual.
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Nesse contexto, o conceito de "pés-humano”, de Santaella (2007), reflete sobre a evolugio

tecnoldgica e seus impactos na sociedade:

De fato, se continuarmos a alimentar a separacdo do corpo e da mente, da mente e do
cérebro, se continuarmos a alimentar a dissociagdo entre esses tltimos e as tecnologias,
as reflexdes sobre o pés-humanismo sé poderio ficar atravancadas em estreitos pontos

de vista parciais. (SANTAELLA, 2007, P.135)

A interatividade proporcionada pelas tecnologias digitais possibilitou que cada pessoa se
tornasse um ator na disseminagio de causas e agente de informagdo. Para Castells (2013), a
constitui¢io de redes ocorre pelo ato da comunicacio, sendo a principal fonte de producio social
de significado. A era digital amplia o alcance da comunicagio para todos os aspectos da vida
social, criando redes globais e locais em constante transformagio.

Esses contetdos, originados pela imprensa comum, pelos produtores de contetdo, pela
comunicacdo popular e por tantos outros meios, veiculos e pessoas, t¢ém caminho reduzido para
chegar a um grande ndmero de pessoas, em tempos de midias sociais e conteidos online

recebidos quase que instantaneamente:

Dessa reflexdo, pode-se chegar aos meios de comunicacdo digital, que se constituem
com o fortalecimento da possibilidade de os individuos emitirem suas mensagens de
forma global, e mais independente, do que era feita por outros meios anteriores.
Individuos que trocam informagdes globais, que se aproximam de outros grupos de
interesse, acabam por criar novas comunidades, novas tribos. Conforme essas trocas
continuarem, e se ampliarem, é possivel chegar ao humano global, as culturas
misturadas, hibridas e, também, globais: ou seja, a aldeia global. A globalizacdo das
culturas é apoiada pelos meios de comunicagdo elétricos, de massa e digitais.

(DUGNANI, 2018, p. 8)

Mesmo ja tendo sido ampliado e bastante modificado no pés-pandemia, ainda é correto
afirmar, como aponta Marcuschi (2010), que “o acesso digital ainda ndo é universal”. No Brasil,
muitas pessoas ainda estdo 2 margem da sociedade da informacio devido as desigualdades sociais
e a falta de letramento digital. Assim, enquanto a internet pode ser um espago para
empoderamento, também pode reforcar barreiras de acesso & informagdo. Wilson Gomes (2018)
reforca essa contradigio ao afirmar que "a democracia é uma tarefa" e que a tecnologia pode ser
usada tanto para promové-la quanto para degradé-la.

A democratizacdo da informagdo estd diretamente ligada a acessibilidade e ao uso das
Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TICs). Castells (2003) destaca que a sociedade em
rede se caracteriza pela interconexdo digital e pela disseminagio descentralizada de informacio.
No entanto, a exclusio digital ainda impede o acesso de muitas pessoas, limitando seu potencial

de participacio social e econdmica.
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O empoderamento feminino estd diretamente ligado & capacidade das mulheres de
acessar e utilizar as tecnologias digitais para educacio, trabalho e participacdo politica. Também
é um processo que envolve a ampliacio de oportunidades para que as mulheres tenham controle
sobre suas préprias vidas, participem ativamente da sociedade e adquiram autonomia
econdémica.

O termo empoderamento se refere a um conjunto de acdes, atividades e posicionamentos
individuais e coletivos que tém como denominador comum o questionamento das relagdes de
poder. No caso de individuos e grupos cujo acesso aos recursos e poder sio determinados por
classe, casta, etnicidade e género, o empoderamento comega quando eles nio apenas reconhecem
as forcas sistémicas que os oprimem, como também atuam no sentido de mudar as relacées de
poder existentes. (BATLIWALA, 1994, apud SARDENBERG, 2006).

No artigo "Estudo sobre o empoderamento feminino através de comunidades de
tecnologia", Peres e Gomes (2020) destacam que "as mulheres estdo inseridas na histéria das
linguagens de programacio desde antes do surgimento do primeiro computador”. Além disso,
os autores apontam que a participacdo ativa em comunidades tecnolédgicas pode servir como um
indicador de empoderamento feminino, incentivando mais mulheres a ingressarem na 4rea de
tecnologia.

O empoderamento comega quando pessoas e grupos, que enfrentam barreiras por causa
de sua classe social, etnia ou género, entendem como forgas que os oprimem e tomam atitudes
para mudar essa realidade. (Sardenberg, 2006).

Segundo Sen (1999), o desenvolvimento est4d relacionado a expansdo das liberdades
individuais. A ONU (2015) destaca a tecnologia como uma ferramenta essencial para a igualdade
de género. Iniciativas de capacitacdo digital tém mostrado impacto positivo na geragio de renda
e autonomia feminina (Huyer, 2016).

A inclusio digital é um fator chave nesse processo de empoderamento feminino. A
Organizacio das Nagdes Unidas (ONU, 2015) reconhece a tecnologia como uma ferramenta
essencial para a promogio da igualdade de género. Iniciativas que buscam capacitar mulheres no
uso das TICs tém demonstrado impacto positivo na geracdo de renda, educacio e participagio
politica feminina (Huyer, 2016).

Apesar dos beneficios das TICs, a desinformacio e a exclusdo digital sio desafios
significativos. Wardle e Derakhshan (2017) alertam que a propagacio de fake news pode reforgar

desigualdades estruturais. Mulheres em situacio de vulnerabilidade podem ser mais suscetiveis
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a essas informacdes devido as barreiras educacionais e ao acesso restrito a fontes confidveis.
Programas de letramento mididtico e digital sdo essenciais para garantir um uso critico e seguro
das plataformas (Livingstone, 2019).

Por fim, é fundamental que as iniciativas de democratiza¢io digital considerem as
desigualdades estruturais e busquem solug¢des inclusivas. O acesso i tecnologia precisa ser
acompanhado por politicas pablicas que garantam a acessibilidade e o letramento digital para
todos. Somente assim a tecnologia poderd cumprir seu papel transformador na sociedade,
promovendo a inclusio e o empoderamento feminino de maneira equitativa e sustentdvel.

Afinal, conforme afirma Wilson Gomes, (2018), a “democracia é uma tarefa. Tudo o que
pode ser usado para sustentd-la, promové-la, também pode ser empregado para corrompé-la,
burlad-la, ou degradé-la”. Segundo ele, essa questdo é ainda mais evidente quando se trata de algo

intangivel como a comunicagio, mais evidente ainda a digital.

3. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A partir da anélise realizada, fica evidente que as Tecnologias da Informacio e
Comunicagio (TICs) possuem um papel fundamental no empoderamento feminino,
especialmente para mulheres em situagio de vulnerabilidade social. O acesso 4 informacio e as
plataformas digitais permite que essas mulheres desenvolvam habilidades, fortalecam suas redes
de apoio e ampliem suas oportunidades econdémicas e educacionais. No entanto, a exclusio
digital ainda representa uma barreira significativa para que todas possam usufruir desses
beneficios de maneira igualitaria.

A falta de infraestrutura, os altos custos de acesso 2 internet e a caréncia de capacitagdo
sdo fatores que dificultam a plena inser¢io das mulheres de baixa renda no ambiente digital.
Ademais, a disseminacdo de desinformac3o e a presenca de discursos discriminatdrios nos meios
digitais também sio desafios que precisam ser enfrentados para garantir um uso seguro e
produtivo das TICs.

Diante desse cendrio, é essencial que iniciativas de letramento digital e miditico sejam
implementadas para garantir que as usudrias das tecnologias possam utiliz4d-las de maneira
critica e autdnoma. A capacitagdo para o uso consciente das redes sociais, a promocio de espacos
digitais seguros e o incentivo a projetos que ampliem o acesso 3 tecnologia sdo estratégias

fundamentais para impulsionar a inclusio digital das mulheres. Somente com medidas
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estruturais e educacionais serd possivel transformar a internet em um instrumento efetivo de
empoderamento feminino.

Por fim, a tecnologia tem o potencial de atuar como um elemento democratizador e
transformador na sociedade, mas seu impacto dependerd das condi¢Ses de acesso e do modo
como ¢é utilizada. A inclusio digital das mulheres nio deve ser vista apenas como um desafio,
mas como uma oportunidade de constru¢do de um futuro mais equitativo e justo. Para que isso
se concretize, é necessirio um esfor¢o conjunto entre governos, sociedade civil e setor privado,
garantindo que as TICs sejam, de fato, um meio de emancipacio e progresso social para todas

as mulheres.
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