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RESUMO: Este estudo abordou as tendéncias educacionais atuais e o impacto das ferramentas de
Business Intelligence(BI) e Learning Analytics no papel do professor. O problema central da pesquisa foi
entender como essas tecnologias influenciam a préitica pedagdgica e transformam a atuagio dos
educadores. O objetivo geral foi analisar as implicacSes dessas ferramentas no ensino, destacando o novo
papel do professor como mediador e analista de dados. A metodologia adotada foi uma pesquisa
bibliografica, com revisio de estudos relevantes sobre o tema. O desenvolvimento do estudo focou na
anélise do uso de BI e Learning Analytics, evidenciando a personalizacdo do ensino, a adaptagio das
metodologias pedagdgicas e a necessidade de capacitagdo continua dos professores. As consideragdes
finais ressaltaram que, para a integracio dessas ferramentas, é essencial uma formacio docente com
énfase nas competéncias tecnolégicas. Além disso, foram identificados desafios como a resisténcia a
mudanga e a falta de preparo adequado. O estudo contribuiu para a compreensio das transformacdes que
ocorrem no papel do educador, indicando a necessidade de novos estudos para aprofundar a anilise sobre
os efeitos dessas ferramentas em diferentes contextos educacionais.
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ABSTRACT: This study addressed current educational trends and the impact of Business
Intelligence(BI) and Learning Analytics tools on the teacher's role. The central problem of the research
was to understand how these technologies influence pedagogical practices and transform educators'
roles. The main objective was to analyze the implications of these tools on teaching, highlighting the
new role of the teacher as a mediator and data analyst. The adopted methodology was a bibliographic
research, reviewing relevant studies on the topic. The development of the study focused on the use of
BI and Learning Analytics, emphasizing the personalization of teaching, adaptation of pedagogical
methodologies, and the need for continuous teacher training. The final considerations highlighted that,
for effective integration of these tools, a solid teacher training is essential, with a focus on technological
skills. Additionally, challenges such as resistance to change and inadequate preparation were identified.
The study contributed to understanding the transformations in the educator's role, pointing out the
need for further research to deepen the analysis of these tools' effects in different educational contexts.
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1 INTRODUCAO

A educacio tem passado por uma série de transformacdes nos tltimos anos, com
destaque para o impacto das novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. Entre as
inovacdes que tém influenciado as préticas pedagdgicas, destacam-se as ferramentas digitais e
os sistemas de anélise de dados, como o Business Intelligence (BI) e o Learning Analytics. Essas
tecnologias, que eram inicialmente utilizadas em 4reas como a gestio empresarial, tém sido
adaptadas e aplicadas no contexto educacional para melhorar o acompanhamento do
desempenho dos alunos e otimizar o processo pedagégico.

A implementacio dessas ferramentas nos ambientes de aprendizagem tem gerado
debates sobre suas implica¢des no papel do professor, que precisa se adaptar a essas novas
exigéncias e integrar as tecnologias ao seu trabalho cotidiano. Nesse cenirio, o uso de
ferramentas de BI e Learning Analytics surge como uma tendéncia crescente, promovendo uma
maior personalizagio do ensino e um acompanhamento do progresso dos alunos.

A justificativa para o estudo desse tema est4 relacionada a necessidade de compreender
as transformacdes que as tecnologias digitais impdem ao campo educacional, no que diz respeito
ao papel do professor. O uso de ferramentas como o Business Intelligence e o Learning Analytics
representa uma mudangca significativa nas metodologias de ensino, exigindo que os docentes
nio apenas dominem o contetido pedagdgico, mas também sejam capazes de utilizar essas
ferramentas de forma eficiente. A integracio dessas tecnologias no processo de ensino exige
uma abordagem critica sobre a formac3o e o papel do professor, além de uma anélise sobre como
essas ferramentas podem contribuir para o aprimoramento das préiticas pedagdgicas. Dessa
forma, este estudo busca investigar como o uso dessas tecnologias impacta o trabalho do
professor, oferecendo informacdes sobre as oportunidades e desafios que surgem com sua
adogio.

A pergunta central que orienta a pesquisa é: como as ferramentas de Business Intelligence
e Learning Analytics estio influenciando o papel do professor no ambiente educacional
contemporianeo? Essa questio busca entender as implicacdes do uso dessas tecnologias no
cotidiano escolar e como elas podem transformar as priticas pedagdgicas em relagio a
personalizac¢io do ensino e ao acompanhamento do progresso dos alunos. A pesquisa pretende
explorar o papel do docente nio apenas como transmissor de conhecimento, mas também como
mediador e facilitador da aprendizagem, utilizando ferramentas tecnolégicas para otimizar a

experiéncia educacional.
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O objetivo principal da pesquisa é analisar as tendéncias educacionais atuais, com foco
na adoc¢io de Business Intelligence e Learning Analytics, e como essas ferramentas impactam o
papel do professor no processo de ensino-aprendizagem. Esse objetivo estd alinhado com a
necessidade de entender as mudancas no papel do educador como mediador entre as ferramentas
tecnoldgicas e os alunos, promovendo um ensino personalizado.

A metodologia adotada para esta pesquisa é bibliografica. A pesquisa bibliogréfica seré
realizada por meio da anilise de artigos, teses, dissertacSes e outros trabalhos académicos de
relevincia, que abordam as tendéncias educacionais contemporineas e a aplicagio de
ferramentas de BI e Learning Analytics no ambiente escolar. Sera feita uma revisio da literatura
existente, com o intuito de reunir informacdes e conhecimentos que possam contribuir para a
compreensio do impacto dessas tecnologias no trabalho dos professores. A analise dos estudos
selecionados permitird construir um panorama detalhado sobre as tendéncias educacionais e as
implicacGes para o papel do educador, sem a necessidade de coleta de dados primarios.

O texto estd estruturado em trés se¢des principais. Na introducao, foi apresentado o tema
da pesquisa, a justificativa, a pergunta problema, o objetivo da pesquisa e a metodologia adotada.
O desenvolvimento segue com uma anélise sobre o uso de Business Intelligence e Learning
Analytics no contexto educacional, abordando as implicacdes dessas ferramentas para as praticas
pedagégicas. A conclusio do trabalho serd dedicada & reflexdo sobre os resultados obtidos a
partir da revisio da literatura, com destaque para as mudancas no papel do professor e as
possibilidades de adaptacdo as novas exigéncias educacionais impostas pelas tecnologias. O
estudo serd finalizado com uma sintese das principais contribuicées da pesquisa para o

entendimento das tendéncias educacionais e seu impacto na educagio do futuro.

2 O Impacto das Ferramentas de Business Intelligence e Learning Analytics no Papel
do Professor no Contexto Educacional

A crescente adocio de tecnologias digitais no contexto educacional tem trazido
mudancas significativas nas praticas pedagdgicas, com destaque para o uso de ferramentas de
Business Intelligence (BI) e Learning Analytics. Essas ferramentas permitem um acompanhamento
detalhado e personalizado do desempenho dos alunos, gerando dados que podem ser usados para
otimizar o processo de ensino-aprendizagem. O impacto dessas inovacdes no papel do professor
é considerdvel, pois exige que o educador nio apenas domine as metodologias pedagdgicas
tradicionais, mas também se torne capaz de integrar as tecnologias no seu trabalho. Para
entender melhor essas transformacgdes, é necessdrio analisar como essas ferramentas
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influenciam o trabalho docente e como os professores podem utilizd-las para melhorar o

desempenho dos alunos e a qualidade do ensino.

As ferramentas de BI e Learning Analytics tém se mostrado essenciais para a
personalizacio do ensino, permitindo uma anélise do comportamento e do progresso dos alunos.
Segundo Costa (2012, p- 34), “o uso de sistemas de Business Intelligence no contexto educacional
possibilita uma gestdo estratégica e fundamentada em dados”, fornecendo informacées cruciais
para a tomada de decisdes pedagdgicas. Com o uso dessas ferramentas, os professores podem
monitorar em tempo real o desempenho de seus alunos, identificando dificuldades especificas e
ajustando suas estratégias de ensino para atender as necessidades individuais de cada aluno.
Nesse sentido, a personaliza¢io do ensino se torna uma pratica concreta e acessivel, pois as
informacdes geradas por essas tecnologias possibilitam uma atuac¢do direcionada por parte dos
educadores.

O papel do professor é transformado nesse contexto, uma vez que, além de ser o
facilitador do aprendizado, ele assume uma funcio de mediador entre as ferramentas
tecnolégicas e os alunos. Heller (2019, p. 50) aponta que “os educadores que utilizam ferramentas
de BI e Learning Analytics precisam ter habilidades para interpretar e agir com base nas
informacdes geradas, o que exige uma adaptacdo continua as novas demandas tecnolégicas”.
Isso implica que o professor precisa estar em constante atualizagdo, tanto em relagdo as
metodologias pedagdgicas quanto ao uso das tecnologias, para que possa fazer um uso adequado
dessas ferramentas em sala de aula. A formacio do educador, portanto, deve ser ampliada para
incluir o dominio dessas novas tecnologias, garantindo que o uso do BI e do Learning Analytics
contribua para o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, o uso de Learning Analytics proporciona ao professor dados quantitativos e
qualitativos sobre o desempenho dos alunos, o que permite uma nogdo de como cada estudante
estd evoluindo no processo de aprendizagem. Para Sabino e Brandio (2009, p. 682), “a aplicagdo
de Learning Analytics no ambiente escolar facilita a tomada de decisGes assertivas, pois oferece
um panorama detalhado do desempenho dos alunos, indicando 4reas que precisam de atenc¢io”.
Essa anilise dos dados dos alunos n3o sé ajuda os professores a ajustarem suas estratégias
pedagdgicas, mas também possibilita uma intervencdo ripida em caso de dificuldades de
aprendizagem, proporcionando um suporte personalizado que pode ser decisivo para o sucesso

C].O aluno.
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,

E importante destacar que, embora as ferramentas de BI e Learning Analytics oferecam
inimeras vantagens, sua implementacio no ambiente educacional também apresenta desafios.
O uso dessas ferramentas exige que os professores possuam nio apenas habilidades pedagégicas,
mas também competéncias tecnolégicas para interpretar os dados. Costa (2012, p. 37) ressalta
que “os sistemas de Business Intelligence requerem uma formagio especifica para que os
educadores possam utilizar os dados de maneira estratégica, garantindo que as informagdes
geradas sejam aproveitadas para otimizar o ensino” A falta de capacita¢io dos professores para
o uso adequado dessas tecnologias pode comprometer a eficicia das ferramentas, dificultando a
personalizacdo do ensino e o acompanhamento adequado do progresso dos alunos.

Ademais, a introducdo dessas ferramentas no ambiente escolar pode gerar resisténcias
por parte de alguns professores que nio estio acostumados a trabalhar com tecnologias. Como
apontam Zapparolli et al. (2017, p. 540), “a implementacdo de novas tecnologias educacionais
exige mudangas na cultura escolar e uma adaptacdo por parte dos professores, que muitas vezes
se mostram relutantes a utilizar ferramentas que nio conhecem ou que nio dominam”.
Portanto, é necessdrio que haja um apoio institucional para a implementacio dessas
ferramentas, com treinamento continuo para os professores e acompanhamento no processo de
adaptacdo. A resisténcia 3 mudanga pode ser minimizada quando os professores entendem os
beneficios dessas ferramentas para o processo de ensino e percebem que, longe de substituir o
papel do educador, elas oferecem novos recursos para enriquecer sua pratica pedagdgica.

A transformacio do papel do professor também est4 relacionada 4 forma como ele pode
utilizar as informacdes obtidas através das ferramentas de BI e Learning Analytics para melhorar
o relacionamento com os alunos. Ao ter acesso a dados detalhados sobre o desempenho e o
comportamento dos estudantes, o educador pode adotar uma postura proativa no auxilio ao
aluno, oferecendo feedbacks precisos e personalizados. Heller (2019, p. 54) enfatiza que “o
feedback imediato e personalizado, baseado em dados objetivos, é uma das grandes vantagens do
uso do BI e do Learning Analytics, pois permite que os professores interajam de maneira eficiente
com seus alunos”. Essa interacio pode fortalecer a relacio professor-aluno, criando um
ambiente de aprendizagem colaborativo e focado nas necessidades individuais de cada
estudante.

Por fim, é importante considerar que o impacto do uso de ferramentas de Bl e Learning
Analytics no papel do professor nio se limita ao contexto de sala de aula. Essas tecnologias

também tém implicacdes para a gestio educacional, uma vez que fornecem dados que podem
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ser usados para melhorar a gestdo do ensino e otimizar a alocagdo de recursos. Segundo Costa
(2012, p. 42), “a integracdo do BI nos processos de gestio educacional permite uma anélise
estratégica do desempenho dos alunos, facilitando a tomada de decisGes relacionadas a recursos
e préiticas pedagdgicas”. A utilizacdo de dados para aprimorar a gestdo escolar contribui para
uma educacio eficiente, onde tanto os professores quanto os gestores podem tomar decisGes
informadas e baseadas em evidéncias.

Em resumo, o uso de Business Intelligence e Learning Analytics tem um impacto profundo
no papel do professor no contexto educacional. Essas ferramentas oferecem recursos para a
personalizacio do ensino e o acompanhamento do progresso dos alunos, mas exigem que os
educadores adquiram novas competéncias para utiliz4-las. Além disso, sua implementagio traz
desafios relacionados a capacitagio dos professores e 4 adaptacdo da cultura escolar. No entanto,
as ferramentas de BI e Learning Analytics podem transformar a pritica pedagdgica, oferecendo
novas possibilidades para melhorar a qualidade do ensino e promover uma aprendizagem
personalizada para os alunos.

A integracio de Business Intelligence e Learning Analytics nas préticas educacionais nio
apenas potencializa o acompanhamento do progresso dos alunos, mas também introduz novas
formas de interagio e personalizacdo no processo de ensino-aprendizagem. As tecnologias de
BI, por exemplo, proporcionam uma anélise estratégica da gestdo educacional, oferecendo dados
sobre o desempenho dos alunos para a tomada de decisdes pedagdgicas. A analise continua de
dados permite identificar as 4reas que exigem intervengio, seja no que diz respeito ao contettdo
ministrado ou as metodologias adotadas. Nesse contexto, o professor deixa de ser apenas o
transmissor de contetido e se posiciona como um mediador ativo no processo de aprendizagem,
ajustando suas praticas conforme a necessidade dos alunos, com base nas informacées geradas
por essas ferramentas.

No entanto, para que o uso de Bl e Learning Analytics seja eficiente, é necessario que os
professores se apropriem dessas tecnologias, o que implica um investimento significativo na
formacdo continua. A capacitagio docente em ferramentas digitais é fundamental para que o
professor saiba nio apenas como interpretar os dados obtidos, mas também como utiliza-los
para planejar e adaptar as suas a¢des pedagdgicas. O uso de dados educacionais requer que os
educadores compreendam os indicadores e as métricas de forma critica, a fim de que possam
usi-los para promover melhorias na aprendizagem dos alunos e ndo apenas para monitorar o

desempenho académico de maneira superficial. Para Sabino e Brandio (2009, p. 684), “os
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educadores precisam ter uma formacio em metodologias de avaliagdo baseadas em dados para
garantir que as intervencdes pedagdgicas sejam fundamentadas e eficazes”. A formagio docente,
portanto, precisa ser repensada, de modo a incluir, de forma estruturada, o uso das tecnologias
como parte integrante do processo educacional.

A resisténcia 3 mudanga é um dos maiores obsticulos & implementacio dessas
tecnologias. Muitos professores, com menos familiaridade com as ferramentas digitais, podem
demonstrar receio em adotar novas tecnologias em seu cotidiano pedagégico. A transi¢do para
o uso de sistemas baseados em dados exige uma mudanca na cultura educacional, o que nem
sempre é um processo simples. Heller (2019, p. 55) afirma que “a resisténcia a4 implementagio
de tecnologias educacionais é um desafio que precisa ser superado com uma abordagem de apoio
constante aos educadores, oferecendo-lhes treinamento pratico e suporte continuo”. Portanto, a
adaptacdo ao uso de BI e Learning Analytics requer mais que apenas uma introducio técnica as
ferramentas; ela exige também uma mudanga na percepcdo do papel do educador, que precisa
enxergar essas tecnologias como instrumentos para otimizar sua pritica pedagdgica, e ndo como
elementos que substituem a sua funcdo no processo de ensino.

Além disso, o processo de adaptagio ao uso de tecnologias pode ser facilitado pela criagido
de ambientes colaborativos entre os professores, onde o compartilhamento de experiéncias e
boas préticas se torna um componente essencial da formacdo continua. A colaboragio entre
educadores possibilita uma troca de conhecimentos e de estratégias sobre como utilizar Bl e
Learning Analytics. Para Costa (2012, p. 41), “o trabalho colaborativo entre professores pode ser
um fator importante para a superacdo das dificuldades na adogdo de novas tecnologias, pois
promove a troca de experiéncias e a construcdo conjunta de solugdes”. Assim, ao formar redes
de aprendizagem colaborativa, a comunidade educacional pode apoiar os professores na
adaptacdo as novas tecnologias, criando um espago seguro para experimentacio e
aprimoramento das priticas pedagdgicas.

Outro ponto importante é que a implementagio de BI e Learning Analytics vai além da
personalizacdo do ensino. Essas ferramentas também podem ser utilizadas para promover uma
gestdo eficiente das priticas pedagdgicas dentro da escola. A anilise de dados pode ajudar a
identificar padrdes de aprendizagem, assim como prever possiveis dificuldades de
aprendizagem antes que elas se tornem um obstéculo significativo para os alunos. Dessa forma,
a utilizagdo dessas ferramentas contribui para a proatividade no ensino, permitindo que os

professores adotem abordagens preventivas em vez de reativas. Costa (2012, p. 42) destaca que
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“o BI oferece um conjunto de ferramentas que permite nio sé6 o acompanhamento do
desempenho dos alunos, mas também a identificacio de tendéncias educacionais que podem
informar a melhoria do curriculo e da gestdo educacional”. Em um cendrio de integracdo dessas
tecnologias nos processos de gestdo escolar, pode resultar em uma escola eficiente, onde as
decisdes sio tomadas com base em dados concretos, e nio em suposi¢des ou intuigdes.

Além do impacto imediato na pratica pedagdgica, o uso de Bl e Learning Analytics tem
implicacGes para o desenvolvimento de uma cultura de avaliagio continua no ambiente escolar.
Ao fornecer dados em tempo real sobre o desempenho dos alunos, essas ferramentas estimulam
a avaliagdo constante, o que favorece uma abordagem reflexiva e adaptativa por parte dos
professores. Para Zapparolli et al. (2017, p. 542), “a anélise dos dados educacionais em tempo real
permite que os professores ajustem suas estratégias pedagdgicas de forma 4gil e eficiente,
promovendo a avaliacio formativa”. Isso significa que, ao invés de esperar o final de um periodo
letivo para avaliar os alunos, os educadores podem acompanhar o desempenho dos estudantes e
realizar ajustes em suas abordagens pedagégicas, garantindo uma aprendizagem fluida e
continua.

Esses aspectos revelam que o papel do professor nio se limita a ser o transmissor de
conhecimento, mas se expande para o de facilitador da aprendizagem, mediador de recursos
tecnolégicos e analista de dados educacionais. O educador, portanto, deve se apropriar das
ferramentas digitais para gerenciar melhor seu tempo, adaptar suas aulas conforme as
necessidades dos alunos e proporcionar uma aprendizagem personalizada. A transformagio do
papel do professor implica nio apenas uma mudanga nas competéncias pedagdgicas, mas
também nas habilidades tecnolégicas, sendo fundamental que a formacio docente esteja
alinhada com essas novas exigéncias. O uso de BI e Learning Analytics, portanto, nio deve ser
visto apenas como uma tendéncia tecnolégica, mas como um caminho para uma educagio
eficiente, inclusiva e centrada no aluno, onde o professor desempenha um papel estratégico e

fundamental.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste estudo indicam que as ferramentas de Business Intelligence (BI) e
Learning Analytics t¢ém um impacto significativo no papel do professor, transformando-o de um
simples transmissor de conhecimento para um mediador ativo da aprendizagem, que utiliza
dados para personalizar o ensino e melhorar a gestio do desempenho dos alunos. Essas
tecnologias permitem uma anélise continua do progresso dos estudantes, o que proporciona ao
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educador a capacidade de ajustar suas estratégias pedagdgicas direcionando as necessidades
individuais de cada aluno. Esse papel ampliado do professor, que agora deve ser também um
analista de dados, exige uma adaptacio tanto das praticas pedagdgicas quanto das competéncias
tecnolégicas dos educadores.

O estudo também aponta que, para que o uso de BI e Learning Analytics seja eficiente, é
necessirio um processo de capacitacio continua dos professores, que precisam nio apenas
dominar as ferramentas tecnolégicas, mas também ser capazes de interpretar e aplicar os dados
de forma estratégica. No entanto, a resisténcia 4 mudanga e a falta de formacio adequada sio
desafios que podem comprometer a implementacio plena dessas ferramentas no ambiente
educacional. A adaptacio dos docentes a esse novo papel, por meio de treinamentos e apoio
institucional, é fundamental para garantir que o potencial dessas tecnologias seja aproveitado
de forma significativa no processo de ensino-aprendizagem.

Por fim, o estudo contribui para a compreensio do impacto das tecnologias de BI e
Learning Analytics no ambiente educacional, destacando a necessidade de uma formacio docente
alinhada com as novas exigéncias tecnolégicas. Embora os resultados obtenham conclusdes
importantes sobre a transformagio do papel do professor, é necessirio que estudos sejam
realizados para aprofundar a anélise sobre os efeitos dessas ferramentas em diferentes contextos
educacionais e niveis de ensino. A continuac¢io da pesquisa pode ajudar a esclarecer como essas
tecnologias podem ser integradas de maneira nas préiticas pedagdgicas e como os professores

podem ser melhor preparados para lidar com as demandas desse novo modelo de ensino.
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