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RESUMO: O estudo analisou as estratégias adotadas pelos hospitais publicos e privados durante a
pandemia de COVID-19, identificando os impactos dessas medidas na gestdo hospitalar. O problema
investigado consistiu em compreender quais estratégias foram implementadas e quais os efeitos dessas
acdes na capacidade de resposta do sistema de satide a crise sanitdria. O objetivo geral foi examinar as
abordagens utilizadas pelas institui¢des hospitalares e avaliar os legados deixados pela pandemia para a
gestdo da saide. A metodologia utilizada baseou-se em uma pesquisa bibliogréfica, por meio da revisio
de artigos cientificos, relatérios institucionais e documentos técnicos sobre o tema. No desenvolvimento,
foram analisadas as estratégias emergenciais aplicadas, como a ampliacdo de leitos, a reestruturagio dos
processos administrativos e o uso da telemedicina. Também foram discutidos os impactos da crise sobre
os profissionais de satde, incluindo a sobrecarga de trabalho e a necessidade de novas capacita¢des. As
consideracdes finais apontaram que a pandemia evidenciou a importincia do planejamento estratégico,
da modernizagio tecnolédgica e da cooperagio entre os setores publico e privado. O estudo contribuiu
para a compreensio das medidas que demonstraram maior eficicia e destacou a necessidade de pesquisas
futuras que aprofundem a anilise quantitativa dos impactos dessas estratégias na eficiéncia hospitalar e
na satide dos trabalhadores da linha de frente.
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ABSTRACT: The study analyzed the strategies adopted by public and private hospitals during the
COVID-19 pandemic, identifying the impacts of these measures on hospital management. The problem
investigated consisted of understanding which strategies were implemented and what the effects of
these actions were on the health system's ability to respond to the health crisis. The general objective
was to examine the approaches used by hospital institutions and assess the legacies left by the pandemic
for health management. The methodology used was based exclusively on bibliographic research,
through the review of scientific articles, institutional reports and technical documents on the subject.
During the development, the emergency strategies applied were analyzed, such as the expansion of beds,
the restructuring of administrative processes and the use of telemedicine. The impacts of the crisis on
health professionals were also discussed, including work overload and the need for new training. The
final considerations pointed out that the pandemic highlighted the importance of strategic planning,
technological modernization and cooperation between the public and private sectors. The study
contributed to the understanding of the measures that demonstrated greater effectiveness and
highlighted the need for future research that deepens the quantitative analysis of the impacts of these
strategies on hospital efficiency and the health of frontline workers.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 representou um dos maiores desafios enfrentados pelos
sistemas de satde em escala global, impondo a necessidade de reestruturagio da gestio
hospitalar para lidar com o crescimento exponencial da demanda por atendimentos. A crise
sanitdria evidenciou fragilidades na infraestrutura hospitalar, na disponibilidade de insumos e
na forca de trabalho da satde, exigindo a implementagio de estratégias emergenciais para
mitigar os impactos sobre a populacio. Diante desse cenirio, a administracio hospitalar
precisou adotar medidas que englobassem desde a amplia¢do de leitos até o fortalecimento do
uso de tecnologias digitais para otimizar processos. Além disso, a reestruturagio dos fluxos de
atendimento, a protecdo dos profissionais de satide e a necessidade de garantir a continuidade
dos servigos médicos em meio a crise tornaram-se prioridades para as institui¢des hospitalares.

A anilise da gestio hospitalar durante a pandemia justifica-se pela necessidade de
compreender as estratégias adotadas e os desafios enfrentados para aprimorar a capacidade de
resposta do setor de satide a futuras emergéncias sanitirias. A COVID-19 impds uma
reavaliacio das politicas de investimento na satde publica, reforcando a importincia da
adaptacdo 4gil dos hospitais e da implementacio de medidas eficazes de contencdo da crise. A
adogio da telemedicina, o uso de tecnologias de monitoramento remoto e a reorganizagio das
equipes médicas tornaram-se solucdes estratégicas para otimizar o atendimento e reduzir a
sobrecarga hospitalar. No entanto, a aplicacdo dessas estratégias ocorreu de forma desigual entre
os hospitais publicos e privados, refletindo disparidades estruturais e operacionais que
impactaram a eficiéncia da gestdo hospitalar. Dessa forma, analisar essas diferencas e
compreender os aprendizados adquiridos ao longo da pandemia torna-se essencial para o
aprimoramento do sistema de satde.

Diante desse contexto, questiona-se: quais estratégias foram adotadas pelos hospitais
publicos e privados durante a pandemia de COVID-19 e quais impactos essas medidas tiveram
na gestdo hospitalar?

O objetivo desta pesquisa é analisar as estratégias emergenciais implementadas por
instituicdes hospitalares durante a pandemia de COVID-19, avaliando seus impactos e os
legados que podem contribuir para a resiliéncia da gestdo hospitalar no futuro.

A metodologia adotada neste estudo baseia-se em uma pesquisa bibliogréfica, com
revisdo de artigos cientificos, relatérios institucionais e documentos técnicos que abordam a
gestio hospitalar no contexto da pandemia. A pesquisa busca compreender as medidas
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implementadas pelos hospitais para enfrentar a crise sanitdria, comparando as abordagens
utilizadas em diferentes regides do Brasil e destacando as estratégias que demonstraram maior
eficicia na mitigacdo dos impactos sobre o sistema de saide.

O estudo estd estruturado em quatro se¢des principais. Apds esta introdugdo, a segio
seguinte apresenta a metodologia utilizada, detalhando os critérios da revisdo bibliografica. Em
seguida, a se¢io de desenvolvimento explora as estratégias emergenciais adotadas pelos
hospitais, o papel dos profissionais de satide na reorganizagio dos servicos hospitalares e os
legados deixados pela pandemia para a gestio hospitalar. Por fim, as consideracdes finais
sintetizam as principais conclusdes da pesquisa e sugerem possiveis diretrizes para aprimorar a

administracio hospitalar em futuras crises sanitérias.

2 Gestdo Hospitalar na Pandemia: Estratégias e Impactos

A pandemia de COVID-19 impds desafios significativos 4 gestdo hospitalar, exigindo a
implementagio de estratégias emergenciais para garantir a continuidade do atendimento e
minimizar os impactos sobre o sistema de satide. A crise sanitdria exigiu a reorganizacio dos
hospitais, tanto publicos quanto privados, para lidar com o aumento da demanda por
internagdes e a escassez de insumos médicos. A adaptacdo dos processos administrativos, a
ampliacio da infraestrutura hospitalar e a ado¢do de novas tecnologias foram medidas essenciais
para a mitigacdo dos efeitos da pandemia. Nesse contexto, a andlise das estratégias adotadas e
seus impactos na gestdo hospitalar se torna fundamental para compreender os desafios
enfrentados e os aprendizados adquiridos ao longo desse periodo.

A répida disseminagio do virus levou 4 necessidade de ampliacdo dos leitos hospitalares,
especialmente os de Unidades de Terapia Intensiva (UTI). A criacdo de hospitais de campanha
foi uma das solu¢des adotadas para suprir a demanda crescente. Segundo Rebello, Nascimento
e Barbosa (2024, p. 10), “os hospitais de campanha desempenharam um papel no alivio da
sobrecarga dos hospitais tradicionais, permitindo um atendimento aos pacientes em estado
grave”. No entanto, a implementagio dessas estruturas temporarias demandou planejamento
estratégico, logistica eficiente e alocacdo emergencial de recursos financeiros.

Além da ampliagio da capacidade hospitalar, a adaptacdo dos processos administrativos
foi essencial para a gestio da crise. A reestruturacio dos fluxos de atendimento, a
implementagio de protocolos sanitarios e a reorganizacdo das equipes médicas foram medidas

adotadas para otimizar a resposta hospitalar. Santos, Almeida e Silva (2022, p. 330) ressaltam

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 2, fev. 2025.
[SSN: 2675-3375

2116



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

que “a pandemia for¢ou uma revisdo dos protocolos hospitalares, acelerando a digitalizagio dos
processos e a padronizagio das préticas assistenciais”. Essas mudancas possibilitaram uma
melhor coordenacdo entre os setores internos dos hospitais, aumentando a eficiéncia no
atendimento e reduzindo o risco de contaminagdo dos profissionais de sadde.

A utilizacdo de tecnologias digitais também se destacou como uma estratégia essencial
para a gestdo hospitalar durante a pandemia. A telemedicina, por exemplo, tornou-se uma
ferramenta fundamental para minimizar a exposi¢io dos profissionais de satide e garantir o
acompanhamento de pacientes sem a necessidade de deslocamento is unidades hospitalares.
Netto (2022, p. 7) afirma que “a telemedicina possibilitou a continuidade do atendimento
médico, permitindo a triagem remota de pacientes e reduzindo a pressdo sobre as emergéncias
hospitalares”. A implementagio de sistemas informatizados para a gestdo de leitos e a
comunicacdo entre equipes médicas também contribuiu para a otimizacio dos recursos
hospitalares.

O enfrentamento da pandemia revelou a importancia dos profissionais de satde, que
atuaram na linha de frente da crise e enfrentaram desafios extremos para garantir o atendimento
aos pacientes. A sobrecarga de trabalho, a exposicio constante ao virus e a necessidade de
adaptacdo a novos protocolos tornaram a atuacio das equipes hospitalares complexa. Gois,
Mendes e Silva (2023, p. 14) destacam que “os enfermeiros desempenharam um papel central na
organizacio dos servigos hospitalares, garantindo o cumprimento dos protocolos sanitarios e a
seguranga dos pacientes”.

Além das dificuldades operacionais, a pandemia impactou a satide mental dos
profissionais de satde. O aumento da carga horaria, a escassez de equipamentos de protegio
individual (EPIs) e o contato didrio com pacientes em estado critico contribuiram para altos
niveis de estresse e exaustio. Rebello, Nascimento e Barbosa (2024, p. 16) afirmam que “a
pandemia expds a vulnerabilidade emocional dos trabalhadores da satde, evidenciando a
necessidade de suporte psicolégico e melhores condi¢des de trabalho”. Nesse sentido, a gestdo
hospitalar precisou implementar medidas para minimizar esses impactos, como programas de
apoio psicolégico, revisio das escalas de trabalho e reforco no fornecimento de EPIs.

A adaptagio das equipes médicas aos novos protocolos também foi um fator
determinante para a qualidade do atendimento prestado. A necessidade de atualiza¢do constante
sobre as diretrizes de tratamento da COVID-19 exigiu a capacitagio continua dos profissionais

da satde. Netto (2022, p. 9) enfatiza que “a capacitagdo das equipes hospitalares foi um dos
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grandes desafios enfrentados, uma vez que a rdpida evolucdo das diretrizes cientificas exigia
treinamentos constantes e reorganizacdo das praticas assistenciais”. Dessa forma, a gestio
hospitalar precisou investir na educacio continuada dos profissionais para garantir a aplicagio
das melhores praticas no atendimento aos pacientes.

A pandemia trouxe mudancas significativas para a gestdo hospitalar, algumas das quais
devem permanecer no cendrio pés-pandémico. A ampliacio da telemedicina, a digitalizacdo dos
processos administrativos e o fortalecimento da infraestrutura hospitalar sdo alguns dos legados
deixados pela crise sanitaria. Gois, Mendes e Silva (2023, p. 18) ressaltam que “a incorporacio
da telemedicina ao sistema de satide representa um avango na acessibilidade dos servicos
médicos, permitindo um atendimento eficiente”. Essa inovagio possibilitou a reducio da
superlotacio em hospitais e a otimizacdo dos recursos disponiveis.

Outro legado importante da pandemia foi a reformulacio das politicas de investimento
na satide pablica. A necessidade de ampliacdo dos leitos hospitalares, aquisi¢io de equipamentos
e fortalecimento da forca de trabalho da satide evidenciou a importincia de investimentos
continuos no setor. Santos, Almeida e Silva (2022, p. 335) observam que “a crise sanitdria
reforcou a necessidade de politicas publicas voltadas para a modernizagio da infraestrutura
hospitalar e a valorizagdo dos profissionais da satide”. Esse aprendizado deve orientar a
formulacio de novas estratégias para garantir a resiliéncia do sistema hospitalar em futuras
emergéncias sanitarias.

Além disso, a pandemia demonstrou a relevincia da cooperacio entre o setor publico e
privado na gestdo hospitalar. A integracio desses segmentos possibilitou uma resposta 2 crise,
garantindo um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. Netto (2022, p. 10) destaca que
“a colaboracdo entre hospitais publicos e privados foi essencial para o enfrentamento da
pandemia, permitindo a redistribuicio de pacientes e a ampliagio do acesso aos servigos
hospitalares”. Esse modelo de cooperacdo deve ser fortalecido como uma estratégia permanente
para otimizar a gestio hospitalar.

A experiéncia adquirida ao longo da pandemia refor¢a a importincia do planejamento
estratégico e da capacidade de adaptacio dos hospitais frente a crises sanitdrias. A
implementa¢io de protocolos de emergéncia, a modernizagio dos sistemas hospitalares e a
valorizacdo dos profissionais de satide sdo aspectos fundamentais para garantir um sistema de

satde preparado para desafios futuros. Dessa forma, a gestio hospitalar deve continuar
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evoluindo a partir dos aprendizados adquiridos, incorporando as inovacdes tecnoldgicas e as

novas abordagens organizacionais para aprimorar a qualidade dos servicos prestados.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A anilise das estratégias adotadas pelos hospitais pablicos e privados durante a pandemia
de COVID-19 evidenciou a necessidade de respostas répidas e eficientes para lidar com os
desafios impostos pela crise sanitdria. A ampliacdo da infraestrutura hospitalar, a digitalizagio
dos processos administrativos e a implementagio da telemedicina foram medidas fundamentais
para garantir a continuidade do atendimento i populacio. No entanto, a capacidade de
adaptacdo variou entre os diferentes tipos de institui¢des, com os hospitais privados
apresentando maior flexibilidade na aloca¢io de recursos e na implementacio de novas
tecnologias, enquanto os hospitais ptblicos enfrentaram dificuldades associadas a burocracia e
a limitacdo de investimentos. A reestruturacdo dos fluxos hospitalares e a reorganizagio das
equipes médicas foram estratégias essenciais para minimizar a sobrecarga do sistema de satide
e assegurar a eficiéncia do atendimento.

As contribuicdes deste estudo estio na identificacdo das estratégias emergenciais para o
enfrentamento da crise e na anélise dos impactos da pandemia sobre a gestdo hospitalar. A
experiéncia adquirida durante esse periodo reforca a importincia do planejamento estratégico
continuo, da capacita¢io dos profissionais de satide e da valorizagdo de politicas de cooperagio
entre os setores publico e privado. Além disso, a crise sanitaria acelerou a adogdo de inovagdes
tecnoldgicas que podem contribuir para a modernizagio dos servigos hospitalares a longo prazo.
A pandemia demonstrou que investimentos estruturais e a otimizacdo dos processos
administrativos sio fundamentais para garantir a resiliéncia do sistema hospitalar diante de
futuras emergéncias de satide puablica.

Diante da complexidade dos desafios enfrentados, torna-se necessirio o
aprofundamento de estudos que analisem, com base em dados quantitativos, os impactos das
estratégias adotadas na redugio da mortalidade e na eficiéncia da alocagdo de recursos
hospitalares. Além disso, investigacdes sobre o impacto da pandemia na saiidde mental dos
profissionais da linha de frente podem fornecer subsidios para o aprimoramento de politicas
voltadas ao bem-estar das equipes médicas. A continuidade das pesquisas permitird o
aperfeicoamento das praticas de gestdo hospitalar e contribuird para a formulagio de diretrizes

que fortalecam a capacidade de resposta do sistema de satide em cendrios de crise.
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