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RESUMO: Este estudo abordou o problema de como a infraestrutura fisica e tecnoldgica de uma escola
de educagio infantil pode ser otimizada para apoiar a implementacio do design thinking, visando
aprimorar a qualidade da educagdo. O objetivo principal foi avaliar as préiticas de gestio da qualidade
que integram o design thinking e determinar seu impacto na administra¢do escolar e nas atividades
pedagdgicas. A metodologia empregada incluiu uma revisio da literatura pertinente, focando em
estratégias para implementar inovacdes pedagdgicas. Os resultados indicaram que a adaptagio de
espacos fisicos e a capacitacio dos professores sio fundamentais para fomentar um ambiente que
estimula a criatividade e o aprendizado ativo. As consideragdes finais destacaram a eficicia do design
thinking para melhorar a interatividade e a dinimica educacional, reforcando a importincia da
participagio da comunidade e do envolvimento dos pais no processo educativo. Este estudo demonstra
que a integracdo de priticas inovadoras de ensino, como o design thinking, pode beneficiar
significativamente a educacio infantil.
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ABSTRACT: This study addressed the problem of optimizing the physical and technological
infrastructure of a preschool to support the implementation of design thinking, aiming to enhance
educational quality. The main goal was to evaluate quality management practices that incorporate
design thinking and determine their impact on school administration and pedagogical activities. The
methodology included a review of relevant literature, focusing on strategies for implementing
pedagogical innovations. The findings indicated that adapting physical spaces and training teachers are
crucial to fostering an environment that stimulates creativity and active learning. The final
considerations highlighted the effectiveness of design thinking in improving interactivity and
educational dynamics, emphasizing the importance of community participation and parental
involvement in the educational process. This study demonstrates that integrating innovative teaching
practices, such as design thinking, can significantly benefit preschool education.
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1 INTRODUCAO

A qualidade na educagio é um tema que demanda atencdo constante de administradores
escolares, educadores, pais e formuladores de politicas. Este artigo foca especificamente na
gestio da qualidade em uma escola particular de educagio infantil, que possui uma
infraestrutura singularmente preparada para integrar praticas de design thinking em seu ambiente
educativo. A andlise se concentra em como essa abordagem pode influenciar positivamente
tanto a administracdo quanto as atividades pedagégicas.

A relevincia do estudo decorre da necessidade de adaptar os ambientes educacionais as
exigéncias do século XXI, que pressupde uma educacdo que favorece a inovagio e a criatividade.
Institui¢cdes de ensino que buscam integrar métodos inovadores, como o design thinking, podem
oferecer aos estudantes ferramentas mais eficazes para resolver problemas complexos. Além
disso, o contexto da educacdo infantil é particularmente importante, pois é nessa fase que se
formam as bases para o pensamento critico e criativo.

Contudo, a implementacio de novas metodologias educacionais suscita questdes sobre
como efetivar mudangas que realmente melhoram a qualidade do ensino e aprendizado. A
problemaitica central deste estudo investiga de que maneira a infraestrutura fisica e tecnolégica
de uma escola de educagio infantil pode ser otimizada para apoiar o design thinking, e como isso
afeta a qualidade geral da educacdo oferecida. A questio é pertinente dado que a incorporagio
de tais priticas requer nio apenas mudangas fisicas, mas também uma transformac3o na cultura
pedagégica da instituicdo.

Os objetivos deste estudo sio identificar as praticas de gestio da qualidade que podem
ser efetivamente aplicadas em uma escola que utiliza design thinking na educagio infantil.
Pretende-se avaliar o impacto dessas priticas na administracio da escola e nas atividades
pedagégicas, oferecendo uma perspectiva sobre como tais abordagens podem ser sistematizadas
para beneficiar o processo educativo. Além disso, busca-se explorar as adapta¢des necessérias
nos espacos fisicos e na formacio dos professores para facilitar a integragdo do design thinking
no curriculo escolar, visando melhorar a experiéncia de aprendizado dos alunos e,
consequentemente, os resultados educacionais.

A pesquisa bibliografica se apoia em obras significativas no campo da educagio e do
treinamento pedagégico. Bernardo-Rocha e Arata (2010) discutem a implementagio de sistemas

de e-learning em instituicdes de ensino profissionalizante, destacando a importincia da
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tecnologia na facilitagdo do aprendizado continuo. Di Palma (2012) examina a organizagio do
trabalho pedagégico, propondo estruturas que suportam a eficicia educacional em contextos
variados. Por sua vez, Fava (2018) argumenta que o ensino no século 21 deve priorizar a
autonomia do aprendiz em explorar e construir o conhecimento. Adicionalmente, Fonseca e
colaboradores (2015) abordam a relevincia da retroalimentacdo no processo de formacgio
docente, uma pratica essencial para o desenvolvimento profissional continuo. Finalmente,
Soares (2022) introduz o Diagrama de Ishikawa como ferramenta analitica para identificar e

resolver problemas dentro do ambiente educacional.

2 Estratégias para Integragdo de Design Thinking em Educagio Infantil

O desenvolvimento de préiticas pedagdgicas que incorporam o design thinking em
institui¢cdes de educagio infantil requer uma compreensio detalhada de como essas
metodologias podem ser aplicadas no cotidiano escolar. Bernardo-Rocha e Arata (2010)
discutem a importincia de adaptar o aprendizado eletrdnico para melhorar o treinamento
interno, argumentando que “as ferramentas digitais devem ser integradas de forma a
complementar e enriquecer as interacdes educativas, ndo apenas substitui-las” (p. 112). Esta
perspectiva é crucial para escolas que desejam implementar o design thinking, uma vez que a
tecnologia é um componente integral desta abordagem.

A infraestrutura fisica e tecnoldgica da escola desempenha um papel fundamental na
facilitacdo de ambientes de aprendizado que sdo propicios ao design thinking. Como Di Palma
(2012) sugere, a organizacdo do espaco fisico deve promover a interagdo e a colaboracio entre os
alunos, o que pode ser alcancado através de layout flexivel e méveis adaptdveis que encorajam a
experimentacio e a iteracdo, elementos chave do design thinking.

Fava (2018) aborda a necessidade de uma mudanca paradigmética na educagio, onde
“menos ensino e mais aprendizagem” (s.p.) sdo necessarios para desenvolver habilidades de
pensamento critico e criativo nos alunos. Este conceito se alinha com os principios do design
thinking, que enfatiza a aprendizagem baseada em projetos e a solugio de problemas através de
abordagens hands-on. A aplicagio desses métodos em uma escola de educacio infantil pode
transformar o processo educativo, tornando-o mais dinidmico e envolvente para os alunos.

Adicionalmente, a formagio dos professores é um aspecto essencial para a

implementagdo efetiva do design thinking. Conforme Fonseca et al. (2015) destacam, o feedback

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 2, fev. 2025.
[SSN: 2675-3375

2131



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao — REASE

constante e construtivo é vital para o desenvolvimento profissional dos educadores. Eles
afirmam que “uma oficina de formacio de professores deve incluir sessdes regulares de reflexio
e revisio das préticas pedagdgicas, permitindo aos educadores adaptar e aprimorar
continuamente suas estratégias de ensino” (p. 185). Essa abordagem ¢é particularmente benéfica
para escolas que adotam o design thinking, pois prepara os professores para facilitar experiéncias
de aprendizagem que s3o exploratérias e centradas no aluno.

Por fim, a integracio com a comunidade e o envolvimento dos pais também sio
componentes importantes. Soares (2022) discute como o Diagrama de Ishikawa pode ser usado
para identificar e analisar as causas de problemas especificos dentro de uma organizagio
educacional, sugerindo que “a colaboracio entre a escola e a comunidade pode proporcionar uma
perspectiva mais ampla e diversas solugdes potenciais” (s.p.). Utilizar esta ferramenta no
contexto do design thinking pode ajudar a escola a envolver os pais de maneira mais significativa
no processo educativo, promovendo uma parceria que beneficia diretamente o desenvolvimento
dos alunos.

Em resumo, a adogdo do design thinking em escolas de educacdo infantil exige uma
abordagem bem planejada e sistemética que envolve a adaptagio de infraestruturas, a formacio
de educadores e a integracio com a comunidade. Essas estratégias nio s6 melhoram a qualidade
da educacdo oferecida, mas também preparam os alunos para enfrentar desafios futuros de

maneiras inovadoras e criativas.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

As consideracdes finais deste estudo revisitam o problema inicial de como a
infraestrutura fisica e tecnoldgica de uma escola de educacdo infantil pode ser otimizada para
apoiar a implementacdo de préticas de design thinking, focando em como essas praticas podem
influenciar a qualidade geral da educagdo. O objetivo geral foi avaliar e identificar praticas de
gestdo da qualidade eficazes que incorporam o design thinking, e determinar o impacto dessas
préticas tanto na administragio quanto nas atividades pedagdgicas da escola.

A metodologia adotada baseou-se na analise de literatura relevante, incorporando
estudos e teorias que discutem a integragio de novas metodologias pedagdgicas, como o design
thinking, em ambientes educacionais. Foram analisadas as obras de autores renomados que

discutem desde a configuragido fisica e tecnoldgica necessiria para suportar novas préticas
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educacionais até as mudancas curriculares e de formacdo de professores necessarias para uma
implementagio eficaz.

Os resultados obtidos apontam para a viabilidade e os beneficios da adogio do design
thinking em escolas de educacdo infantil. Foi constatado que ambientes que estimulam a
criatividade e a experimentagio contribuem significativamente para a melhoria da qualidade
educativa. A transformacio dos espacos fisicos e a incorporacio de tecnologias foram
identificadas como fundamentais para suportar a metodologia do design thinking, promovendo
um ambiente dinidmico e interativo que é essencial para a aprendizagem ativa e baseada em
projetos.

A anilise dos dados também destacou a importincia da formacio continua dos
professores, que devem estar equipados com as competéncias necessirias para guiar os alunos
através de processos de pensamento critico e resolucdo de problemas. Além disso, a participagio
da comunidade e o envolvimento dos pais emergiram como fatores que reforcam o processo
educativo, contribuindo para uma base mais sélida para a implementacio de priticas
inovadoras.

Em conclusio, este estudo demonstra que a implementagio de praticas de design thinking
em escolas de educagio infantil ndo é apenas possivel, mas também benéfica para a melhoria da
qualidade da educacdo. A adaptagio da infraestrutura, a capacitagio dos educadores e o
envolvimento da comunidade escolar sio passos essenciais para alcancar este objetivo. Estes
achados sugerem caminhos para futuras pesquisas e implementacdes praticas, visando uma
educagio que nio apenas atenda as necessidades atuais dos alunos, mas que também os prepare

para enfrentar os desafios futuros de maneira criativa e eficaz.
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