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RESUMO: O presente artigo examina a necessidade de modernizacdo das préiticas de entrevista
policial empregadas nos procedimentos administrativos realizados pela Policia Militar do
Paran4d. Em um cendrio onde a eficiéncia e a transparéncia sio valores cada vez mais prezados,
o cumprimento das entrevistas e a precisio das informagdes obtidas nestas, assumem papel
central para um bom funcionamento das atribuicGes da corporacio. Em oposicio aos
procedimentos tradicionais, muitas vezes limitados e restritos apenas a obtencdo de confissdes,
sem uma conduta eficaz, o artigo propde uma abordagem baseada em evidéncias, em especial a
Entrevista Cognitiva e o protocolo PEACE. Em consonincia, a nova pritica é capaz de
aprimorar tanto a qualidade quanto o volume dos dados obtidos. O artigo tem por objetivo
relatar a importincia de um planejamento cuidadoso da entrevista, o respeito com o
entrevistado e técnicas de escuta ativa e investigagio de maneira a estimular a memoria e
organizacio dos fatos, o artigo também detalha a necessidade de uma postura colaborativa do
policial militar, buscando relatos objetivos e isentos, sempre mantendo os valores éticos que
regem a Policia Militar.

Palavras-chave: Policia Militar. Entrevista Policial. Procedimentos Administrativos.

ABSTRACT: This article examines the need to modernize police interview practices used in
administrative procedures carried out by the Military Police of Parana. In a scenario where efficiency
and transparency are increasingly valued values, compliance with interviews and the accuracy of the
information obtained from them play a central role in the smooth functioning of the corporation's
duties. In opposition to traditional procedures, which are often limited and restricted only to obtaining
confessions, without effective conduct, the article proposes an evidence-based approach, especially the
Cognitive Interview and the PEACE protocol. Accordingly, the new practice is capable of improving
both the quality and volume of data obtained. The article aims to report the importance of careful
interview planning, respect for the interviewee and active listening and investigation techniques in
order to stimulate memory and organization of facts. The article also details the need for a collaborative
stance by the military police, seeking objective and impartial reports, always maintaining the ethical
values that govern the Military Police.

Keywords: Military Police. Police Interview. Administrative Procedures.
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RESUMEN: Este articulo examina la necesidad de modernizar las pricticas de entrevista policial
utilizadas en los procedimientos administrativos realizados por la Policia Militar de Paran4d. En un
escenario donde la eficiencia y la transparencia son valores cada vez més valorados, el cumplimiento de
las entrevistas y la veracidad de la informacién que de ellas se obtiene juega un papel central en el buen
funcionamiento de las funciones de la corporacién. En oposicién a los procedimientos tradicionales, que
a menudo se limitan y restringen sélo a la obtencién de confesiones, sin una conducta efectiva, el articulo
propone un enfoque basado en evidencia, especialmente la Entrevista Cognitiva y el protocolo PEACE.
En consecuencia, la nueva préctica es capaz de mejorar tanto la calidad como el volumen de los datos
obtenidos. El articulo tiene como objetivo reportar la importancia de una cuidadosa planificacién de la
entrevista, el respeto por el entrevistado y técnicas activas de escucha e investigacién para estimular la
memoria y la organizacién de los hechos. El articulo también detalla la necesidad de una postura
colaborativa de la policia militar, buscando informes objetivos e imparciales, manteniendo siempre los
valores éticos que rigen la Policia Militar.

Palabras clave: Policia militar. Entrevista policial. Trdmites Administrativos.
INTRODUCAO

A eficiéncia e a transparéncia dos procedimentos administrativos da Policia Militar do
Parand (PMPR) dependem, em grande parte, da qualidade das informagdes coletadas durante
as entrevistas. Nesse sentido, a aplicacdo de técnicas de entrevista policial adequadas emerge
como um fator essencial para garantir relatos precisos, imparciais e relevantes para a tomada de
decisdes. Ao abandonar abordagens coercitivas e priorizar a construcio de um didlogo
respeitoso, a PMPR pode fortalecer a credibilidade de seus processos administrativos e
promover a justica dentro da corporagio.

Diante da crescente complexidade das demandas da seguranca publica, a busca por
aprimoramento nas préticas de entrevista policial tem se intensificado em diversos paises. A
experiéncia internacional, com destaque para Inglaterra, Nova Zelindia e Australia, demonstra
que o investimento em programas de treinamento e a ado¢io de modelos estruturados podem
otimizar significativamente a coleta de informagdes. A Entrevista Cognitiva (EC), por
exemplo, oferece um conjunto de técnicas fundamentadas em principios psicolégicos que visam
maximizar a qualidade e a quantidade dos dados obtidos em entrevistas administrativas.

J4 o modelo PEACE (Planejamento e Preparacio, Engajamento e Explanagio, Relato,
Fechamento e Avaliagdo), amplamente difundido no cenério internacional, se apresenta como
uma ferramenta valiosa para a PMPR. Ao enfatizar o planejamento cuidadoso da entrevista, o
estabelecimento do “rapport” com o entrevistado e a escuta ativa, o modelo PEACE contribui
para a criacio de um ambiente colaborativo que favorece a obtencdo de relatos precisos e

completos. Por isso, torna-se fundamental explorar a aplicabilidade do modelo PEACE e de
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outras técnicas modernas de entrevista aos procedimentos administrativos da PMPR, buscando
aprimorar a qualidade das informagdes coletadas e fortalecer a justica interna.

O desenvolvimento do artigo detalha a importincia de um planejamento cuidadoso da
entrevista, o estabelecimento de um vinculo de confianca “rapport” e respeito com o
entrevistado por meio de uma comunicagio empdtica, e o emprego de técnicas de escuta ativa e
investigagio para estimular a meméria e a organizacdo dos fatos. Além disso, enfatiza-se a
necessidade da adog¢io de uma postura colaborativa por parte do policial militar, guiada pela
busca de relatos objetivos, isentos e relevantes para as decisdes a serem tomadas, sempre em

linha com os valores éticos que regem a PMPR.

DESENVOLVIMENTO

O aprimoramento dos procedimentos administrativos da Policia Militar do Parani
(PMPR) depende, inevitavelmente, da qualificacdo das entrevistas realizadas em diversas
situagdes, que vio desde a apuracdo de transgressdes disciplinares até a coleta de informagdes
para fins de inteligéncia. A entrevista investigativa, por sua vez, é um método fundamental na
coleta de informagdes (BALLARDIN, 2010), e tem como objetivos principais a obtencdo de
dados negados, o estimulo & motivagio do entrevistado para colaborar e a garantia de sua efetiva
colaboracio (PENKAL; CARON, 2023).

Para isso, a PMPR pode se beneficiar da experiéncia acumulada por outras forgas
policiais ao redor do mundo, que tém investido em abordagens mais sofisticadas e baseadas em
evidéncias h4d mais de duas décadas (BALLARDIN, 2010). Na busca por melhores praticas,
paises como Inglaterra, Nova Zelindia e Austrilia demonstram que o investimento em
programas de treinamento e a adocio de modelos estruturados podem otimizar
significativamente a coleta de informacdes (BALLARDIN, 2010). Consequentemente, essas
informacgdes ressaltam a necessidade de programas de treinamento abrangentes para os
entrevistadores policiais, comecando pela formacio bésica, que deve abordar diferentes tipos de
entrevista (suspeitos, vitimas, testemunhas) e aprofundar o conhecimento sobre técnicas
especificas (BALLARDIN, 2010).

A Entrevista Cognitiva (EC), por exemplo, é uma alternativa promissora aos métodos
tradicionais, oferecendo um conjunto de técnicas que exploram os principios da psicologia

cognitiva e social para maximizar a qualidade e a quantidade dos dados obtidos em entrevistas

administrativas (PENKAL; CARON, 2023). Ao adotar a EC, a PMPR pode capacitar seus
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agentes a conduzir entrevistas mais eficazes, reduzindo o risco de vieses e aumentando a
precisdo dos relatos (STEIN, 2017). Dessa forma, a EC, aplicada por meio do modelo PEACE
(PENKAL; CARON, 2023; BALLARDIN, 2010; STEIN, 2017), busca substituir as tradicionais
entrevistas persuasivas, frequentemente empregadas com suspeitos, por uma alternativa nio
apenas mais eficaz, mas também, e principalmente, ética (BALLARDIN, 2010). Isso fornece
um arcabouco valioso para a PMPR estruturar seus procedimentos administrativos.

O modelo PEACE compreende as seguintes etapas interconectadas:

Planning and Preparation (Planejamento e Preparacdo): Antes de iniciar qualquer
entrevista, é essencial que o policial militar planeje cuidadosamente o processo, definindo os
objetivos, identificando as informacdes relevantes e selecionando as técnicas de entrevista mais
adequadas (PENKAL; CARON, 2023; STEIN, 2017). Além disso, a preparacio inclui aspectos
préticos, como a escolha de um local apropriado e a organiza¢io dos documentos e materiais
necessarios (PENKAL; CARON, 2023; STEIN, 2017).

Engage and Explain (Engajamento e Explanagio): O estabelecimento do “rapport” (uma
relacdo de respeito, confianca e colaboragio) é fundamental para criar um ambiente propicio a
comunicagio (BALLARDIN, 2010; STEIN, 2017; SOUSA et al., 2023). Assim, o policial militar
deve se apresentar de forma clara e cordial, explicando o propésito da entrevista, os
procedimentos a serem seguidos e os direitos do entrevistado (STEIN, 2017). A demonstracao
de respeito e empatia ajuda o entrevistado a se sentir & vontade para compartilhar informagdes
relevantes (SOUSA et al., 2023).

Account (Relato): Apés estabelecer o “rapport”, o policial militar deve encorajar o
entrevistado a apresentar seu relato dos fatos de forma livre e espontinea, sem interrupgdes ou
pressdes (STEIN, 2017). A escuta ativa é essencial nessa etapa, permitindo que o entrevistado
compartilhe suas ideias e sentimentos de forma completa (PENKAL; CARON, 2023). O
método TED’S PIE (Tell, Explain, Describe, Show, Precisely, In detail, Exactly) pode ser
empregado para ajudar a recordacio e a organizagio do relato, solicitando ao entrevistado que
narre, explique, descreva, mostre, detalhe e precise os aspectos relevantes do caso (PENKAL;
CARON, 2023).

Clarification and Revelation (Clarificacio e Revelacio): Uma vez obtido o relato inicial,
o policial militar pode aprofundar a investigagio, explorando tépicos especificos e buscando
informacdes adicionais (STEIN, 2017). Para isso, perguntas abertas e de sondagem sdo
ferramentas valiosas para incentivar o entrevistado a fornecer mais detalhes e esclarecer
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possiveis ambiguidades (STEIN, 2017). E crucial que o policial militar esteja atento 2
possibilidade de falsas memdrias, que podem surgir espontaneamente e comprometer a precisio
do relato (PENKAL; CARON, 2023).

Closure (Fechamento): O encerramento da entrevista deve ser feito de maneira
respeitosa e transparente, informando o entrevistado sobre os préximos passos do processo e
oferecendo a oportunidade de fazer perguntas ou esclarecer dtvidas (STEIN, 2017). Agradecer
a colaboracio do entrevistado e reafirmar o compromisso da PMPR com a justica e a
imparcialidade ajuda a preservar a integridade da instituigio.

Evaluation (Avaliagdo): A avaliagio final, por fim, tem como objetivo determinar se os
objetivos da entrevista foram atingidos, analisando a quantidade e a qualidade dos dados obtidos
e garantindo a protecdo das informacdes confidenciais (PENKAL; CARON, 2023). A avaliacido
critica das informacdes é fundamental para evitar erros.

E necessario, também, destacar a importincia do uso do “rapport” enquanto fator
influenciador de uma boa entrevista, uma vez que este promove a transformacio de
entrevistados nio cooperativos em cooperativos. Isso resulta em entrevistas mais produtivas,
melhorando a qualidade dos relatos, o que o torna amplamente aplicado no contexto
investigativo. A constru¢io de uma relagio mutua de comunicagdo entre o policial e o
entrevistado se realiza por meio de técnicas que reduzem o clima de tensio da entrevista,
auxiliando o entrevistado a compreender seu papel, potencializando sua motivacdo e confianga.
A Teoria Tripartida de Tickle-Degnen e Rosenthal (1990), por exemplo, traz uma divisdo
facilitada do “rapport” em trés componentes: aten¢io mudtua (interesse genuino no
entrevistado), positividade (ambiente acolhedor e empitico) e coordenacdo (fluidez na

interagio e compreensio muatua) (SOUSAetal.,2023).

Tabela 1 - Componentes do Rapport e exemplos priticos

Comportamento/
Componente Rapport . Exemplos
P PP Atitude P
. B Encorajadores “Compreendo”; “Entendi”; “Como assim?”
Atencio Mitua J ’ ;
verbais “E o que aconteceu depois?”

. - “Hmmm”; assentir com a cabega; postura
Encorajadores nio-

. corporal indicando que esta atento ao relato;
verbais

manter contato visual
Parafrase (repetir o
que foi dito pelo

“Vocé entrou na casa e viu o corpo, e depois?”

entrevistado) N
Reflexi d Eu entendo que vocé esta triste
eflexio e
Emocgaes
Positividade Ser amigavel “Como vocé esta?”
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Ser educado “Obrigado por vir aqui hoje”
Usar o nome do “Guilherme, gostaria que vocé me contasse
entrevistado mais sobre isso”
“S bl lh i
. em problemas, vou lhe ouvir o tempo que
Tranquilizar P o peq
for necessério
Ser empatico “Eu consigo entender sua preocupagio com
sua familia”
“Me chamo (nome), e sou o delegado
Coordenagio Credibilidade responsavel pelo caso, ja trabalho com isso h4

mais de 10 anos”

- “Estou aqui para colher seu depoimento sobre
Informagio sobre a .
. esta fato, a entrevista deve durar cerca de uma
entrevista L. ”
hora, qualquer ddvida pode me perguntar

Familiarizacio com “Eu sou (nome) e esse é (nome), nés vamos
os entrevistados conduzir sua entrevista hoje”

Fonte: Traduzida e adaptada de Collins & Carthy (2019).

Ademais, em procedimentos administrativos que envolvam suspeitos de condutas
irregulares, é essencial que o policial militar adote uma postura que promova a colaboragio,
seguindo os principios de aceitacdo, empatia, evocacdo, autonomia e adaptagio, utilizando-se,
desse modo, do rapport (SOUSA et al., 2023).

Além disso, a comunicagio ndo verbal desempenha um papel fundamental na interacio,
pois transmite informacdes valiosas sobre as intencdes, emogdes e comportamentos do
entrevistado. Nesse contexto, a postura, os gestos, as expressdes faciais e a entonagio podem
fornecer pistas importantes sobre a veracidade do relato. Contudo, a avalia¢io da linguagem
corporal deve ser feita de maneira integrada, levando em conta o contexto e evitando conclusdes
baseadas em gestos isolados (PENKAL; CARON, 2023)

Em dltima anélise, a entrevista investigativa se distingue por seu compromisso com a
obtencio de informagdes precisas e confidveis, protegendo, desse modo, contra falsas confissdes
e erros de justica (STEIN, 2017). Ao evitar técnicas coercitivas e focar no estabelecimento de
uma relacdo colaborativa, a entrevista investigativa reduz o risco de "estreitamento de visdo" e
"viés confirmatério” por parte do entrevistador, que sdo reconhecidas como causas subjacentes
aerros judiciais (STEIN, 2017). Ao adotar essas préticas, a corporacio fortaleceré sua capacidade
de conduzir procedimentos administrativos justos, transparentes e eficazes, promovendo a

integridade e a confianca da sociedade.
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CONCLUSAO

Em suma, as evidéncias compiladas e analisadas ao longo desse artigo mostram que
qualificar as entrevistas que ocorrem nos moldes administrativos da PMPR tende a ser um
investimento estratégico crucial. Afinal, embora a otimiza¢io da técnica em si seja um fator
positivo, é sobretudo o aspecto de refor¢o a integridade e credibilidade da prépria institui¢io
perante a sociedade que faz de tais procedimentos uma prioridade. A abertura para a
implementagio de técnicas modernas de entrevista, como a Entrevista Cognitiva e o modelo
PEACE, oferece uma oportunidade para contornar as limitaces que, ndo raramente, estdo
associados a vieses, informacdes imprecisas e desrespeito aos direitos dos entrevistados. Um
ambiente com respeito e colaboracio facilita a coleta de informacées precisas e ao mesmo tempo
refor¢a o compromisso do trabalho da PMPR com a ética, justica e transparéncia. Dessa forma,
investir na formacio dos seus agentes e implementar métodos de entrevista baseado em provas
faz com que a PMPR solidifique a confianga com a sociedade e promova a seguranga ptblica de

maneira cada vez mais eficaz e responsavel.
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