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REVISAO BIBLIOMETRICA SOBRE: DIGITAL MARKETING

Elias Fornazari Garcia!l

RESUMO: O marketing digital so estratégias das empresas para adquirir mais
consumidores e eliminar a concorréncia, ele é a evolu¢do do marketing tradicional e é
muito mais barato entregando exatamente para o publico-alvo. O objetivo deste
trabalho é através da revisio bibliométrica sobre Digital Marketing, que é a revisio
que coleta dados importantes para saber mais sobre o assunto de Digital Marketing, e
desta forma saber quais paises publicam mais sobre Digital Marketing quais anos
tiveram mais publicagio sobre Digital Marketing, assim com estas informagdes
saberemos se Digital Marketing é muito pesquisado e estudado, se hd muito interesse
nesse tipo de assunto ou se os estudos neste tema ainda estio comecando. A
metodologia foi através da analise bibliométrica utilizando a plataforma Web of
Science como fonte de coleta de dados, através de passos podemos elaborar uma
metodologia que os resultados e conclusio atendesse o objetivo do trabalho. O
resultado foi que desde 1974 foram publicados 1296 artigos com este tema, sendo
Estados Unidos e China os paises que mais publicam. A conclusdo é que como o
Marketing Digital é uma 4rea ampla, deveria ser pesquisas assuntos especificos que
fazem os marketings digitais evoluir, pois como é um assunto muito amplo, logo o
resultado estd correto com poucas publicacdes.

Palavras-chave: Marketing Digital. Marketing. Revisio Bibliométrica.

ABSTRACT: Digital marketing is companies' strategies to win more consumers and
eliminate competition. It is the evolution of traditional marketing and is much
cheaper, serving exactly the target audience. The objective of this work is through a
bibliometric review on Digital Marketing, which is the review that collects important
data to learn more about the subject of Digital Marketing, and in this way know which
countries publish the most about Digital Marketing, which years had the highest
number of publications on Digital Marketing, so with this information we will know
if Digital Marketing is heavily researched and studied, if there is a lot of interest in
this type of subject or if studies on this topic are still beginning. The methodology was
carried out through bibliometric analysis using the Web of Science platform as a
source of data collection, through stages we can develop a methodology that results
and conclusion met the objective of the work. The result was that since 1974, 1296
articles have been published on this topic, with the United States and China being the
countries that publish the most. The conclusion is that as Digital Marketing is a broad
area, specific topics that make digital marketing evolve must be researched, as it is a
very broad subject, therefore the result is correct with few publications.
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INTRODUCAO

A Comunicagio Integrada de Marketing (CIM) é a responséavel por fungdes
como dar a conhecer, sugerir, instigar e criar ideias positivas sobre produtos ou
servicos das empresas, bem como manter-se na mente dos clientes (Ogden &
Cresccitelli, 2008). J4 o mix da comunica¢do de marketing é composto pelas varidveis:
comunicagdo on-line, forca de vendas, marketing direto, merchandising, patrocinio e
mecenato, promogdes, publicidade e relagdes publicas (Lino, 2012).

Como é possivel notar, as atividades de comunicacio foram seccionadas com
objetivos especificos, e o mesmo pode-se dizer dos tipos de marketing existentes.
Pretendendo atender as variadas demandas, com os esforcos direcionados a cada
esfera, foram criadas especificagdes como marketing de servicos, business to business,
intelligence, de guerrilha, internacional, direto, viral, sensorial, esportivo, cultural,
politico, verde, de relacionamento, endomarketing, social, de conteiddo e digital6
(Dionisio et al., 2010).

O Marketing que provoca intermissdo estd fadado 4 extingdo (Armstrong e
Kotler, 2012; Content Rock, 2017). Por isso, tornou-se indispensdvel fragmentar a
atuagio de tal ciéncia, de forma a direcionar o consumidor em suas decisées (Jenkins,
2009). Para tanto, é essencial que a acdes sejam orientadas para atingir sentidos,
coracdo e mente (Lino, 2012), 0 que ndo é uma tarefa facil, visto que hoje o desafio
essencial é cultivar um didlogo que induza o cliente a aderir ao produto ou servico,
produzindo uma experiéncia significativa (Pereira, 2014). H4 um novo agrupamento
de regras, nas quais produtores e consumidores interagem (Jenkins, 2009), ao invés de
o cliente apenas receber de modo passivo o que lhe é exposto; ele deseja a
personalizacdo (Lino, 2012).

Nos modelos atuais, o marketing deve formatar-se mais como um item de
atragdo — semelhante a um ima- do que um elemento de rejeicio (Content Rock, 2017).
E é neste contexto que surge o marketing de contetido, uma vez que o mesmo vai em
dire¢io as demandas do mercado, incentivando o consumo de forma subjetiva,
assertéria e emocional (Rez, 2016). Isso ocorre devido ao facto de que, nos dias de hoje,
os individuos s3o incessantemente bombardeados com informagio, o que os compele

a diferenciar, de imediato, o que serd consumido do que serd descartado (Cain, 2013).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 11, n. 2, fev. 2025.
ISSN: 2675-3375

1824



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

A chave para estabelecer o didlogo, facilitando o envolvimento e o relacionamento, é
o uso desta ferramenta (Torres, 2010).

O marketing de conteddo consiste em uma agio integrada, direcionada, de
forma que o material esclareca — aos consumidores - o que é a empresa, seus objetivos
e quais s3o os produtos ou servicos disponiveis, informando-os e incentivando-os a
compra (Rez, 2012). O Content Marketing Institute define a ciéncia como uma
abordagem planeada, orientada para a concegio e a distribui¢do de contetido relevante
para suscitar e preservar uma clientela previamente delineada e, ainda, incitar
atividades mais rentdveis por parte dos compradores. E uma alternativa para fomentar
ideias, encorajando o relacionamento e o envolvimento com as marcas (Rez, 2012), de
modo a influenciar a atitude da audiéncia (Ruffolo, 2017).

O contetido transmitido pode ser de cariter educacional ou entretenimento e
nos formatos tutorial, noticia, ebook, review, pesquisa, infografico, videos, entre
outros (Rock Content, 2017b; Ruffolo, 2017). No entanto, para recorrer a tais estratégias
é importante considerar determinados pontos, como criar um material que forneca
informac&es priticas, disponibilizar o mesmo com elementos que extrapolem somente
dados sobre seu produto ou servigo, bem como partilhar pesquisas e anélises que os
consumidores n3o encontrario em outros espagos (Cain, 2013); é efetivamente
propagar o conhecimento interno em formato de artigos, microsites, entre outros
(Jutkowitz, 2014).

Em suma, o marketing de conteddo é sobre informacdo que pode beneficiar os
consumidores (Cain, 2013; Ruffolo, 2017). Por meio de um conjunto de préticas
direcionadas, o conhecimento é divulgado, despertando a atenc¢io do publico-alvo
(Torres, 2010), em um processo que busca alargar a confiabilidade da marca,
expandindo seu prestigio (Rock Content, 2017b).

Para distribuir o material produzido, é passivel recorrer a todas as multiplas
plataformas, como o site da organizacio, redes sociais, videos, impressio, marketing
direto, celular, newsletter, parceiros, influentes na 4rea e ainda canais pagos (Cain,
2013; The Content Council, 2016). O segredo consiste em apresentar conteddo de

qualidade (Rez, 2012; Ruffolo, 2017), corresponder necessidades (Cain, 2013) e adicionar
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valor para os consumidores (Steimle, 2014; Ruffolo, 2017), que por fim direcionam-se
para as compras (Cain, 2013).

A Revisio bibliométrica tem sido utilizada em vérias 4reas de conhecimento
como metodologia para a obter indicadores de avalia¢io da produgio cientifica. O
principal objetivo da bibliometria é analisar a atividade cientifica ou técnica pela
anélise quantitativo das publicagdes. A pesquisa bibliométrica é realizada através de
estudos e anélise em bases de dados bibliograficas, indexadores e resumos, em
diretdrios e catdlogos de titulos de periédicos e em referéncias e citagdes. O campo de
aplicacdo da revisdo bibliométrica mais frequente: é mais relevante para este trabalho,
é a identificagio das caracteristicas quantitativas das teméticas da literatura. A
pesquisa bibliométrica acontece através do estudo dos aspectos quantitativos da
producio e uso da informac3o publicada. A importincia dos estudos bibliométricos se
d4 pela necessidade de conhecer e avaliar a produtividade e a qualidade da pesquisa dos
atores, permitindo a detec¢io de modelos de dispersido e padres de comportamento de
citacdes em sua produgio cientifica. Tais modelos e padrdes de comportamento
ajudam a entender como o conhecimento cientifico é difundido e incorporado entre os
atores e seus pares, bem como entre o publico em geral. Ainda, pode-se afirmar que os
estudos bibliométricos tém sido cada vez mais requisitados e utilizados para a

quantificacdo da producio e também para outras finalidades, como identificar grupos

e 4reas de exceléncia académica. (ANA PAULA XAVIER RAVELLI, et ali, 2009).

O ENFOQUE DE UMA REVISAO BIBLIOMETRICA

Existem vérias formas a partir das quais os dados coletados podem ser tratados.
Uma das formas principais é por meio da realizacdo de comparagdes. Essa comparagio
pode ser feita entre paises, entre bases de dados, entre revistas e entre anos. (BLOG
NUCLEO DO CONHECIMENTO).

O objetivo deste trabalho é através da revisio bibliométrica sobre Digital
Marketing, que é a revisio que coleta dados importantes para saber mais sobre o
assunto de Digital Marketing, e desta forma saber quais paises publicam mais sobre
Digital Marketing quais anos tiveram mais publicagdo sobre Digital Marketing, assim

com estas informacdes saberemos se Digital Marketing é muito pesquisado e estudado,
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se hd muito interesse nesse tipo de assunto ou se os estudos neste tema ainda estio

comecando.

DESENVOLVIMENTO
INTRODUGCAO AO MARKETING DIGITAL

Marketing Digital é a principal forma de fazer e conceituar marketing nos dias
de hoje. O termo é usado para resumir todos os esforcos de marketing no ambiente on-
line. Nos anos 9o, a internet passou por uma onda de crescimento, da qual muitas das
principais empresas do mundo surgiram. Chamamos esse periodo de Web 1.0 —
quando os primeiros mecanismos de busca, as primeiras vendas on-line e os primeiros
softwares de comunicagio se tornaram acessiveis. Foi nessa época que surgiu o Google,

por exemplo. E foi neste periodo que o termo Marketing Digital comegou a ser

utilizado. (CURSOS BYTE-APOSTILA).

Histéria Do Marketing Digital

No comeco da internet, os sistemas eram ultrapassados e as piginas muito
simples. N3o existiam canais de interagdo entre empresa e cliente. A comunicagio se
dava de forma unilateral, como nos métodos tradicionais de Marketing. A internet foi
evoluindo e, por volta dos anos 2000, o Marketing Digital passou a ser construido. O
crescimento no ntimero de usudrios fez com que empresas investissem cada vez mais
nesse setor, trazendo grande evolugdo técnica e tecnolégica. (CURSOS BYTE-
APOSTILA).

Atualmente é impossivel falar de marketing e ignorar que a maior parte da
populacdo mundial estd conectada a internet e faz compras on-line. Marketing Digital
é promover produtos ou marcas por meio de midias digitais. Ele é uma das principais
maneiras que as empresas tém para se comunicar com o publico de forma direta,
personalizada e no momento certo. Observe o conceito de marketing e adicione uma
camada de internet. Meios digitais envolvem computadores e a forma dominante de
comunicacio digital é a internet. O Marketing Digital é a principal forma de fazer e

conceituar marketing nos dias de hoje. O termo é usado para resumir todos os esforcos

de marketing no ambiente on-line. (CURSOS BYTE-APOSTILA).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 11, n. 2, fev. 2025.
ISSN: 2675-3375

1827



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

Usando canais digitais como blogs, sites, motores de busca, midias sociais, e-
mail e outros, as empresas tentam solucionar desejos de clientes e potenciais clientes.
Marketing Digital pode ser realizado por pessoas, empresas, universidades, ONGs,
associagdes, etc. Assim, também hd fatores culturais, psicolégicos, geogrificos,
juridicos que influenciam as pessoas na hora de comprar ou vender um produto ou
servico. Além de facilitar no momento certo a comunicagio entre empresa e
consumidor de maneira direta e personalizada, o Marketing Digital é uma excelente

ferramenta para fortalecer a marca e consequentemente realizar melhores vendas.

(CURSOS BYTE-APOSTILA).

Como Funciona O Marketing Digital?

O ambiente digital é muito mais dinimico: basta tomar como exemplo as redes
sociais. A empresa cria uma agio especifica e tem o feedback dos consumidores em
tempo real. E isso pode ser usado como termémetro para medir como serd a aceitagdo

de determinado contetido.

Como Fazer Marketing Digital?

O primeiro passo para aumentar as suas vendas é enxergar o Marketing Digital
como um gerador de oportunidades. Em seguida, é importante analisar, definir
objetivos que possam ser alcancados e conhecer bem o seu pablico-alvo. A internet é a
maneira mais segura de obter informagdes sobre o perfil do seu consumidor, visto que
as redes sociais como o Instagram s3o ferramentas poderosas para criar uma relagio

mais préxima com o cliente, além de serem uma alternativa eficiente para garantir as

melhores vendas. (CURSOS BYTE-APOSTILA).

METODOLOGIA

A revisdo bibliométrica serve para fazer um levantamento sobre o assunto que
se queira abordar, este levantamento é através de base de dados que disponibiliza

vérios dados para que se possa fazer uma anélise sobre o assunto pretendido.
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O primeiro passo para desenvolver este trabalho é pesquisar sobre o assunto
que serd abordado, e dai com estas informacdes pode elaborar a introducio e o
desenvolvimento.

O segundo passo é escolher a base de dados que serd pesquisada que neste caso
serd a base de dados Web of Science, pois ela possui diversos artigos de diversas datas,
autores, paises e revista. A base de dados Web of Science j4 apresenta
quantitativamente os dados para inserir nos gréficos para anélise.

O terceiro passo é traduzir o assunto que deve ser abordado para o inglés para
que se possa pesquisar o quanto este tema ou assunto é pesquisado em todo mundo,
pois se for em portugués, sé apresentard o quanto o assunto é pesquisado
nacionalmente e nio internacionalmente, e se tratando da base de dados Web of
Science ela possui a maioria de seus artigos em inglés, pois ndo é uma plataforma
nacional e sim internacional.

O quarto passo, depois de traduzido e estudado o tema, serd realizado as
seguintes etapas de acordo com as figuras:

Na figura 1, mostra o Portal Capes, e nele deve ser clicar no menu Acevo e
escolher a opcdo Lista de base ou cotagio, desta forma vai aparecer virias opcdes de
base de dados para que se possa escolher, entdo clique sobre a letra W e depois o site
vai aparecer algumas opgdes, clique na opcio Web of Science. Observacdo: para
acessar e ter acesso ao Portal Capes e suas bases de dados é essencial que tenha login e
senha de alguma Universidade ou Faculdade, sé através desta maneira que a CAPES
permite acesso a toda a base de dados sobre trabalhos, artigos e etc. Se nio tiver login
e senha de uma parceira da CAPES ela te d4 acesso limitado, assim nio se d4 para fazer
anélise bibliométrica nenhuma. Ao clicar em Web of Science abrird a pigina da

figurax.
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Figura 1: Portal de periédicos CAPES, com a lista das bases de dados.

rgaos do Governo  Acesso a Informac3o  Legistag3o  Acessibilidade

ZCAPES PFLEOIITa Acervo Treinamentos nformativos

Vocé esta acessando esse portal por: L

Lista de bases e colecées

Vocé buscou por ‘Lista Aa Z = W

Base(s

<< 1 >
Pagina 1de 1

Nome da base Tipo Agdes

eeee

Fonte:Site-https://www-periodicos-capes-govbr.ez26.periodicos.capes.gov.br/index.php/acervo/lista-
a-z-bases.html.

Figura 2: Site da Base de Dados Web of Science.

0s.capesgovbi/im

 Clarivate Inglésv  EProdutos

Web of Science Procurar Entrar

DOCUMENTOS

PESQUISADORES

Procure em: Colegdo principal do Web of Science v Edictes: Todos v

REFERENCIAS CITADAS

+ Adicionar linha +Adicionar periodo

| xClare Pro(unr

Jump back into your research - try out our

CAPES Fm Ie2 capes - Coordenasitc

Fonte: Site-https://www webofscience.ez26.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/basic-search.

Na figura 2, devemos escolher no primeiro quadro da pesquisa a palavra Titulo,

pois assim o banco de dados sé ird retornar com artigos que tenha em seu titulo o
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assunto que se deseja. Ao escolher Titulo o site vai apresentar a seguinte observagio:
“T1itulo: Pesquisa titulos de artigos. Titulo refere-se ao titulo de um artigo de periddico,
documento de anais, livro ou capitulo de livro. Nota: Para pesquisar o titulo de um
periddico, selecione o campo Titulo da Publicagio. Exemplo: "Aplicagio da tecnologia
ATAD™.

Logo, depois na figura 2, deve digitar no outro quadro o tema em inglés que

deve ser pesquisado.

Figura 3: Resultados de documentos depois da pesquisa no Web of Science:

0s.capesgovd osce/summary/fo870c0-2812-4a7b-ba13-9el cJeas0d26-ecSetsat relevance BNx O 0

9.197 resultados da Web of Science Core Collection para:

Q. Energia edlica (Titulo

ras-chave Adigio rapida de palavras-chave: ERSAO DEENERGIAEOLICA  + ENERGIAEOUICAOFFSHORE  + CAPTAGRODEENERG >

Publicagdes Vocé pode gostar

Refinar resultados

B ooreime o 1831

Fonte: Site - https://www-webofscience-
com.ezzé.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/summary/9fb87oco—2812-4a7b—ba13—9e1c3ea50d28-
ecgefsaf/relevance/1

Na Figura 3, aparece os resultados da pesquisa realizada e nesta versio do Web
of Science ele estd traduzindo para o portugués, na parte esquerda clique em Artigos
para refinar suas pesquisas e o ndmeros s conter Artigos e nio outros tipos de
documentos. Assim na parte esquerda d4 para refinar ainda mais as buscas, e também
14 esta disponivel as informagdes que sdo importantes para o resultado do trabalho, a
partir dela, dard para elaborar grificos e deles tirar resultados e conclusdes sobre o
tema.

Quinto passo, elaborar grificos com as informacdes disponiveis no site da base

de dados Web of Science, assim analisando estes dados podemos ter resultados da
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anélise bibliométrica e também a conclusdo, neste caso deve ser observado se o
refinamento que foi escolhido, refinou e sé traz artigos que fala sobre o tema abordado,
como j4 escolhemos que o titulo do artigo tem que ter o assunto pretendido, logo todos
os resultados de artigos vio falar sobre este tema, se tivéssemos escolhido como por
exemplo palavras-chave, deveriamos ler todos artigos para saber se eles falam do tema
escolhido, pois as palavras-chave nem sempre é o que realmente o artigo esta dizendo.

E finalmente elaborando estes graficos em outros programas para elaborar este
tipo de figura, podemos chegar nos resultados e concluses que atendam o objetivo do

artigo de revisdo bibliométrica.

RESULTADOS

Os resultados da pesquisa retornaram 1296 artigos publicados com este tema, e
todos falando sobre o tema Digital Marketing. Os resultados para a anélise sdo

apresentados nas préximas figuras.

Figura 4: Os paises e a quantidades de artigos que eles publicaram sobre Digital Marketing.

PAISES POR QUANTIDADES DE PUBLICACOES 1832
250

200

100
50 I I I I I I
0 I I

EUA POVOSDA INGLATERRA  INDIA ESPANHA ALEMANHA  BRASIL  AUSTRALIA  FRANGA ITALIA RUSSIA
CHINA

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Na figura 4, podemos ver que os paises que mais publica sobre Digital
Marketing é os Estados Unidos e a China. O Brasil estd na posi¢io 7°, como é um tema

que quando evoluir, evoluir no mundo inteiro, entdo a necessidade de todos paises
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desenvolverem pesquisas sobre este tema nio é necessirio, geralmente este tema
evoluir muito nos estados unidos e é implementados os métodos de inteligéncia

artificial e redes neurais aqui no Brasil.

Figura 5: Anos por nimeros de publicacdes por ano.

ANOS POR QUANTIDADES DE PUBLICACOES POR ANO
300

250
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| |||llll-
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=
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Na figura 5, podemos notar que as pesquisas sobre este tema comecaram no
inicio da década de 1970 em 1974 e comegou a ganhar forga a partir do ano de 2018, com
as ferramentas e os avangos tecnoldgicos tudo agora estd na internet, assim o
marketing digital é mais vantajoso, s6 no ano de 2024 aparece uma queda, porque o ano
ainda ndo finalizou, e todos os artigos ainda n3o foram publicados e, por isso, ndo

aparecem contabilizados no ano de 2024.

DISCUSSOES

O Marketing digital é a evolu¢do do marketing tradicional, mas se observamos
podemos ver que os meios que o marketing tradicional utiliza, estio todos ficando
digitais, com revistas, jornais e outros, assim tudo hoje em dia pode se beneficiar do
marketing digital que possui menor custo e entrega com exatiddo para o publico alvo

e suas dimensdes sdo muito maiores. Os programas de rddios sdo poucos abrangentes
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e com o Youtube ouvir radias ficou desnecessirio tendo também os postcast. O tnico
meio do Marketing tradicional que nio caiu em desuso é a Televisio, mas os custos
para se fazer uma campanha é muito cara. O Marketing digital utiliza as ferramentas
e os métodos do Marketing tradicional, mas com um alto grau de desempenho por
causa dos avangos das inteligéncias artificiais e redes neurais. Assim, um programa de
computador pode executar e encontrar possiveis clientes ou consumidores para o
produto da empresa.

Desse jeito, com o resultado os Estados Unidos e a China aparecem na primeira
e na segunda colocacio dos paises que mais publicaram sobre este tema. o Brasil
aparece em 7° em numeros de artigos publicados desde 1974.

Podemos ver que as publicacGes sobre o tema Marketing Digital comegaram
em 1974, como é apresentado nos resultados, assim a cada ano foi aumentando o
volume de publica¢des. De acordo com os avancos tecnolégicos, este tipo de Marketing

se tornou mais viavel.

CONSIDERACOES FINAIS

O Digital Marketing, nio necessita de grandes volumes de publicacges, pois
seus avangos acontecem nas empresas com suas equipes de Tecnologia e de Marketing,
assim a demanda por este tipo de pesquisa neste assunto, n3o é t3o necessério, pois as
empresas inovam e melhoram o Digital Marketing, sozinhas, sem publicar artigos, os
estudos sdo na experiencia adquirida no dia a dia de trabalho. O Digital Marketing é
uma 4rea grande, pois envolve todas ferramentas da internet, e estas sim sio muito
estudadas e pesquisadas para avancar cada dia mais a tecnologia, assim tendo avanga
nestas ferramentas tem avanco no Digital Marketing, pois ele depende muito delas,
desta forma Digital Marketing é estudado mais para trabalho do que para pesquisas.

Desta maneira, os paises que mais publicam sdo os Estados Unidos e a China.
O Brasil ocupa a posigio de 7° sobre publicagio de Digital Marketing, e as publica¢des
comecaram no inicio da década de 1970 em 1974, com uma publicacio.

Mas podemos concluir que ndo hd muita demanda para este assunto por partes
de académicos, sé por partes dos trabalhadores, profissionais que trabalham

diretamente com isso nas industrias e empresas.
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