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RESUMO: Esse artigo buscou descrever sobre a influéncia dos processos formativos dos
profissionais de saide nos estigmas e paradigmas enfrentados no acolhimento ao publico
LGBTQIAPN+ que sofreu violéncia Método: Para isso, foi realizada uma revisio de literatura
selecionando e debatendo 6 artigos com o critério de tratarem sobre as violéncias sofridas pela
populagio LGBTQIAPN+ brasileira no 4mbito de satide sendo produzidos nos dltimos 5 anos.
Resultados: A discriminacdo é, por muitas das vezes, gerada pelo desconhecimento e culmina
no afastamento das pessoas nio heteronormativas dos ambientes de satde. Entre os diversos
fatores de afastamento estdo as violéncias psicolégicas sofridas e praticas de satide voltadas para
o modelo biomédico e heteronormativo. Conclusio: H4 uma dificuldade em acessar politicas
ptblicas de satide devido a violéncia institucional, preconceitos e o despreparo profissional.
Nota-se, entdo, a necessidade de implementar maiores cargas horérias dedicadas ao assunto nos
cursos académicos além da melhor qualificagio através da educagio permanente.
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ABSTRACT: This article aims to describe the influence of the training processes of health
professionals on the stigmas and paradigms faced in the caring of LGBTQIAPN+ people who
suffered violence; Method: A literature review was carried out selecting and debating 6 articles
with the criterion of dealing with the violence suffered by the Brazilian LGBTQIAPN+
population in the health field being produced in the last 5 years. Results: Discrimination is often
generated by lack of knowledge and culminates in the removal of non-heteronormative people
from health environments. Among the various factors of distancing are the psychological
violence suffered and health practices focused on the biomedical and heteronormative model.
Conclusion: There is a difficulty in accessing public health policies due to institutional
violence, prejudice and lack of professional preparation. It is noted, therefore, the need to
implement greater workloads dedicated to the subject in academic courses in addition to better
qualification through permanent education.

Keywords: Health. LGBTQIAPN+ Population. Healthcare Professional.

RESUMEN: Este articulo buscé describir la influencia de los procesos formativos de los
profesionales de la salud en los estigmas y paradigmas enfrentados en la atencién al publico
LGBTQIAPN+ que ha sufrido violencia. Método: Para ello, se realizé una revisién de literatura
seleccionando y debatiendo 6 articulos con el criterio de tratar sobre las violencias sufridas por
la poblacién LGBTQIAPN+ brasilefia en el 4mbito de la salud, producidos en los dltimos 5
afios. Resultados: La discriminacién es, en muchas ocasiones, generada por el desconocimiento
y culmina en el alejamiento de las personas no heteronormativas de los entornos de salud. Entre
los diversos factores de alejamiento se encuentran las violencias psicolégicas sufridas y las
précticas de salud orientadas hacia el modelo biomédico y heteronormativo. Conclusién: Existe
una dificultad para acceder a politicas piblicas de salud debido a la violencia institucional,
prejuicios y la falta de preparacién profesional. Se observa, entonces, la necesidad de
implementar mayores cargas horarias dedicadas al tema en los cursos académicos, ademis de
una mejor calificacién a través de la educacién permanente.

Palabras clave: Salud. Poblacién LGBTQIAPN+. Profesionales de la Salud.

INTRODUCAO

A violéncia é uma agio que pode ser classificada em diversas formas, como fisica, verbal,
psicolégica, entre outras, no entanto, tem como finalidade produzir um sofrimento em alguém
ou a um grupo de individuos que vivem em vulnerabilidade evidenciada por meio de uma
fragilidade econdmica, uma minoria étnica ou por causa de suas orientagdes sexuais distintas
das normas sociais predominantes, o qual podemos relacionar este o caso com esta populagio
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros e Travestis, Queer, Interssexo, Assexuais,
Panssexuais e Nio-binirios (LGBTQIAPN+) (MOURA LWEF, et al., 2022).

Importante destacar que, a sigla LGBTQIAPN+ ¢ usada para identificar/denominar as
mais diversas formas de orientagdes sexuais, a qual exclui a heterossexual, aquele que sente

atracdo/desejo apenas por pessoas do género oposto ao seu. A terminologia “homossexual” é
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utilizada para caracterizar um ser humano que sente atragio pelo mesmo género em que se
identifica, enquanto “bissexual” inclui aqueles que sentem atracio por ambos os sexos. Além
disso, a sigla também abarca identificagdo de género, como transexual, o individuo que nio se
identifica com o género que lhe foi atribuido ao nascer. Entretanto, a sigla nio é suficiente para
abranger todas as orientacdes sexuais e identidades de género, tendo assim variagdes como
LGBTQIA+, LGBT, entre outros.

No que concerne a prépria violéncia, podemos usar como base a seguinte defini¢io da

Organizacio Mundial da Satide (OMS) (1996), a qual relata esta pratica como,

Uso intencional da forga ou poder em uma forma de ameaca ou efetivamente, contra si
mesmo, outra pessoa ou grupo ou comunidade, que ocasiona ou tem grandes
probabilidades de ocasionar lesdo, morte, dano psiquico, alteragdes do desenvolvimento
ou privagdes.

Segundo Moura LWF, et al. (2022), a violéncia em si pode ser classificada de acordo com
uma série de fatores, por exemplo: como é praticada, qual a relagio de quem executa com a
vitima, o local onde ocorre, a suposta base da agressio e etc; podendo ser dividida em: violéncia
fisica, psicolégica, patrimonial, moral e sexual de acordo com o modo. Quanto as relagdes de
quem pratica com a vitima pode ser classificada como: violéncia de género, violéncia
institucional, intrafamiliar e doméstica de acordo com as relacdes de quem a pratica com a
vitima.

E mister afirmar que, a homofobia e a violéncia contra a Populacio LGBTQIAPN+ sio
questdes de nivel mundial ultrapassando diversas fronteiras, religides e culturas. Dessa forma,
se tornam tdépicos de importincia para a satde publica global. Ainda assim, o Brasil se destaca
ao apresentar-se como o pais com os maiores indices de mortes violentas da populacido
LGBTQIAPN+ no mundo, segundo o Grupo Gay da Bahia (GGB) em 2023, com uma morte
ocorrendo a cada 34 horas (SCHMITZ B, 2024).

No entanto, a violéncia direcionada a populagio LGBTQIAPN+ envolve uma
singularidade em relagio ao problema de satde, isso porque é capaz de causar um grande
impacto em seus membros que, além de sofrerem os ataques em si, comecam a conviver com as
consequéncias e as sequelas resultantes, como a desorientacdo psicolégica, ansiedade, depressio,
transtornos sociais, entre outros. Estas sequelas interferem no desenvolvimento e na qualidade

de vida dos alvos atingindo todas as esferas da vida e podendo ter como resultado extremo a

morte ou o suicidio (MELO VN, et al., 2024).
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Com o avanco cientifico e o processo de despatologiza¢io da homossexualidade pela OMS
em 1991, a qual retirou esta forma de viver da Classifica¢do Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados & Satde (CID 10), e, por conseguinte, a nivel nacional com a recente
adi¢io da Politica Nacional de Sadde Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (PNSILGBT) pelo Ministério da Satide em 2011, tem-se a ideia de inclusio,
equidade e integralidade na atencdo a satide ao ptblico LGBTQIAPN+. Porém seria esta a
prética real? E estariam os profissionais de satide preparados para as demandas geradas por este
publico e para o cuidado do mesmo? As respostas aparentam ser negativas (MOURA LWF, et
al., 2022).

Nesse sentido, é importante discutir o papel da enfermagem na construcgio de rupturas de
paradigmas heteronormativos que invisibilizam as demandas das minorias plurais e
negligenciam necessidades atuais da popula¢io LGBTQIAPN+ desde principios basicos, como
a utilizago de nomes sociais, até a auséncia de manejo na realiza¢io de exames e conhecimento
acerca dos processos de hormonizacao.

Com isso em mente, o objetivo deste artigo foi descrever sobre o cuidado de profissionais
de satide para com a populagio LGBTQIAPN+ que sofreram violéncia mediante os estigmas e

paradigmas existentes na sociedade.

METODOS

O artigo corrente é um estudo na forma de revisdo de literatura de artigos os quais foram
pesquisados e coletados em bancos de dados, como Google Académico e Scientific Electronic
Library Online (SciELO) entre os meses de marco e maio do ano de 2023, de acordo com os
descritores: "Pessoas LGBTQIAPN+", "Acesso aos Servicos de Saude", "Capacitagdo" e
"Enfermagem" unidos pelo operador booleano “and”.

Com os critérios de inclusdo: artigos em lingua portuguesa, abordagem do tema violéncia
contra a populacio LGBTQIAPNH+, artigos publicados em menos de 5 anos, ou seja, publicados
no ano de 2020 ou em algum dos seguintes, e artigos disponiveis na integra; e de exclusio:
revisdes, de qualquer tipo, artigos duplicados e trabalhos académicos entregues como forma de
avaliacdo.

Com isso, foram encontrados 20 artigos, sendo que, apés a aplicagdo dos critérios de
exclusdo e inclusio, 6 artigos foram considerados adequados para o estudo e, em seguida, foram

analisados para a producio deste trabalho.
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RESULTADOS

A partir da busca realizada nas bases de dados foram encontrados 20 artigos: 1 foi excluido
por duplicidade, 4 eram trabalhos académicos avaliativos (3 Trabalhos de Conclusio de Curso
(TCC) e 1 Dissertagdo), 1 nio estava disponivel na integra e 8 eram revisdes narrativas ou de

escopo. Foram selecionados 6 artigos lidos na integra e constatados como pertinentes ao tema.

Quadro 1 - Sintese dos artigos selecionados para discussio.

Titulo Autores, Ano Objetivo Método Resultados
Satde e SOARES, Julys Identificar as Estudo Participaram g pessoas,
discriminacdo no Nathan Ferreira experiéncias e exploratério de predominantemente
processo de et al., 2023 discriminagdes abordagem identificadas como
envelhecimento vividas pela qualitativa, por homens cisgéneros; em
LGBTQIA+ populagio meio da aplicagio sua maioria buscam o
LGBTQIA+ em de um servigo de satde 2
envelhecimento questiondrio de vezes por ano e a
durante a informagdes maioria nio relatou
prestagdo dos sociodemogrifica experiéncia de
servigos de satde. | s e questSes sobre discriminagio.
experiéncias
anteriores dentro
de institui¢des de
satde e percepgio
do cuidado
recebido.
O olhar da SILVA, Daiana Investigar Abordagem As falas compiladas
enfermagem no Mateus da; como a qualitativa apontaram despreparo
contexto do ALMEIDA, enfermeira mediante em relagdo as
atendimento a Diidiney Helena percebe o corpo questionario especificidades da
satde da de, sob seus semiestruturado comunidade
populagio 2023 cuidados, como aplicado a 17 LGBTQIA+,
LGBTQIA+ se relaciona com enfermeiras resultando na
esse individuo no atuantes no reprodugio de
contexto do Hospital violéncias e tornando-
processo de Maternidade se uma barreira ao
enfermagem, o Theresa Sacchi acesso dos servigos de
qudo a de satde.
enfermeira estd Moura/Hospital
preparada para da Mulher, no
assistir a municipio de
populacdo Barra Mansa,
LGBTQIA+, interior do Rio de
quais sdo as Janeiro.
melhores priticas
que podem ser
adotadas e essa
profissional tem
conhecimento
sobre os riscos de
uma assisténcia
ineficaz para as
pessoas
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LGBTQIA+.
Identidade trans SOUZA, Victor Investigar Abordagem Foram analisadas
e acesso 3 satide Tavares de; como se dd o qualitativa a algumas questdes do
na cidade de MOTTA, José acesso ao partir de universo transexual e
Macaé (R]) Inécio Jardim; Consultério entrevistas travesti. Observou-se a
OLIVEIRA, LGBT por presenciais ligacdo profunda entre
Maria Helena pessoas aliadas a técnica a intervengdo cirdrgica
Barros de, 2023 transexuais e bola de neve para e a autopercepgio; além
travestis no conformagio da disso, observou-se que
municipio de amostra. h4 despreparo e falta de
Macaé. sensibilidade em alguns
dos servicos de satde.
Satde PARENTE, Identificar e Estudo Os resultados
LGBTQIA+ 34 Jeanderson refletir sobre descritivo- apontam graves
luz da bioética Soares et al., 2021 dificuldades e exploratério de violagdes aos
principialista facilidades no abordagem principios basicos da
acesso da qualitativa corrente
populagdo incluindo 26 principialista. A

LGBTQIA+ aos

servigos de satide.

individuos no
municipio de
Iguatu-CE. A
captacdo foi por
meio de ONGs,
grupos ativistas,
militantes e
representantes
da luta.

persisténcia e a
gravidade das
situagdes de
discriminagio
relatadas mostram
que, apesar dos
avancos e da
existéncia de uma
politica de satdde
especifica para essa
populacio, as medidas
de combate ao
preconceito
institucional tém se
mostrado

insuficientes.

Percepgio de
estudantes de
enfermagem
sobre o ensino
da atencdo
a satde de
pessoas

LGBTQIA+

ARAUJO, Willian
Martins de et al.,
2022

Analisar a
percepcio de
estudantes de
enfermagem

sobre sua

formacio
profissional para
atengio A satide
de pessoas

LGBTQIA+.

Estudo
qualitativo,
realizado com 19
estudantes de
enfermagem por
meio de
entrevistas
semiestruturada

S.

A abordagem da
satide de pessoas
LGBTQIA+ na
formagio de
enfermeiros(as)
necessita expandir
para além de aulas
pontuais, o que
demanda a criagdo de
espagos dentro das
matrizes curriculares
que abordem as
especificidades
requeridas por essa
populacio, sem, no
entanto, relegé-las as
atividades

extracurriculares.
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Sexualidade,
Biopoder e
Governo:
Acionamentos
no Projeto
Politico
Pedagégico de
um Curso de
Medicina

BOLONHA,
Fabiola
Jundurian,
2023

Investigar a
cruzada moral

promovida pelo
saber médico na

criacdo das
normas da
sexualidade
humanaea
presenga de
herangas desta
invenc¢ao na

formacio médica

na atualidade.

Analise
documental,
inspirada nas
teorizagdes de

Michel

Foucault.

No biolégico, os
curriculos se
mantiveram por
muito tempo, e para o
modelo
biopsicossocial desejam
se deslocar. Porém, é
evidente que ainda s3o
carregados de
discursos
biologizantes e
masculinos, onde as
relacSes de poder
operam e se mantém
de
forma fortalecida
abragando um sistema
que se mantém
influenciando e
influenciado.

Fonte: SILVA CP, et al., 202s.

Os artigos foram tabelados de acordo com titulo, autores, ano,

objetivo, método e

resultados do estudo. Todos os trabalhos foram publicados no periodo de 2021 a 2023, no Brasil

e foram incluidos anélises documentais e estudos de abordagem qualitativa e quantitativa de

cariter descritivo ou exploratério.

Devem se limitar a descrever os resultados encontrados, sem incluir interpretagdes e/ou

comparacdes. O texto deve complementar e nio repetir o que estad descrito nas figuras. Caso

haja figuras, gréficos e/ou tabelas os mesmos devem ser citados no texto dos resultados ao final

do pardgrafo de apresentagio dos dados, exemplo: (Figura 1), (Gréfico 1), (Tabela 1).

Figuras - Limitadas a 4 no total (podendo incluir tabelas, graficos ou figuras); nelas devem

constar apenas dados imprescindiveis.

* As figuras, graficos e/ou tabelas devem ser citados no texto ao final do parigrafo de

apresentagio dos dados, exemplo: (Figura 1), (Grafico 1), (Tabela 1).

Tabela 1- Caracterizagio dos pacientes atendidos na Unidade Bésica de Sadde, n=100. Juiz de

Fora-MG, 2018.

Varidvel N %
Sexo
Masculino 8o 8o
Feminino 20 20
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Idade

30-40 valor absoluto porcentagem
41-50 valor absoluto porcentagem
51-60 valor absoluto porcentagem
Etc... valor absoluto porcentagem
Escolaridade

Etc... valor absoluto porcentagem
Outras varidveis etc... valor absoluto porcentagem

Total 100 -

DISCUSSAO

A exclusio da populagio LGBTQIAPN+ ¢, muita das vezes, realizada de forma
imperceptivel (SOARES JNF, et al., 2023). Um dos mecanismos dessa exclusio é a padronizacio
heteronormativa. Sem maior conhecimento sobre as diversidades, os profissionais tendem a
presumir a orientagdo sexual dos pacientes a luz da heteronormatividade, o qual inviabiliza
putblicos diversos. Isto resulta em um atendimento padrio que desconsidera as singularidades e
especificidades deste ptiblico (SOARES JNF, et al., 2023; SILVA DM e ALMEIDA DH, 2023).

Como consequéncia, as ddvidas e preocupagdes do publico LGBTQIAPN+ nio sio
abordadas; e isto desencoraja esses cidaddos a retornarem para consultas preventivas, levando-
os a buscar cuidados apenas em situagdes de necessidades urgentes. Invisibilizar os diversos
contextos vividos pelo publico LGBTQIAPN+ é uma forma de violagio de direitos das
comunidades que limita uma assisténcia adequada (SOARES JNF, et al., 2023; SILVA DM e
ALMEIDA DH, 2023).

Carvalho HR (2024) ressalta a importincia de considerar as determinagdes geradas pela
orientacdo sexual e a identidade de género no processo saiide-doenca, o qual pode gerar um
agravamento dos desafios enfrentados a partir da discriminagio, marginalizac3o e invisibilidade
produzida pela padroniza¢io heteronormativa dos atendimentos. Essa invisibilidade se sustenta
em situacdes de siléncio, comodismo ou medo para perpetuar discriminagio e violagio de
direitos (SILVA DM e ALMEIDA DH, 2023). Como resultado, informag¢des importantes
podem ser omitidas ou n3o notificadas, e consequentemente, dificultar o mapeamento das

condi¢des de satide dessa populagio e nos indicadores de satde. Além disso, a discriminacio
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pode ndo ser reconhecida pela suposi¢io de uma heterossexualidade ou pela dificuldade do
préprio pablico em notar a violéncia (SOARES JNF, et al., 2023).

Nesse sentido, Bolonha FJ (2023) argumenta que o processo de constru¢do da medicina
como ciéncia é um elemento perpetuador dos conceitos heteronormativos. No Brasil, a
medicina foi moldada por delimita¢ées socioecondmicas e culturais, resultando na construcio
de uma profissio sob a influéncia da elite. Isso se refletiu em uma representacio da sexualidade
baseada em doutrinas higienistas e eugenistas, evidenciada pelo curriculo académico que
segmenta o corpo masculino em Urologia e o corpo feminino em “Satde da Mulher”,
pressupondo corpos generificados como naturais e complementares.

E crucial reconhecer que os profissionais de satide sio também membros de grupos sociais
influenciados por modelos culturais, trazendo consigo uma bagagem cultural, histérica e social
ancorada em padrdes hegeménicos de heteronormatividade e cissexismo (PARENTE JS, et al.,
2021). Isto, associado a uma formagdo dos profissionais culturalmente influenciada pelo
patriarcado, o qual pode refletir na expressio de sentimentos e atitudes negativas diante da
populacio LGBTQIAPN+, comprometendo a qualidade do cuidado ofertado (SOARES JNF,
et al., 2023; PARENTE JS, et al., 2021).

O advento do Programa Brasil sem Homofobia, em 2004, levou & criagio da Politica
Nacional Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transsexuais (PNSI- LGBT),
consolidada em 2011. Essa politica delineou diretrizes que envolvem diversos atores de setores
da esfera ptiblica na garantia de direitos a populagio LGBTQIAPN+ (SOUZA VT, et al., 2023).

No entanto, as politicas publicas tém se mostrado ineficientes na garantia de acesso e
cuidado, frequentemente os processos do cotidiano segregam ou ignoram essa populagdo. A
Politica Nacional de Atencio a Sadde da Mulher, por exemplo, trata da populacido
LGBTQIAPN+ de forma superficial, dificultando a implementacdo das ac¢Ses destinadas as
pessoas com ttero dessa comunidade (SILVA DM e ALMEIDA DH, 2023). Isso compromete
a manutengio das politicas de Satide, afetando a realizacdo dos principios regentes das diretrizes
do Sistema Unico de Satde (SUS), o que agrava a vulnerabilidade da comunidade frente a
questdes de satide, assim como aquelas decorrentes de violéncia (BRASIL, 1990; MOURA
LWE, et al., 2022).

Ademais, PARENTE ]JS, et al. (2021) discutem a aplicagio do principialismo de

Beauchamp e Childress na ética biomédica, que estabelece quatro principios basicos: respeito a
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autonomia, nio maleficéncia, beneficéncia e justica. Contudo, foi possivel observar diversas
infragdes a estes principios ao longo da anilise.

O principio da justica, por exemplo, é frequentemente violado especialmente no contexto
daqueles que apresentam comportamentos considerados femininos, como as travestis
(PARENTE ]S, et al, 2021). Mesmo em ambientes especializados, prevalecem preconceitos
enraizados demonstrando um paradoxo entre a oferta de servicos especializados para suprir as
necessidades desse grupo e a realizagdo de um atendimento efetivo e acolhedor. Isto resulta em
exclusio social e problemas de satide mental (PACHANKIS JE, et al., 2020).

Uma evidéncia dessa problemitica é o Processo Transexualizador implementado pelo
Sistema Unico de Satde (SUS), que exige ao usudrio ou usudria um processo diagndstico com
4 requisitos, um dos quais é a auséncia de “outras” doengas mentais. Essa exigéncia contraria a
despatologizacio da homossexualidade e submete a decisio sobre o corpo de um ser vivente a
profissionais de satide, os mesmos que frequentemente estigmatizam esta populagio.

Entre os obst4culos observados mesmo apds a aprovagio da PNSI-LGBT estdo a omissio
de direitos, o estigma social, a invisibilidade, o preconceito, a intimidac3o, as préiticas antiéticas
e o despreparo profissional (SILVA DM e ALMEIDA DH, 2023). Os estudos revelam
depoimentos de sérias violagdes aos principios da beneficéncia e da nio maleficéncia,
manifestas por meio de ofensas pessoais, constrangimento, ridicularizagio, ataque a dignidade,
violéncia institucional psicolégica, recusa de atendimentos ou servigos, desrespeito a uso de
nome social, atendimento insatisfatério e a falta do acolhimento, o que agrava ainda mais a
satide mental dessa comunidade (PARENTE JS, et al, 2021; ARAUJO WM, et al., 2022).

Uma das queixas recorrentes envolve o principio bioético da autonomia, especialmente,
em relagdo a restri¢io da doagdo de sangue, tema que estimula uma longa, complexa e intensa
discussdo. Embora as autoridades publicas justifiquem essa restricio com argumentos sobre a
seguranca transfusional e prote¢io de interesses coletivos, ndo hd uma justificativa adequada
para a exclusdo de um grupo especifico. Tal a¢do restringe direitos individuais de modo desigual
e preconceituoso, associando fatores de riscos a uma comunidade especifica (PARENTE JS, et
al, 2021).

Essas barreiras criam ambientes de inseguranca e constrangimento, desmotivando os
usudrios e usudrias a utilizarem os servicos de satide piblica disponiveis. As dificuldades sio
particularmente acentuadas para a populacdo transsexual, que enfrenta obsticulos como a nio

solicitacdo de exames ou diagndstico de patologias de préstata ou colo de ttero para homens e
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mulheres transexuais, muitas vezes por impossibilidades do préprio sistema de informacio por
exemplo (MISKOLCI R, et al., 2022).

A falta de adaptagio dos prontudrios eletrdnicos ou manuais dos servicos de satide exigem
que sejam realizadas as anotacdes referentes ao nome civil e que muitas vezes nio contemplam
o uso do nome social, direito garantido a partir do decreto 8.727/2016, o que sujeita essa
comunidade a situagdes constrangedoras (SILVA DM e ALMEIDA DH, 2023). O desrespeito
ao nome e género pode causar danos psicolégicos dqueles que sofrem essa violéncia, isso ressalta
a importincia da retificagdo de documentos, porém este beneficio ndo é de ficil acesso (SOUZA
VT, et al., 2023).

Por outro lado, a Certidao de Nascido Vivo j4 apresenta uma nova versdo que inclui esta
comunidade ao evitar nomenclaturas como mie/materno e pai/paterno. Entretanto, as
enfermeiras alegam desconhecer estas altera¢des, mostrando a necessidade de melhor orientagio
e disseminacio da informacio (SILVA DM e ALMEIDA DH, 2023). Além disso, existem
relatos de situacdes de desconforto e assédio moral nos quais as usudrias e usudrios que
realizaram a cirurgia de redesignacio sexual sdo frequentemente solicitados a ficarem nus para
serem avaliados por académicos, os quai os colocam como corpos “exéticos” para anilise
(SOUZA VT, et al., 2023).

Esta falta de preparagio do sistema de satide para atender a essa populagio indica uma
reafirmacdo de que esta populagio nio é bem-vinda nesses ambientes, tornando-os locais nos
quais estes cidaddos e cidadis nio se sentem acolhidos/seguros e, portanto, evitam retornar
(MISKOLCI R, et al., 2022; COSTA et al., 2022). A constante luta pela garantia dos direitos
transforma o acesso aos servigos de satide uma meta exaustiva e distante para aqueles que ndo
se encaixam no padrio heteronormativo (SILVA DM e ALMEIDA DH, 2023).

Destarte, a associacdo entre essas barreiras e o despreparo somado ao preconceito dos
profissionais tornam os espagos de acolhimento e promocio da satide em ambientes incapazes
de atender is reais demandas da comunidade LGBTQIAPN+ (SOUZA VT, et al., 2023;
BOLONHA F]J, 2023). Isto resulta no afastamento dessa populagio dos servigos de satde, que
muita das vezes sé procuram em casos de emergéncia, além de alegarem omitir a sexualidade
ou identidade de género quando necessario devido ao medo da repulsa. O distanciamento desta
comunidade dos servicos de satide, faz com que estes busquem sanar suas diividas na internet
de forma preciria e perigosa (ARAUJO WM, et al., 2022).

Todas estas barreiras refletem um problema basilar de falta de conhecimento dos
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profissionais da 4rea de satde. A deficiéncia nos processos formativos de forma generalizada, a
qual inclui a escola até a Universidade, além da auséncia de discussio nos momentos de
educacido continuada/permanente quando estes sdo a realidade dos trabalhadores de satide, tem
como consequéncia a impossibilidade de construcio de espacos capazes de reconhecerem as
singularidades existentes da comunidade LGBTQIAPN+ e, consequentemente, na
impossibilidade de edificacdo de agdes e servigos de cuidado que sejam capazes de atender as
necessidades dessas e desses usudérios, resultando em atitudes inapropriadas para com estes seres
viventes (SOUZA VT, et al., 2023).

A PNSI-LGBT foi implementada apenas 23 anos depois da triade proposta pelo SUS,
compreendida pela universalidade, integralidade e equidade. Apesar disso, o estigma
transpassou os 13 anos subsequentes a criacdo desta politica, isso se deve principalmente devido
a temdtica ser discutida de forma superficial nos processos formativos dos trabalhadores de
satide, geralmente limitado a discussdes sobre Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST), o
que reforga os estigmas existentes. A caréncia de recursos educacionais e de provedores baseados
em evidéncias contribui para a ma formagdo dos profissionais para o mercado de trabalho
(SOARES JNF, et al., 2023).

Estudantes de enfermagem relatam que a satide mental e a atencio ao publico
LGBTQIAPN+ sdo temas pouco abordados durante a formacao, muitas vezes restritos a uma
aula superficial em matérias especificas, abordando de forma biologicista reduzindo a
sexualidade a genitdlia. Esta é uma vulnerabilidade que culmina na auséncia de compreensio
adequada quanto 2 atengdo prestada ao publico. Além disso, mencionam que esse conhecimento
é mais frequentemente obtido em projetos de extensio, ligas académicas, que por serem projetos
extracurriculares nio atingem todo o corpo discente, e a partir da interacdo direta com a
comunidade (ARAUJO WM, et al., 2022).

Estes dados sdo alarmantes pois a PNSI-LGBT enfatiza a necessidade de incluir a
diversidade populacional nos processos de formagio, porém conclui-se que esta inclusio tem
sido realizada de forma superficial e simplista. Esse contexto perpetua um ciclo em que a
ignorincia gera preconceitos, afastando os profissionais do aprendizado necessirio. Como
resultado, h4d uma falta de competéncia profissional e atitudes preconceituosas no processo de
cuidar que desagradam a populacio LGBTQIAPN+, o qual leva a insatisfagio e a
descontinuidade no cuidado (ARAUJO WM, et al., 2022).
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Nesse interim, alguns profissionais reconhecem seu despreparo diante das demandas
especificas desse ptblico e alegam que precisam ampliar os esforcos individuais para romper
com este ciclo, em que cita como fundamental participar de qualificacdes que desenvolvam
competéncias atitudinais que acolham de forma humanizada e resolutiva. No entanto, esses
esforcos se mostram insuficientes devido a falta de subsidio institucional e recursos adequados
(SILVA DM e ALMEIDA DH, 2023; PARENTE JS, et al, 2021).

E imprescindivel ressaltar que algumas pessoas enfrentam uma dupla carga de estigmas e
preconceitos, como os idosos que sofrem tanto com a LGBTfobia quanto com o etarismo, e a
populacio transexual que é alvo de machismo, patriarcado e LGBTfobia. (SOARES JNF, et al.,
2023; SOUZA VT, et al., 2023)

Destaca-se ainda, que o processo de envelhecimento é um processo desafiador para todas
as pessoas e nio é diferente no que tange esta comunidade, muitas vezes nio compreendido
pelos profissionais de saidde, que ndo reconhecem os fatores adicionais de vulnerabilidade
associados 2 idade avangada. Essa populacio, portanto, tende a buscar servigos de satde com
uma maior periodicidade, possivelmente devido ao aumento de queixas e demandas
relacionadas a idade elevada. Porém, mesmo buscando atendimento, 209% dos idosos
LGBTQIAPN+ nio revelam sua orientagio sexual durante a consulta, por receio da
discriminacio (SOARES JNF, et al., 2023).

No caso da populagio transexual e travesti as necessidades de saidde sio ainda mais
complexas, englobando aspectos mentais, sexuais, fisiolégicos e psicolégicos. As consequéncias
a longo prazo do uso de horménios e modificagdes corporais incluem questdes como
osteoporose, cardiopatia, entre outros (SOARES JNF, et al., 2023).

Além disso, o Brasil é o pais com o maior nimero de assassinatos de pessoas travestis e
transexuais, com 127 mortes violentas em 2023 de acordo com o Grupo Gay da Bahia, com um
percentual ainda mais elevado quando se trata das mulheres transsexuais, especialmente negras
(SOUZA VT, et al., 2023; SCHMITZ B, 2024). A falta de qualificacdo profissional destas
pessoas além da nio oportunidade no mercado de trabalho formal, transforma os caminhos da
vida sem muitas trilhas a serem desveladas, a n3o ser a jorada da prostitui¢io como meio de
sustento para a sobrevivéncia, condi¢cdo que amplifica as suas vulnerabilidades (SOUZA VT,
et al., 2023).

H4 ainda de conceber que em uma sociedade que culturalmente sempre explorou de forma

violenta o corpo feminino cis por meio de uma heranca do patriarcado insituido,
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consequentemente, a violéncia acontecerd contra mulheres trans e travestis devido as condi¢des
sociais as quais sio submetidas e se assemelham a esta realidade de vida (SOUZA VT, et al.,
2023). Portanto, é salutar que se estabelecam lutas que garantam o acesso a informacio e
permitam que estes grupos especificos antes marginalizados, que muito demandam dos
profissionais de sadde, como a comunidade LGBTQIAPN+ em geral recebam mais
acolhimento e sensibilidade, ou seja, um atendimento mais humanizado e resolutivo baseado
em maior conhecimento. (SOARES JNF, et al., 2023; SOUZA MG, et al., 2023;).

As necessidades da populagio LGBTQIAPN+ incluem cuidados com a satide mental,
devido aos fatores de risco associados & LGBTfobia, como a rejei¢cdo familiar, auséncia de
protecio institucional, bullying, violéncia e abuso psicolégico e fisico. Estas questdes, embora
objeto de intervengio judicial ou policial, também exigem a orientagdo e apoio dos profissionais
de satide quanto a medidas de cuidado para as vitimas. Essas vulnerabilidades resultam em uma
maior prevaléncia de transtornos mentais, como a depressio e ansiedade, suicidio, abuso de
substincias psicoativas, falta de moradia e prostituicio. (PARENTE ]JS, et al, 2021 ARAUJO
WM, et al., 2022; SOUZA VT, et al., 2023)

Além destas questdes, esta comunidade necessita de cuidados preventivos como o
rastreamento de Doencas Crénicas Nio Transmissiveis (DCNT), como o cincer de canal anal
(SOARES ]JNF, et al., 2023). Para a populagdo transexual, é importante realizar exames
ginecoldgicos e uroldgicos, respeito o nome social, fornecer cuidados especificos apés a cirurgia
de redesignacdo ou hormonizagio, que sio processos intimamente ligados & autopercepgdo de
identidade e demandam cuidados especificos para um melhor prognéstico (SOUZA VT, et al.,
2023).

Em relagio aos fatores de risco psicolégicos, como o Transtorno do Estresse Pés-
Traumético (TEPT), os Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), quando com uma equipe
multiprofissional qualificada, podem acolher e acompanhar a Populagio LGBTQIAPN+ vitima
de violéncia (MOURA LWF, et al., 2022). Experiéncias positivas, principalmente quando
observadas na Atencdo Priméria, podem reduzir a demanda hospitalar por meio de um cuidado
eficaz e humanizado.

Outra estratégia importante é o Consultério na Rua para atendimento LGBT, pode ser
citado como exemplo de acolhimento e de cuidado humanizado o servico desenvolvido em um
municipio do estado do do Rio de Janeiro por meio de uma pesquisa, o qual foi demandado

devido ao crescente nimero de pessoas em situagio de rua na cidade que fazem parte da
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comunidade LGBTQIAPN+. Entrevistados destacaram fatores positivos como a atuagio dos
profissionais no ambulatério e no Consultério LGBT, em que se incluem médicos, enfermeiros,
assistentes sociais, recepcionistas, entre outros (SOUZA VT, et al., 2023).

Este exemplo destaca ainda a continuidade do cuidado nas unidades bésicas de satide para
a realizacdo de hormonizacdo, o qual possibilitou a construgio de relacdes potentes entre
trabalhadores e usudrias/usudrios, e proporciona um ambiente agradivel a ser frequentado
(SOUZA VT, et al,, 2023). Esses relatos exemplificam uma abordagem de atendimento
humanizado e livre de preconceitos, respeitando os principios bioéticos, ou seja, a obrigagio de
agir em beneficio do ser humano (PARENTE JS, et al., 2021).

Para evitar a falta de adesdo e o afastamento da populagio dos servicos de saude, é
essencial proporcionar um acolhimento integral e humanizado & populacio LGBTQIAPN+.
Além de ser um direito dessas pessoas receber atendimento sem preconceito e discriminagio,
eles devem ser tratadas de maneira humana e integral por profissionais preparados para lidar
com suas demandas especificas, de modo que possam se sentir bem-vindas e acolhidos em todos
os espacos de cuidado. Para tanto, sdo necessdrias a¢des voltadas a qualificacio dos profissionais
de satide (PARENTE JS, et al., 2021).

O contexto histérico em que os servicos de satide estdo inseridos influenciam diretamente
na qualidade do atendimento, e reflete nas inten¢des das politicas e praticas profissionais.
Servicos de alta qualidade tém o potencial de reduzir desigualdades estruturais/iniquidades, e
ainda tem a capacidade de promover uma abordagem em satde mais equitativa (SILVA DM e
ALMEIDA DH, 2023). Nesse sentido, a crescente participa¢io de pessoas LGBTQIAPN+ em
institui¢des publicas impulsiona a formulacdo de politicas mais inclusivas. Questdes especificas,
como cirurgias de redesignagio sexual, s6 foram consideradas apds a intervencdo ativa do
movimento nas discussdes sobre politicas do SUS. Além disso, é crucial que as questdes de
saide dessa popula¢do sejam compreendidas a partir de suas préprias experiéncias e vivéncias
(SOUZA VT, et al., 2023).

As diretrizes politicas exigem profissionais que reconhecam e garantam direitos j4
conquistados a fim de combater a LGBTfobia nos cuidados em satde. E imprescindivel
enfrentar os estigmas que marginalizam certos grupos do acesso a servicos de satide. Processos
de educagdo permanente sdo essenciais para ampliar a qualidade dos servicos prestados. Isso

resulta na formulacdo de estratégias e protocolos que estejam em conformidade com a legislagio

vigente (SILVA DM e ALMEIDA DH, 2023).
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Embora muitos profissionais de satide ainda carecam de conhecimento especifico acerca
das necessidades dessa comunidade, hi uma consciéncia crescente sobre a importincia do
atendimento humanizado, integral e acolhedor, livre de julgamentos e constrangimentos
(SILVA DM e ALMEIDA DH, 2023). No caso da populagio transexual e travesti,
principalmente, é fundamental que os profissionais conhecam as comunidades locais e
compreendam suas vulnerabilidades especificas, com o objetivo de criar vinculos e promover a
continuidade do cuidado (SOUZA VT, et al., 2023).

Essa situagdo exige de forma urgente uma necessidade de uma revisio e atualiza¢io dos
curriculos dos cursos profissionalizantes e académicos na 4rea da sadde. As matrizes
curriculares vigentes, muitas vezes, se apresentam obsoletas, e sdo guiadas por padrdes
heteronormativos, sem qualificar adequadamente os profissionais para lidar com as
especificidades e vulnerabilidades da populagio LGBTQIAPN+. Esse despreparo pode levar ao
preconceito institucional, o qual revela o quio é imprescendivel a implantagio de uma carga
horaria maior que aborde essa temdtica nos cursos das 4reas da satide para que a desinformagio

e a discriminacio nio resultem em mais vitimas.

CONCLUSAO

Diante do exposto, pode-se destacar que o atendimento qualificado do profissional de
satde é de suma importincia para que haja a demanda da populagio LGBTQIAPN+ na
producio em sadde e cuidado. No entanto, a falta de conhecimento desses profissionais acerca
dessa populacio resulta no oposto, o distanciamento. Gragas a isto, observa-se uma dificuldade
em acessar diversas politicas publicas, tanto por causa da violéncia institucional norteada por
preconceitos/estigmas quanto pelo préprio despreparo nos espagos de formagio.

E imprescindivel, entdo, compreender que o estudo sobre populacdes vulneraveis deve
estar presente em toda a graduacio, implementando maiores cargas hordrias dedicadas ao
assunto, assim como a educacio permanente de profissionais ji4 atuantes para manter a
atualizacio quanto a diversos assuntos relacionados a esta comunidade e a politicas publicas
associadas. Além disso, é necessirio uma analise mais aprofundada sobre os fatores que fazem
com que alguns dos profissionais da 4rea da satde prefira continuar vivendo com ignorincia em

relagdo as problemiticas de saiide da populagio LGBTQIAPN +.
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