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A TECNOLOGIA NA EDUCAGAO NO CENARIO DA COVID-19
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo refletir os principais desafios enfrentados pelos
educadores durante a pandemia, e como a tecnologia foi e tem sido uma aliada e, ao mesmo
tempo um desafio em um cenério totalmente atipico, em que os impactos que a pandemia da
covid-1g trouxe em diversas 4reas da sociedade, e na educac¢io foi ainda mais desafiador. Com a
portaria 343 o ministério Educacdo suspendeu as aulas presenciais, pela necessidade de medidas
de distanciamento social, as institui¢des de ensino tiveram que rapidamente se adequar 4 nova
realidade e garantir a continuidade do processo educativo. Este estudo contou com a

participagdo de 2 professoras de idades diferentes que trabalham em 4reas diferentes.
Palavra- chave: Tecnologia. Educacdo. Desafio.

ABSTRACT: This article aims to reflect on the main challenges faced by educators during the
pandemic, and how technology has been and continues to be an ally and, at the same time, a
challenge in a completely atypical scenario, in which the impacts that the COVID-19 pandemic
has brought to various areas of society, and in education, have been even more challenging.
With Ordinance 343, the Ministry of Education suspended in-person classes, due to the need
for social distancing measures, educational institutions had to quickly adapt to the new reality
and ensure the continuity of the educational process. This study included the participation of 2

teachers of different ages who work in different areas.
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L INTRODUCAO

A tecnologia foi de fundamental importincia pois permitiu que as aulas continuassem
de forma remota, possibilitando que os alunos continuassem seus estudos mesmo estando em
casa, com probabilidades de efetiva interacio, com metodologias pedagégicas diferenciadas

permitindo a aprendizagem, criando novos modelos para constru¢io do conhecimento,
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respeitando o tempo e a realidade de cada educando, desta forma ndo houve grande prejuizo
para os alunos, os quais ficariam muito tempo afastados das atividades escolares.

Os recursos tecnolégicos foram fundamentais e a0 mesmo tempo desafiadores, para
que acontecesse a interagdo era necessirio o uso de aparelhos eletrénicos e uma internet de
qualidade, que permitissem a interacio entre professor e alunos, onde se definiu uma nova
didatica e ambos precisaram de readequar para que a fosse possivel a transmiss3o e recepgio do
conhecimento através do uso de telas, o que também proporcionou uma maior flexibilidade no
ensino, permitindo que os professores adaptem seus métodos de ensino utilizando como
elementos de comunicagdo formas mais interativas de acordo com as necessidades dos alunos.

A ampliacdo do alcance foi de fundamental importincia, as aulas eram transmitidas em
tempo real permitindo a intera¢do dos alunos através de plataformas online, é possivel alcancar
um ntmero maior de alunos, tornando a educagdo mais acessivel, que no momento foi a
alternativa para que o ano letivo continuasse acontecendo da melhor maneira possivel naquele
momento.

Com as ferramentas tecnoldgicas, é possivel oferecer um ensino mais amplo, pois
poderia ser realizado de qualquer lugar geografico, desde que possuisse o acesso a rede de
internet, também seria possivel o atendimento personalizado, atendendo as necessidades
individuais de cada aluno, conforme suas dificuldades e interacées com o professor durante
essas aulas.

A dificuldades sempre presente s6 aumentavam, pelo fato de que nem todos os alunos
tinham acesso 4 internet de qualidade para acompanhar as aulas online, o que gerou diversas
desigualdades no que diz respeito ao aproveitamento das aulas, pois grande maioria das
familias, que possuem seus filhos matriculados em escolas puablicas possuem apenas um
aparelho de celular, que teria que ser dividido entre vérios irm3os que estudavam em diferentes
anos letivos, tornando dificil acesso 4 educagio pois n3o tinham recursos suficientes para que
todos realizassem as aulas,diante disso n3o conseguiam acompanhar as explicacdes e os
contetidos, ficavam sem a devida compreensio entre aluno e professor, prejudicando o

engajamento dos estudantes, prejudicando seu desempenho académico.

2. DESENVOLVIMENTO

A pandemia da covid-19 repercutiu em todos os campos da Sociedade, mas na esfera

educacional trouxe elementos para o debate ptblico, com discussdes sobre o uso da tecnologia
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que supririam a necessidade de um caminho rdpido e eficiente, as aulas que eram ministradas
em sala de aula, teriam que ser transmitidas, com um novo modelo de ensino/aprendizagem
possivel para o momento, evitando prejuizo aos educandos.

Segundo Arruda (2020, p. 272-273):

O Brasil ndo possui iniciativas no campo de tornar as tecnologias digitais como saberes
necessérios para uma formagio transversal de alunos e alunas, diferente do que foi
detectado na maioria dos paises pertencentes a OCDE. Em um contexto no qual as
tecnologias digitais tornam-se referéncias dos setores produtivos, de servigos, de
pesquisa e desenvolvimento. (Arruda, 2020, p- 272-273)

As tecnologias desde seu surgimento foram essenciais para toda a sociedade,
principalmente na 4rea industrial, através delas e crescimento industrial que se expandiu
consideravelmente, em todos os setores econémicos e da sociedade havendo a necessidade de
ser impulsionada também na educacio.

Portanto essas demandas do setor educacional ganharam forca inesperada, mediante a
pandemia, os docentes precisavam enfrentar mais desafios que ji4 haviam, e foram
potencializados pela realidade adversa daquele momento, nio permitindo tempo para que se
pensasse em alguma alternativa diferente. Dificuldades para gerir o tempo, adequar aulas e
adquirindo materiais para um modelo diferente do comum e o consequente acréscimo da carga
de trabalho, a desmotivacido era evidente, entretanto procuravam motivacio e preparo, por parte
de colegas e das institui¢des de ensino, que foi impactada pelo novo cenério na educagio
brasileira, principalmente a ptblica. (ANDES, 2020) Alves (2020) afirma que na pandemia as
professoras e professores nio estavam preparados para dar aulas remotas e explicar de forma
clara os contetddos que até o momento sempre haviam ensinado presencialmente, muitos nio
apresentavam conhecimento de plataformas digitais, nio se sentiam preparados para o uso
destes instrumentos para uso pedagdgico. Além disso, a necessidade de readaptacio da realidade
presencial para a virtual trouxe alteracées para além da linguagem, como também as formas de

se relacionarem.

3. ENTREVISTAS COM PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA PRATICA
DOCENTE

Este questionamentos teve como objetivo, identificar com mais clareza as dificuldades
e incertezas que aquele momento lamentavel trazia aos profissionais da educagdo, que por
instante se sentiram impotentes, amedrontados e muito preocupados com a situagio, nada se

sabia, tudo era novidade, os dias iam se tornando mais dificeis, e os professores eram cientes
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que precisavam continuar o ano letivo, os alunos estavam ali precisando continuar sua
caminhada estudantil, mesmo que de forma dificil, pois a distincia as dificuldades sé
aumentavam pela falta de aparelhos adequados, falta de instrugio e conhecimento de como
utilizar de forma correta, tanto por parte de professores como de alunos.

A pesquisa foi realizada através de questionirio no google forms, a entrevista aconteceu
do dia 2 ao dia 13 de dezembro de 2024, questionando sobre os desafios da utilizagio das
tecnologias na educagio a distincia no tempo da pandemia e em sala aula, que foi respondido
por dois profissionais de Educagdo: A primeira foi uma professora 43 anos, formada em Letras
(Portugués/Inglés), pela Universidade do Contestado, ha 22 anos atua na educagio no ensino
fundamental, ensino médio da rede estadual de educagio.

A segunda entrevistada, uma professora de 26 anos, formada em pedagogia pela
Universidade do Contestado UNIARP, h4 6 anos, atua na APAE de Canoinhas, trabalhando
com alunos especiais.

Quando questionadas, as entrevistadas 1 e 2 sobre os desafios que enfrentaram ao migrar
para o ensino remoto, elas respondem que foram muitos os desafios:

Entrevistada 1 Nio tivemos preparagio para esse tipo de ensino. Mas tentamos fazer o
maximo com o pouco que tinhamos.

Entrevistada 2: Que nem todos ainda eram acessiveis as aulas on-line por nio ter
celulares ou computadores, dificultou o aprendizado dos alunos.

Segundo as entrevistadas, aumentou as dificuldades no aprendizado para muitos
estudantes. Com a mudanca para o ensino remoto e a falta de acesso a aparelhos de celular, os
alunos enfrentam desafios para acompanhar as aulas e realizar as atividades propostas, pois
conforme supracitado, muitas vezes era um dispositivo para muitos estudantes e a internet era
de péssima qualidade, além disso, a falta de interacio presencial com professores e colegas
também contribui para a dificuldade no aprendizado, mesmo os professores estando a disposi¢io
para esclarecer as dividas dos educandos, este contato virtual era insuficiente para sanar as
dificuldades e as condi¢cdes impostas e promover a troca de experiéncias na mediacdo do
conhecimento, mesmo diante do desafio com tantas incertezas, a metodologia se desenvolveu
de forma satisfatério.

Quando perguntadas s entrevistadas, sobre a importincia das tecnologias ela explica:
Nio estava lecionando no periodo da pandemia, mas utilizei recursos em reunides.

Como sempre gostei e usei a tecnologia em minhas aulas, mesmo antes da pandemia, passei a
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utilizar o Google classroom como mais um recurso pedagégico, que me possibilita, por exemplo,
a sala de aula invertida.

A pandemia veio para nos mostrar que a tecnologia estd em nossas mios e que podemos
a utilizar desde que seja acessivel a todos e que seja algo pratico. Utilizaria videos e jogos online
direcionados para aquilo que for trabalhado...

As entrevistadas afirmam que as ferramentas tecnolégicas estio ao alcance dos
professores com recursos que enriquecem as experiéncias de aprendizagem dos estudantes, com
conteido dindmico e eficaz. Entre as ferramentas de tecnologia mais comuns e utilizadas,
destacam-se os ambientes virtuais de aprendizagem, os dispositivos méveis, os jogos
educativos, e os ambientes virtuais de aprendizagem Classroom, permitiram os educadores
disponibilizassem materiais de estudo e tarefas. os estudantes tinham uma maior autonomia
para acessar os contetidos e interagirem com os professores através de dispositivos méveis,
como smartphones e tablets, que se tornaram salas de aulas méveis, permitindo aos estudantes
acessar informacSes em tempo real. Os jogos educativos, como o Kahoot e o Quizizz,
proporcionam uma forma lidica e desafiadora de revisar e fixar conceitos, estimulando a
aprendizagem ativa e o engajamento dos estudantes.

O préximo questionamento foi, quais as oportunidades e desafios que este momento esti
“ensinando” para a educagio?

Entrevistada 1 Agilidade e facilitacio do trabalho do docente burocritico A utilizacdo pelo
professor acarreta uma ferramenta a mais no processo.Pelo aluno, acaba por causar conflitos em
sala pela falta de comprometimento de alguns.

Entrevistada 2 Ajudar nos temas de casa. Organizagio de atividades. Praticidade. quando
o aluno n3o tinha acesso a internet era disponibilizado material impresso.

Sim muitos, mas quando usada com sabedoria. Por exemplo, jogos e resumos de temas
sdo importantes para ajudar os alunos para um melhor entendimento como videos também
sobre o contetdo.

Diante dos desafios do momento, foram fundamentais os professores desenvolverem as
préticas que continuam auxiliando, agilizando e facilitando a organizagio dos trabalhos. A
capacitacdo foi importantissima para desenvolver estas competéncias digitais com exceléncia,
as suas praticas pedagdgicas sio essenciais para garantir o bom desempenho e a praticidade
destes recursos. Para garantir que todos os alunos tivessem acesso igualitirio as escolas

disponibilizavam as atividades educacionais impressas durante a pandemia, possibilitando uma
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educacio adaptada as necessidades individuais dos estudantes, buscando maneiras inovadoras
de integrar a tecnologia ao processo de ensino, visando sempre promover a igualdade de
oportunidades e a inclusdo digital entre os alunos.

Como a entrevistada 1, imagina a sala de aula do futuro:

Caderno (escrita) e livros impressos.

Nio a forma tradicional de reproducio de contetldo. Mas o aprendizado através da pritica.
A tecnologia sendo utilizada como um recurso e nio como solugio.

A entrevistada afirma que a escrita no caderno e os livros impressos sio materiais que
possibilitam um aprendizado mais eficaz, para se tornarem leitores com habilidades para
escreverem. As tecnologias devem ser utilizadas como ferramentas que permitem uma
interacdo mais dindmica, fazer uma pesquisa, tirar dividas sobre determinados assuntos,
contetido que ajudem a solucionar os problemas que surgem durante o ensino regular.

A entrevistada 2, imagina a sala de aula do futuro:

Precisamos da tecnologia, mas precisamos do papel. Mas acredito que as aulas mais
diversificadas, com pesquisas online durante as aulas, tragam o aprender com descontracdo para
acontecer melhor entendimento para os educandos.

Na opinido da segunda entrevistada investir na formacdo dos alunos para o uso adequado
das ferramentas tecnoldgicas, oferecendo treinamentos para auxilid-los no manuseio dos
recursos digitais estimulando o trabalho em equipe e a troca de conhecimentos, criando um

ambiente de aprendizado participativo e descontraido ao adotar essas priticas tecnolégicas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de Covid-19, que obrigou a suspensio das aulas presenciais em muitas partes
do mundo, e no Brasil nio foi diferente, o uso da tecnologia na educacio se tornou ainda mais
evidente e essencial para garantir a continuidade do ensino, as formas de dar aula foram
desafiantes, o ambiente escolar se tornou a casa, as aulas eram através das telas, a escola tornou-
se familiar o contato com tecnologia virou rotina, muitas dificuldades e inseguranga, comecar
a planejar aulas mediadas por telas junto a seus coordenadores pedagégicos, tendo a necessidade
de descobrir sobre o funcionamento de ferramentas tecnoldgicas, desempenhando um papel
cada vez mais relevante na educagio, oferecendo recursos e ferramentas que podem auxiliar os
estudantes em seu processo de aprendizagem. Com aulas online, surgiram novos desafios que

nio eram enfrentados nas aulas presenciais.
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As ferramentas de tecnologia desempenham um papel crucial no processo de ensino-
aprendizagem, utilizando os recursos em suas aulas para potencializar o aprendizado, promover
a inovagio e a criatividade, e preparar os individuos para enfrentar os desafios que o momento
necessitava. E importante que os educadores estejam atualizados e capacitados para utilizar de
forma eficaz as ferramentas tecnoldgicas, sempre visando o desenvolvimento integral dos
estudantes. Ensinar diante daquele momento trouxe consigo uma série de desafios e
dificuldades que os educadores enfrentam diariamente. Um dos principais desafios é lidar com
a diversidade dos alunos, que possuem diferentes estilos de aprendizagem, habilidades e
necessidades, foi preciso estar em constante adaptacdo para atender a todos, se deparando com
a falta de estrutura que havia, tendo que improvisar e encontrar maneiras criativas de ensinar
com recursos limitados. Isso demandou muita dedicagio e esforco por parte dos educadores.

No entanto, a pandemia também evidenciou as desigualdades no acesso a tecnologia e &
internet, prejudicando a participagio de muitos estudantes nas atividades escolares remotas.
Além disso, o uso excessivo de dispositivos eletrénicos e a falta de interacdo presencial podem
impactar negativamente a satide mental e o bem-estar dos alunos, tornando necessirio um
equilibrio entre o uso da tecnologia e outras atividades offline.

Desta maneira, o ensino tecnolégico pés pandemia se mostrou como uma oportunidade
para promover um aprendizado mais inovador. As tecnologias utilizadas em sala de aula tém o
potencial de revolucionar a forma como ensinamos e aprendemos. Como educadores, é
fundamental estarmos preparados para integrar com as tecnologias em nosso dia a dia, visando,
proporcionar uma educagio de qualidade, se utilizando das tecnologias para a leitura e escrita,
nio esquecendo da importincia do livro na forma fisica, e o caderno que s3o essenciais para o

aprendizado.
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