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A PERCEPCAO DAS FAKE NEWS PELOS SERVIDORES EM
EXERCICIO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO




RESUMO

Fake news sdo informagdes falsas ou distorcidas divulgadas
intencionalmente para enganar ou manipular uma opinido publica. Elas
podem se espalhar rapidamente pelas redes sociais, gerando
desinformacdo, prejuizos a recompensa e até conflitos sociais. Nos Gltimos
anos, a disseminacdo de noticias falsas tem se tornado uma esfera
preocupante em diversas esferas da sociedade, incluindo o setor publico.
No contexto do Poder Judiciario, a propagacdo de informac6es falsas
representa uma seéria ameaca a integridade das decisdes judiciais e a
confianca da populacéo nas instituicdes. Com o avanco das tecnologias de
comunicagéo, especialmente por meio das redes sociais e aplicativos de
mensagens, as noticias falsas se espalham de forma rapida e sem controle,
gerando impactos negativos em &reas fundamentais, como a politica, a
economia e a justica. Esta dissertacdo teve como objetivo analisar a
percepcao das fake news pelos servidores em exercicio no Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco e suas areas afetadas pela desinformacao.
A metodologia utilizada foi uma revisdo bibliogréafica, juntamente com
uma pesquisa empirica aplicada ao funcionarios do Tribunal de Justica de
Pernambuco. Os principais resultados foram que as fake news s&o
fendmenos sociais e politicos que buscam semear desinformacao, medo e
minar as instituicdes democraticas, 0 que se agrava com 0 advento da
internet, que torna seu alcance incalculavel por ultrapassar quaisquer
fronteiras geopoliticas. A sociedade estd constantemente sob bombardeio
dessas noticias inveridicas e, embora Constituicdo Brasileira assegure a
liberdade de expressdo, nos limites da lei, as fake news ultrapassam
quaisquer limites legais, pois nada mais sdo do que a desinformacéo
camuflada, criada com o intuito de difamar, confundir, causar péanico,
atingir a sociedade nas medidas sanitarias adotadas, no exercicio da
politica e nos poderes democraticamente constituidos.

Palavras-chaves: Fake News. servidores. Tribunal de Justica de
Pernambuco.



ABSTRACT

Fake news is false or distorted information spread intentionally to mislead
or manipulate public opinion. They can spread rapidly through social
networks, generating misinformation, damaging rewards and even social
conflict. In recent years, the spread of fake news has become a cause for
concern in various spheres of society, including the public sector. In the
context of the Judiciary, the spread of false information poses a serious
threat to the integrity of judicial decisions and the public's trust in
institutions. With the advance of communication technologies, especially
through social networks and messaging apps, fake news spreads quickly
and uncontrollably, generating negative impacts in key areas such as
politics, the economy and justice. The aim of this dissertation was to
analyze the perception of fake news by civil servants working for the Court
of Justice of the State of Pernambuco and the areas affected by
disinformation. The methodology used was a literature review and an
empirical survey applied to employees of the Court of Justice of
Pernambuco. The main results were that fake news is a social and political
phenomenon that seeks to sow disinformation, fear and undermine
democratic institutions, which is exacerbated by the advent of the internet,
which makes its reach incalculable by crossing any geopolitical
boundaries. Society is constantly bombarded by this untrue news and,
although the Brazilian Constitution guarantees freedom of expression,
within the limits of the law, fake news goes beyond any legal limits, as it
is nothing more than camouflaged disinformation, created with the
intention of defaming, confusing, causing panic, affecting society in the
sanitary measures adopted, in the exercise of politics and in the
democratically constituted powers.

Keywords: Fake News. Servers. Court of Justice of Pernambuco.
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1 INTRODUCAO

Vive-se na era da Sociedade da informacdo, em que a informagao
é tratada como produto, tendo a internet e o ambiente digital como
cenario principal e dominante, proporcionando um vasto leque de
possibilidades de interacdo social e desenvolvimento mercadologico da
informagéo.

Nesse contexto, a seguranga e a veracidade das informacdes séo
fundamentais, embora o ambiente também favoreca a disseminacdo da
desinformacdo, com contetdos criados para enganar a sociedade. E
inegavel que a busca pelo poder e novas formas de dominagdo, assim
como a resisténcia ao status quo, proporcionou avangos tecnoldgicos que
antes eram apenas imaginados em obras literarias e cinematograficas de
ficcdo.

A emergéncia da internet e das redes sociais reduziu as barreiras
continentais, e aquilo que parecia uma forma inocente de interacao entre
diferentes pessoas, comunidades, e uma variedade de idiomas, tradices,
culturas e informacgbes, acabou ganhando um novo direcionamento,
marcado por viés ideologico, xenofobia, racismo e intolerancia.
Simultaneamente a essa manifestacdo da intolerancia no espaco virtual,
observa-se que o0 progresso tecnoldgico, especialmente com o advento
das Big Data, intensificou o anseio por controle sobre 0 pensamento e a
acao humana, configurando assim uma nova forma de dominacéo.

A mentira, vista como uma ferramenta necessaria e justificavel

segundo ARENDT, (2016), permite aos politicos moldar a percepcao
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pablica e manter o controle. No entanto, isso tem graves implicagdes para
a confianca puablica, a integridade das instituicdes e a saude das
democracias. Promover o pensamento critico, a educacao, a transparéncia
e a responsabilidade sdo passos essenciais para combater a manipulacéo
e fortalecer a relagdo entre a verdade e a politica.

A desinformacg&o com intuito de criar o caos, manchar reputacdes,
criar inseguranca ndo é um fato novo. Ja se viu, em algum momento, uma
antiga panfletagem que, as vésperas das elei¢des, inundava as calcadas,
os terracos das casas e qualquer espaco publico. No entanto, com o
avanco da tecnologia e da internet, qualquer pessoa pode espalhar tantos
fatos veridicos como desinformacao.

Diante da infodemia, ou seja, da disseminacdo excessiva de
informacdes que assola a sociedade atual, teve-se um avanco elevando de
desinformacdo. Ataques principalmente as instituices democraticas, a
credibilidade das vacinas e chegando na area eleitoral, ataques ao sistema
eleitoral brasileiro, ja consolidado a alguns anos (SILVA; PRESSER,
(2021).

As vezes, essas desinformagdes sdo feitas de maneiras toscas e
grosseiras, mesmo assim, vé-se que as bolhas sociais, criadas através dos
grupos nas midias sociais, afastadas de outras fontes de informaces se
alimentam e fomentam as fake News.

Com a pandemia as fake News tomaram dimensfes jamais
imaginaveis, criando panico na populacdo que ja estava abalada com o
advento do virus da Covid 19. Teve-se um descrédito dos meios de

comunicagOes tradicionais em prol das midias sociais, sem qualquer
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compromisso com a verdade, mas apenas aferir likes visualizagoes,
mesmo assim, passaram a ser fontes onde as pessoas buscavam
“informagdes seguras”, sem qualquer questionamento sobre credibilidade
cientifica, passaram a criticar e demonizar as vacinas, até mesmo as ja
consolidadas no quadro de vacinas obrigatorias (ALMEIDA,; et al, 2020;
CRISTO, 2021).

As fake news ou noticias falsas representam um desafio que a
sociedade contemporanea enfrenta porque influenciam a opinido publica
e muitas vezes podem causar danos reais. Essas noticias sdo criadas com
0 intuito de enganar, manipular informacGes para promover uma agenda
especifica, gerar cliques ou simplesmente causar confusdo. O alcance e a
velocidade das redes sociais proporcionam a alta proliferacdo de noticias
falsas, as quais podem espalhar-se amplamente antes de serem
verificadas, criando assim, um ambiente onde a verdade fica dificil de ser
distinguida da ficgdo, dificultando decisdes informadas e minando a
confianca na fonte da informacao.

As noticias falsas sdo disseminadas rapidamente através de
bolhas sociais, onde grupos de individuos com pontos de vista
semelhantes  reforcam as suas  crencas  compartilhadas,
independentemente da sua veracidade

Existem também a disseminacdo através da préatica das "click
farms™ (fazendas de cliques) é uma realidade alarmante no contexto
digital contemporaneo. Essas operagdes, que exploram méo de obra
precarizada para gerar interacdes falsas, como cliques, visualizagdes e

seguidores em massa, transformaram-se em uma mercadoria lucrativa.

A percepcao das Fake News pelos servidores em exercicio no tribunal de justica de
Pernambuco

18



Esse "produto” é amplamente utilizado por diversos setores, incluindo
politicos, empresas e agéncias de midia com credibilidade duvidosa. Os
principais interessados nesse trabalho séo aqueles que lucram com o caos
causado pela desinformacao e manipulacao digital.

As fazendas de cliques sdo ferramentas para alcancar objetivos
como: Angariar seguidores falsos, criando uma falsa impressdo de
popularidade; manipular o debate publico em torno de questdes sociais
relevantes, distorcendo a percepcao do publico; difamar ou prejudicar a
imagem de figuras publicas, empresas ou organizacdes, agindo de forma
coordenada para atacar reputaces. Esse fenbmeno € especialmente
prejudicial porque contribui para a disseminacdo de noticias falsas e
distorce o fluxo de informacdes nas redes sociais, alimentando ambientes
toxicos e polarizados. Além disso, a exploracdo das pessoas que
trabalham nessas fazendas reflete a precarizacdo do trabalho digital, em
que a forca de trabalho € tratada como uma mercadoria barata e
descartavel (CARVALHO, MELO, 2023).

Nos Ultimos anos, a disseminacdo de noticias falsas tem se
tornado uma esfera preocupante em diversas esferas da sociedade,
incluindo o setor publico. No contexto do Poder Judiciario, a propagacao
de informac0es falsas representa uma séria ameaca a integridade das
decisdes judiciais e a confianca da populacdo nas instituicdes. Com o
avanco das tecnologias de comunicacdo, especialmente por meio das
redes sociais e aplicativos de mensagens, as noticias falsas se espalham
de forma rapida e sem controle, gerando impactos negativos em areas

fundamentais, como a politica, a economia e a justica. Diante dessa
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realidade, este estudo tem como o seguinte questionamento: qual € a
percepcdo dos servidores do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco
sobre as fake news e suas consequéncias nas areas afetadas pela

desinformacao?

1.1 OBJETIVOS

Neste item, serdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos
especificos que orientardo o desenvolvimento desta dissertacéo,
destacando sua relevancia para a compreensdo da tematica sobre fake

News.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a percepgao das fake news pelos servidores em exercicio
no Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco e suas areas afetadas

pela desinformacéo.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar o grau de conhecimento que os servidores do Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco tém em relacdo a liberdade de
expressao.

b) Investigar o impacto da infodemia na percepgéo dos servidores do
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco;

c) ldentificar o grau de conhecimento que os servidores do Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco tém em relacdo ao fendmeno das fake

News;
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d) Analisar o fendbmeno das fake news sob a Otica dos servidores do
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco; e

e) Investigar a percepcdo na visdo dos servidores do Tribunal de Justica
do Estado de Pernambuco quais as precaucfes sdo tomadas para evitar a

disseminacédo da desinformagéo.

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

O ano de 2018 foi marcado pelo recebimento, via whatsapp, de
grande quantidade de mensagens com conteldo, por vezes, nitidamente
inveridico e bastante questionavel, repassado, em muitos casos, em razao
do temor gerado por aquelas noticias que, embora falsas, atendiam a
finalidade a que se destinavam, qual seja, enganar as pessoas.

Ao0s poucos, com a realizacao das devidas checagens, foi possivel
evidenciar que os fatos eram falsos; contudo, o compartilhamento
continuo de fake news elaboradas por parte até mesmo de pessoas
criteriosas que chegam a acreditar naquela mensagem gerou certa revolta
e, também, deu inicio a um aprendizado a respeito da necessidade de ndo
se pode confiar em quaisquer fontes.

Ao dar inicio no Curso de Mestrado em Ciéncia Juridicas, na Veni
Creator Christian University, teve-se contato com o tema e toda a sua
complexidade através da leitura do livro “Poderes Selvagens, a crise na
democracia italiana”, do autor FERRAJOLLI, (2014) e do artigo “Como
enfrentar a desinformacdo cientifica? Desafios sociais, politicos e
juridicos intensificados no contexto da pandemia”, escrito por

OLIVEIRA, T. 2020; Assim, apropriando-se desses conteudos, ficou
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claro que a desinformacdo gerada pelas fake news constitui-se em
importante instrumento de desestabilizacdo da democracia, que chega a
afetar a confiabilidade da populacdo dos meios de comunicacdo
tradicionais e independentes, desta forma, percebeu-se a relevancia do
tema, bem como a falta de estudos e pesquisas acerca de tema.

Assim, entende-se que seja pertinente desenvolver este estudo

com os servidores do Poder Judiciario de Pernambuco

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Este estudo foca na analise da percepcdo das fake news entre 0s
servidores do Poder Judiciario de Pernambuco, com énfase na avaliacao
da importancia da educacao sobre esse fendmeno social conhecido como
fake news. Além de uma pesquisa bibliografica, foi conduzida uma
pesquisa empirica utilizando-se um questionario (APENCIDE A), que
permitiu uma compreensao mais clara das percepcdes dos servidores do
Tribunal de Justica de Pernambuco. Geograficamente, a pesquisa
abrangeu tanto os servidores da capital quanto os funcionarios do interior

do estado, pertencentes ao quadro do Poder Judiciario Pernambucano.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A presente dissertacdo apresenta-se em quatro capitulos, além da
introducgdo. O primeiro capitulo apresenta-se o referencial tedrico atraves
de trabalhos cientificos e autores que discorrem sobre o assunto, como
também decis@es judiciais que versem sobre o tema. O segundo capitulo

consiste na apresentacdo da metodologia utilizada na realizagdo da
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pesquisa, tanto bibliométrica e documental como a pesquisa empirica
com o publico alvo, isto é, servidores do Tribunal de Justica de
Pernambuco. No terceiro capitulo, sdo apresentadas a analise e discussdo
dos resultados em funcao dos objetivos especificos. No quarto capitulo

apresenta-se as consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como finalidade apresentar a contribuicdo de
diversos autores em relagdo ao tema em questdo. Consequentemente, 0
presente texto almeja enfatizar os topicos que permeiam esse assunto,

sobre Fake News.
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CAPITULO 1

LIBERDADE DE EXPRESSAO E DESAFIOS




1 LIBERDADE DE EXPRESSAO E DESAFIOS

A Declaragdo dos Direitos Homem e do Cidad&o foi um divisor
de aguas na historia, a sua aceitacdo e dos principios ali defendidos
permitiu um consenso minimo e tornou-se um codigo moral, apesar da
diversidade e especificidades de cada sociedade, e abismos sociais,
percebeu-se a necessidade de assegura direitos minimos a todo ser
humano. Mas apenas, com 0 advento da Revolugdo Francesa que o
direito a liberdade e igualdade recebeu protecdo juridica, passaram a ser
codificados e toda forma de opresséo rechacada. Como marco histdrico,
0 lluminismo, a ascensdo da burguesia, 0 surgimento da imprensa
expandiu os ideais acalentados da época de liberdade e tolerancia a
pensamentos divergentes e todos iguais perante o Estado, luta aberta
contraamonarquia e privilégios, essa luta por liberdade na visao da época
era fim da vassalagem, que 0s opositores a monarquia pudessem
manifestar seu pensamento critico a monarquia e opiniées sem sofrerem
opressao e repressdo pelo Estado Monarquico, COSTA, (2013).

BONAVIDES (2011) destaca que através de valores histdricos e
filosoficos, os direitos fundamentais interligados com a dignidade
humana podem nos transportar a uma concepcéo de universalidade desses
direitos como indissoluvel ao preceito da pessoa humana. Evidenciando
que foi no seio da Declaracdo dos Direitos do Homem de 1789, que
primordialmente foi apresentada a ideia de universalidade. O
Reconhecimento quanto a universalidade dos direitos fundamentais é

essencial para a promocao e protecdo o da dignidade humana em todas as
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sociedades. A Declaragcdo dos Direitos do Homem de 1789 marcou 0
inicio dessa concepcao, que continua a ser um pilar central nas discussdes
contemporaneas sobre direitos humanos.

Como BONAVIDES (2011) ressalta, a interligacdo entre direitos
fundamentais e dignidade humana nos transporta a uma concepgédo de
universalidade que é vital para a protecdo da pessoa humana em qualquer
parte do mundo.

Na perspectiva de MELLO (2008), o Estado Democratico de
Direito caracteriza-se pela protecdo dos direitos fundamentais, entre os
quais se destaca a liberdade de expressdo, essencial para 0
desenvolvimento pleno da cidadania e do debate publico. Num ambiente
democratico, a pluralidade de ideias, incluindo opinides criticas a propria
estrutura do Estado e ao pensamento majoritario, deve ser garantida e
promovida. A tolerancia politica, nesse contexto, € um pilar central, pois
permite que diferentes ideologias e grupos convivam e dialoguem,
mesmo que suas visdes de mundo sejam conflitantes. A liberdade de
expressao compreende ndo apenas o direito de concordar, mas, sobretudo,
o direito de discordar, criticar e questionar. E ela que possibilita a criagdo
de um espaco onde a sociedade possa refletir sobre suas instituicoes,
valores e préticas, permitindo o aperfeicoamento continuo da
democracia. Nesse sentido, a tolerancia politica, isto é, a disposicéo de
respeitar e aceitar a manifestacdo de ideias divergentes, é fundamental
para que o Estado democratico mantenha sua legitimidade e vitalidade
(MELLO, 2008).

A liberdade de expressdo como um dos valores fundamentais da
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modernidade, € sempre invocada quando os discursos de 6dios sdo
propagados nas midias sociais, e rechacados pela sociedade. Interessante
perceber na pratica o paradoxo de Kal Popper, “a tolerancia ilimitada leva
ao desparecimento da tolerancia”, como resolver no meio social esta
aparente dicotomia? O discurso de 6dio, atinge a honra, a dignidade da
pessoa humana, querem humilhar o outro, sdo intolerantes com o
diferente, tolerar que esse tipo de discurso permeie e seja propagado
como ideais € fazer desaparecer qualquer tipo de tolerancia humana; sao
dois tipos de divergentes de intolerantes: os que n&o toleram limites
minimos de convivéncia social saudavel e pacifica; e os que ndo toleram
que existam esse tipo de discriminacdo e intolerancia. O primeiro grupo
de intolerante se acha superior a todos; o Gltimo grupo tem embasamento
na pluralidade, na convivéncia pacifica e harmdnica do ser humano.
Permitir que o discurso de 6dio seja norma é permitir a destruicdo da
diversidade que forma o tecido social. Ndo pode-se igualar no mesmo
patamar como intolerantes. Mesmo num contexto em que o Estado
adotou 0 modelo integracdo social, vemos que na pratica o discurso
democrético se revela insuficiente para garantir a real integracdo dos
grupos vulneraveis, discriminados no convivio social (GOMES, 2021).
SILVA (2014), a respeito da liberdade de informagdo enquanto
dever funcional da midia jornalistica, enfatiza a relevancia da liberdade
de informagcdo em uma sociedade democrética, ressaltando que tal
liberdade ndo se restringe apenas aos donos de empresas de comunicacao
ou aos profissionais de jornalismo, mas antes é um direito coletivo a

informacdo precisa e imparcial. Salienta que a liberdade de informagao
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ndo é um direito absoluto dos donos das empresas de comunicacéo ou dos
jornalistas, mas sim um direito derivado que sé faz sentido na medida em
que serve a necessidade dos individuos por informacdo correta e

imparcial. Liberdade de informacdo como direito individual:

[..] A liberdade de informacdo ndo é simplesmente a
liberdade do dono da empresa jornalistica ou do jornalista.
A liberdade destes é reflexa no sentido de que ela s6 existe
e se justifica na medida do direito dos individuos a uma
informag&o correta e imparcial. A liberdade dominante é a
de ser informado, a de ter acesso as fontes de informacé&o,
a de obté-la, O dono da empresa e o jornalista tm um
direito fundamental de exercer sua atividade, sua miss&o,
mas especialmente tém um dever (SILVA, 2014, p. 248).

A Liberdade de ser informado representa um elemento
fundamental do direito a informacdo, garantindo que o0s cidadaos
tenham acesso a fontes confiaveis de informacdo. Essa prerrogativa é
essencial para o desenvolvimento de uma opinido publica esclarecida e
critica, permitindo uma participacao efetiva nos processos deliberativos.
Destaca ainda que, além de seus direitos, os jornalistas e 0s proprietarios
de meios de comunicacdo tém o dever de fornecer informaces corretas
e imparciais. Este dever € crucial para garantir que a midia cumpra sua
fungdo de informar o puablico de maneira que permita um debate
democratico saudavel. O principio da liberdade de expressdo desadgua
também na liberdade de informacgéo, fontes jornalisticas livres de viés
ideoldgico, sem artificios, sem maquiagem.

A liberdade de informagdo é um principio fundamental que
sustenta a democracia e a transparéncia publica, compreendendo diversos
direitos inter-relacionados. Esse conceito abrange a liberdade de

procurar, acessar, receber e difundir informacg0es ou ideias por qualquer
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meio, seja através de plataformas digitais, imprensa, manifestagdes
publicas ou outros veiculos de comunicacdo. Esse direito € garantido sem
a dependéncia de censura prévia, mas €é acompanhado pela
responsabilidade legal pelos abusos que possam ocorrer (SILVA, 2014).

No Brasil, a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011)
regulamenta o direito a informacéo e obriga 6rgédos publicos a fornecerem
dados completos e precisos sobre suas atividades, qualquer cidadao pode
ter acesso a estas informacGes sem necessidade de justificativa.

Ressalta-se 0 pensamento de BARROSO (2023) que evidencia a
dupla dimens&o da liberdade de expresséo, a dimensao de carater pessoal
de ter o direito de expressar suas ideias e pensamentos sem intervencgédo
do Estado ou grupos sociais; a dimensao de carater coletivo, a sociedade
tem o direito de ser informado dos fatos politicos, artisticos, sociais e
expressoes de pensamentos de terceiros.

ATAKUL (2022), argumenta que a liberdade de informar ou
manifestar opinido como um direito, e como todo e qualquer direito,
fatores limitantes sdo impingidos defronte a outros direitos. Afinal, a
liberdade de expresséo ndo pode ser utilizada como ingresso livre para
aqueles que estdo descompromissados com os efeitos a serem gerados
pela informagéo distorcida ou falseada, escusos muitas vezes de sua
responsabilidade para com a sociedade.

Na visdo de FAUSTINO (2019), o exercicio da liberdade de
expressdo na sociedade atual tem a internet e 0 ambiente digital como um
agente facilitador para criagfes de perfis falsos ou ocultacdo da
identidade verdadeira, permitindo a disseminagdo de ideias e opinides
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sem o Onus de responder pelas consequéncias. Isso fomenta um ambiente
onde discursos de ddio, assédio e disseminacdo de fake news ocorrem
com maior frequéncia, ja que a sensacdo de impunidade € elevada. Um
mesmo usuario pode ter maultiplas contas, cada uma representando
aspectos diferentes de si mesmo ou até personagens ficticios. Essa
pratica, embora muitas vezes utilizada para fins criativos ou de
privacidade, pode ser explorada para praticas enganosas ou mesmo
criminosas, como disseminacdo de desinformacdo e ataques
coordenados. Outro ponto importante a ser destacado é a auséncia de
interacdes cara a cara tendo como consequéncia reducdo da empatia e 0
respeito ao convivio social, levando individuos a expressarem opinides
de maneira mais agressiva e extremada do que fariam no mundo real,
intensifica comportamentos improprios e discursos que ultrapassam 0s
limites éticos e legais.

Liberdade de expressdao é um tema que ndo se esgota e ndo se
chega a um consenso, vamos encontrar linhas repressivas e moderadas,
para SARMENTO (2006) deve-se oportunizar que mesmo uma ideia ser
“considerada errada” faga parte do cenario da discussao, garantido assim
a liberdade de expressao.

Destacado por BARROSO (2023) a liberdade de expressao ndo é
sem limites. “A melhor defesa da liberdade de expressao, portanto, esta
em uma sociedade composta por pessoas com disposi¢cdes democraticas”.

Para LODI (2023) a liberdade de expresséo é um fenémeno social
que deve ser administrado pelo Estado.

O ponto importante sobre a liberdade de expressédo é exatamente
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clarificar quais os seus limites, apresentando-se como desafio no nosso
ordenamento juridico, tanto para o Poder Legislativo como para o Poder
Judiciario (ROBL FILHO; SARLET, 2016).

SANTOS, (2021) sobre a protecao da liberdade de expressao:

Documentos internacionais de protecdo de direitos
humanos editados ap0s a segunda guerra mundial excluem
discursos do 6dio do ambito protegido da liberdade de
expressdo. Essa € uma preocupacao nutrida por autoridades
internacionais. As relatorias da Organizacdo das NacGes
Unidas e da Organizacdo dos Estados Americanos ja se
manifestaram especificamente sobre o problema
(SANTOS, 2021 p. 61).

A separacéo entre liberdade de expresséo e informag&o é essencial
para proteger e limitar e cada direito, pois a liberdade de informacéo que
deve ser livre e plural. A liberdade de expressdo tem sua
complementariedade na liberdade de informacao que em casos extremos
como Estado de Sitio, podem ser suspensos conforme a Constituicdo
Brasileira (SIMAO; RODOVALHO, 2017).

H& uma vertente de autores que salientam a dificuldade de
verificagdo dos discursos de ddio e discriminatdrios e que a liberdade de
expressdo ndo é um direito absoluto, desta forma, nos casos que
apresentem discursos de 0dio ou discriminatorios a medida cabivel seria
a impor limites, restringir esses discursos, com a finalidade de promover
uma sociedade menos discriminatdria, abragando a pluralidade social,
(FONTANA; OLIVEIRA, 2023).

Discorre ANDRADE (2023) que ndo se combate discurso de 6dio
com a proibicdo de sua expressao, para ele o contradiscurso € a melhor

arma para o combate ao discurso de édio e preconceito. O discurso de
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0dio deve ser combatido com argumentos, 0 governo e a sociedade como
um todo devem estar empenhados na criagdo de meios que ampliem as
vozes dos vulneraveis. Proibir os discursos de édios tem o potencial de
trazer simpatia a esses grupos exaltam o odio e a discriminacéo, eles
criariam uma aura de injusticados e silenciados.

Para outros autores a liberdade de expressdo € a esséncia da
democracia e para impedir a agressdo a outros direitos essenciais a vida
em sociedade, o principio da dignidade da pessoa humana deve ser o
principio basilar, orientador que deve estar presente na ponderacdo dos
direitos fundamentais em aparente conflito (SILVA; SILVA,
GONCALVES NETO, 2021).

Relevante salientar que os parametros que justificardo as
restricdes devem estar muito bem fundamentados, haja vista uma
evidéncia histérica: as limitacdes a liberdade de expressao revelam-se
muito mais nocivas para a humanidade do que aptas a criacdo de uma
sociedade mais justa e solidaria nenhum espaco, seja o das manifestacoes
artisticas, seja o da ironia, seja o da religido (ou conviccdo filoséfica ou
ideoldgica), seja o da politica, é absolutamente protegido de limites e
precisa reconhecer restricdes necessarias para respeitar outros direitos e
valores constitucionalmente protegidos (STROPPA; ROTHENBURG,
2015, p.459).

Os autores FREIRE et al. (2021) destacam que é fundamental
entender que o exercicio da liberdade de expressdo ndo inclui o direito de
propagar informacdes falsas nem justifica sua disseminacdo. Quando 0s

direitos individuais entram em conflito com os direitos coletivos, o
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principio da ponderacdo esclarece esse aparente conflito de direitos
fundamentais, mostrando que os direitos coletivos prevalecem sobre 0s
individuais. Além disso, a protecdo da privacidade ndo deve ser
considerada mais importante do que o direito fundamental a dignidade da
pessoa humana. E urgente discutir maneiras de preservar o direito a
liberdade de expressdo sem sucumbir a tentagdo da censura.

Segundo Freire et al (2021), é fundamental entender que o
exercicio da liberdade de expressdo ndo inclui o direito de propagar
informagdes falsas nem justifica sua disseminagdo. Quando os direitos
individuais entram em conflito com os direitos coletivos, o principio da
ponderacdo esclarece esse aparente conflito de direitos fundamentais,
mostrando que os direitos coletivos prevalecem sobre os individuais.
Além disso, a protecdo da privacidade ndo deve ser considerada mais
importante do que o direito fundamental & dignidade da pessoa humana.
E urgente discutir maneiras de preservar o direito a liberdade de
expressao sem sucumbir a tentacdo da censura.

A era digital potencializou os ataques a Democracia tendo como
armas o abuso da liberdade de expressdo. Devemos ter limites conceituais
sobre “fake News”, pois a flexibilizagdo semantica tanto pode ampliar
como restringir a liberdade de expressao, este deve ser o cuidado na hora
de apreciar este tema, as vezes ¢ intangivel distinguir o que ¢ “verdade”.
O ponto crucial que deve ser verificado é a distingdo do que é controverso
do falso que pretende manipular, provocar desinformacéo e o caos social.
(SARLET; SIQUEIRA, 2020).

As grandes empresas de internet colhem dados dos usuérios,
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tracam perfis e 0s vendem a outras empresas, que comegam a enviar 0S
anuncios, assim conseguem vender mais. Este € apenas um aspecto dos
filtros usados pela internet. Outra situacdo € que segundo PARISER
(2012), as bolhas de filtro tendem a tornar invisiveis os reais problemas
sociais da sociedade, limitando a visualizagdo apenas ao que a bolha
permite, e dentro da bolha nada de pluralidade de ideias ou ideias
antagobnicas, resultando em um poder concentrado nas méos de poucas
empresas de internet, que podem controlar e influenciar as escolhas de
vida e as decisdes politicas da sociedade.

Os filtros personalizados fazem uma leitura da personalidade de
cada usuario, depois disponibilizam contetdos que eles entendem ser do
agrado de determinado perfil de usuério, por fim, fazem ajustes de acordo
com as interacdes observadas, com o contetdo originalmente ofertado.
Os filtros personalizados distorcem o que € importante ou ndo de serem
vistos e lidos, escolhem por nés. Ressalta-se a possiblidade desses filtros
personalizados impactar negativamente nossa capacidade e processo de
aprendizagem e equilibrio nesse processo, fortalecendo convicgdes e
ideias que ja fazem parte nosso ambiente circundante, limitando e
excluindo a possibilidade de ampliar o leque de novas ideias e
conhecimento, seja através de fortalecimento e criando uma bolha em
volta de ideias familiares e concordantes, o que nos leva a um conforto
mental e confianga excessiva nessa estrutura criada, seja por eliminarem
do nosso ambiente estimulos que nos instigam a aprender (PARISER,
2012).

Em HABERMAS (2004), sua teoria de controle do ambiente,
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utilizada principalmente na comunicacdo politica, leva a refletir sobre o
potencial da comunicacdo politica para assegurar a sobrevivéncia da
Democracia, pois enfatiza a importancia da internet, dando vozes ao
cidadao, fazendo-os participar da vida politica sendo atuante no cenario
politico, criando espagos para o debate, mas também, enfatiza o potencial
do lado nocivo como a desinformacdo e o discurso de &dio, a
fragmentacdo da importancia do espaco democratico aberto ao discurso
racional, a tolerancia, ponderacéo.

O autor acredita que € possivel promover uma comunicacao que
fortaleca uma democracia deliberativa com a participagdo inclusiva,
assim, possa fortalecer o debate politico democréatico que necessita para
a sua legitimacdo da capacidade dos cidaddos de deliberar no espaco
publico, tendo a midia, nessa atual sociedade mididtica em que a
humanidade se encontra, como um instrumento facilitador do diélogo,
trazendo pluralidade, diversidade de ideias, crencas.

HABERMAS (2004), ainda critica a postura das empresas de
comunicacdo que priorizam interesses comerciais ou politicos em
detrimento do compromisso de informar de forma imparcial e
responsavel. Destaca a importancia de se evitar que a midia seja utilizada
como ferramenta de manipulacdo, em vez de promover um dialogo
publico racional, o que resulta em prejuizos para a democracia. A esfera
publica representa um ambiente de didlogo no qual os cidaddos podem
discutir e formar opinides sobre temas de interesse coletivo. A
manutencdo da liberdade de informacdo é essencial para o adequado
funcionamento desse espago publico, visto que possibilita 0 acesso a uma
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variedade de informag6es confidveis, necessarias para um debate publico
inclusivo e racional.

Deve-se ressaltar que o ser humano ja tem a inclinagdo de buscar
seus pares, pessoas que pensam de forma semelhante, ndo é algo que
surgiu apenas com a Era Digital, o que diferencia, no entanto nessa Era
da Informacéo, € o exagero e por ndo se tratar de algo espontaneo, mas
induzido pelo algoritmo, para finalidades desconhecidas. Esta dindmica
de isolamento em grupos homogéneos no pensar tem o potencial de
promover a intolerancia e o radicalismo, uma cosmoviséo limitada da
sociedade em que se vive e de tolerdncia com habitos e costumes de
outras culturas, desencadeando uma deterioracdo da empatia, falta de
solidariedade social, xenofobia (PELLIZZARI; JUNIOR, 2019).

BAUMAN, (2001), traduz o esfarelamento do tecido social como
uma das estratégias do poder na “Modernidade Liquida”, tudo ¢ efémero,
0s empregos, os valores, as identidades digitais, pode-se abrir varias
contas nas midias sociais com perfis “fakes”. Neste cenario de incertezas
e fugacidade, a informagéo adquire mais fluidez, “informagao liquida”,
propagando-se velozmente e, por vezes, sem passar pelo necessario crivo
da verdade. A internet e as plataformas de midias sociais despontam
como os principais meios desse inovador processo de disseminagédo de
dados, possibilitando que as fakes news se disseminem em uma
velocidade e alcance sem precedentes. O poder na “Modernidade
Liquida” se movimenta atraves do sinal eletrénico, os que detém o poder
procuram em nome da fluidez desarticular qualquer obstaculo que os

impecam de se manter no poder, como o fortalecimento das relagdes
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sociais, assim corroendo 0 senso de cidadania, o pensar na coletividade,
enaltecendo a individualizacdo que ¢é a fragmentacgdo do tecido social. A
“Modernidade Liquida” é responsavel por alimentar esse sentimento de
desconfianga, promovendo um ambiente em que as histérias sdo
regularmente contestadas e relativizadas. A diversidade de fontes de
informacdo, sem critérios ou cautela sem compromisso com informacdes
verdadeiras sdo cenarios perfeitos para propagacdo da desinformacéo.
Pode-se observar que a batalha travada entre defensores da
liberdade de expressédo plena e os defendem de que ofender, proferir
discurso de 6Odio e incentivar a violéncia a grupos vulneraveis e
minoritarios ou antagonicos, nao é liberdade de expressdo, mas poucos
lutam contra nossos dados pessoais colhidos pelas grandes empresas da
internet e as bolhas criadas que fomentam um discurso monotematico,

acatado por todos seguidores.

Se queremos que a democracia seja realimentada nas
préximas décadas, cabe a nés reavivar 0 senso de
indignacéo e perda em relagdo aquilo que esta sendo tirado
de nés. E ndo estou falando apenas da nossa
“informagdo pessoal”. O que estd em jogo aqui € a
expectativa humana de soberania sobre a prépria vida e a
autoria da propria existéncia de cada um. O que estd em
jogo é a experiéncia interior a partir da qual formamos a
vontade de ter vontade e os espagos publicos para atuar
conforme essa vontade. O que estd em jogo € o principio
dominante de ordenamento social em uma civilizagdo de
informacdo e os nossos direitos como individuos e
sociedades de responder as perguntas. Quem sabe? Quem
decide? Quem decide quem decide? (ZUBOFF, 2019,
p.610).

ZUBOFF (2019), descreve que sem criar um unico exército ou
arma, sem declaracdo de guerra, a era tecnoldgica através da internet,

através do Google conseguiu o Capitalismo de vigilancia, onde os
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consumidores em “busca” de informagdes na rede de computadores sobre
0s mais diversos temas vao deixando suas informagdes pessoais, que vao
sendo coletadas e armazenadas, 0s comportamentos emocionais, vozes
dando ao algoritmo mais municao para tracar o perfil de cada usuério,
vigiando cada passo e tentando impor os proximos passos, “pela escolha
livre” do algoritmo, ofertando mais produtos, criando necessidades que
até entdo nem sabiamos que tinhamos, essa moldagem de comportamento
tem como objetivo alimentar um mercado voltado a satisfacdo de
necessidades tecnoldgicas, onde a dependéncia de componentes
eletronicos é cada vez maior. A utilizacdo de agendas fisicas € substituida
pela digitalizacdo, a ponto de ndo se memorizar sequer cinco nimeros de
contato. Diariamente, 0 mercado do Capitalismo de Vigilancia aprimora
suas técnicas e métodos para modular o comportamento humano.
FOUCAULT (2005), salienta que desde o século XVIII o uso da
tecnologia é instrumento de controle social. A tecnologia disciplinar se
manifesta por meio de instituicbes como escolas, penitenciarias,
industrias e forcas armadas, que estabelecem um conjunto de normas,
regras e processos que condicionam 0s corpos a agir conforme
determinadas expectativas. A outra tecnologia procura o controle das
massas populacionais. Esse tipo de poder é fundamental para moldar
individuos que se adequam as exigéncias econémicas, politicas e sociais
da era moderna. O biopoder fortalece as hierarquias de poder ao se
manifestar sobre a populacdo como uma realidade econémica e politica.
Ele estabelece normas e regulamentos que orientam e dominam 0s

comportamentos individuais e coletivos.
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Temos portanto, desde o século XVIII (ou em todo caso
desde o fim do século XVIII), duas tecnologias de poder
que sdo introduzidas com certa defasagem cronol6gica e
que sio sobrepostas. Uma técnica que &, pois, disciplinar: é
centrada no corpo, produz efeitos individualizantes,
manipula o corpo como foco de forgas que € preciso tornar
Uteis e doceis ao mesmo tempo. E, de outro lado, temos
uma tecnologia que, porsuavez, é centrada ndo no corpo,
mas na vida; uma tecnologia que agrupa os efeitos de
massas proprios de uma populacdo, que procura controlar a
série de eventos fortuitos que podem ocorrer numa massa
viva; uma tecnologia que procura controlar (eventualmente
modificar) a probabilidade desses eventos, em todo caso
em compensar seus efeitos. E uma tecnologia que visa
portanto, ndo o treinamento individual, mas, pelo equilibrio
global, algo como urna homeostase: a seguranga do
conjunto em relacdo aos seus perigos internos
(FOUCAULT, 2005, p. 297).

Na atualidade observa-se o emprego da tecnologia para
massificacdo das noticias falsas, perfis fraudulentos e deepfakes
representa uma estratégia de controle empregada por um individuo ou um
coletivo que, dentro do contexto dos biopoderes, almeja induzir os
usuarios das redes sociais a comportamentos dentro da sociedade ou nas
midias sociais e controlar esse comportamento. Isso permite que
influenciem suas percepcdes e valores em relacdo a candidatos ou
partidos politicos, levando-os a adotar determinadas opinides politicas,
utilizando-se do biopoder descrito por FOUCAULT (2005).

1.2 INFODEMIA E DESINFORMACAO

A Infodemia é um termo que se refere a rapida disseminagdo e
sobrecarga de informagdes, muitas vezes acompanhada por uma
abundancia de informacdes falsas ou enganosas durante eventos de
grande escala, como pandemias (ANDERSEN; GODOY, 2020;
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GARCIA; DUARTE, 2020; FERREIRA, LIMA; DE SOUZA, 2021).

PIERRO (2020) conceitua a infodemia como a disseminacao
generalizada de desinformacdo, mentiras e boatos relacionados a
pandemia, afetando a disponibilidade de dados respaldados por cientistas
e autoridades de saude. Além das fake news, que sdo noticias falsas
reconhecidas, o rapido aumento na quantidade de informacdes, nem
sempre precisas, divulgadas diariamente pelos meios de comunicacao,
também pode causar confusao entre as pessoas.

A desinformacdo sdo noticias falsas muitas vezes contém
informagdes incorretas, distorcidas ou fora de contexto. Podem ser
completamente inventadas ou baseadas em fatos reais manipulados para
induzir a interpretacdes equivocadas (BRIZOLA; BEZERRA, 2018;
DELMAZO; VALENTE, 2018).

Mas ainda, conforme Brizola e Bezerra (2018), a desinformacao
nem sempre é completamente falsa, frequentemente envolve distor¢des
ou fragmentos da verdade. Esse torna a identificacdo e o combate a
desinformacdo ainda mais desafiadores, pois, aos fatos verdadeiros com
falsos, cria uma percepcdo distorcida da realidade. Além disso, a
circulacdo massiva dessas informagdes fragmentadas, amplificadas pelas
redes sociais, amplia o alcance e o impacto das noticias falsas,
dificultando a distin¢éo entre o que é confidvel e o que ndo é fundamental
desenvolver. habilidades criticas para interpretar melhor o contetdo.

BUCCI, (2019) descreve varias formas de desinformagé&o que sao
comuns na midia contemporanea, ou seja, falsa conexao, falso contexto

e manipulacdo do contexto. Essas técnicas sdo usadas para enganar o
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publico e distorcer a percepgdo dos fatos, exemplo tipico ocorre quando
uma manchete chamativa insinua algo que o contetdo do texto nao
comprova. Por exemplo, uma manchete poderia dizer que "um artista
renomado revelou um segredo surpreendente”, enquanto o artigo em si
apenas aborda uma afirmacdo trivial que foi amplificada na manchete
para chamar a atencdo dos leitores. O falso contexto se d& quando
informacdes auténticas sdo divulgadas, mas com contextos alterados ou
manipulados, gerando uma compreensdo errénea por parte do publico,
exemplo: a imagem verdadeira de um protesto em um pais especifico
pode ser divulgada como se fosse de outro local ou acontecimento,
insinuando erroneamente que uma situacdo analoga esta acontecendo em
um diferente contexto geografico ou temporal. O falso contexto
representa um risco significativo, pois, embora a informacdo nao seja
forjada, a forma como é apresentada pode confundir o publico. Isso
resulta em interpretacbes equivocadas dos fatos e decisOes
fundamentadas em percepgdes incorretas. Em situacBes de grande
sensibilidade politica, a utilizacdo de falso contexto pode intensificar
tensdes e agravar disputas, gerando divisdes na sociedade.

A manipulacdo do contexto refere-se a alteragdo intencional de
imagens, videos ou outros conteudos visuais com o objetivo de enganar
0 publico, exemplo: A edi¢do de imagens é uma pratica comum, onde
fotos podem ser alteradas digitalmente para incluir ou excluir elementos,
modificar cores ou até mesmo combinar imagens distintas, resultando em
representagdes que nunca aconteceram. Um exemplo claro disso seria

inserir a figura de um politico em uma fotografia de um evento ao qual
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ele ndo compareceu.

Conforme DELMAZO; VALENTE (2018), a desinformacéo
refere-se a conteudo deliberadamente fabricado ou manipulado com o
objetivo de causar danos e prejuizos. Dentro dessa categoria, incluem-se
materiais falsos ou fora de contexto que sdo projetados para enganar.
Além disso, discursos de especialistas podem ser retirados de contexto
com a intencao de gerar confusao e minar a credibilidade das instituicGes.

A infodemia tem potencial para construir um cendrio de caos e
invalidar o senso critico da populacdo que busca por informacdes
verdadeiras e confidveis, as competéncias informacionais devem
empreender acdes para que as informacdes sejam de fontes confiaveis,
evitando a desinformacdo (MATA, M. L. da; GRIGOLETO, M. C,;
LOUSADA, M., 2020).

Ferramentas disponibilizadas para dar maior garantia de
privacidade e seguranga contra vazamentos fizeram com que aplicativos
de mensagens instantaneas como o WhatsApp fossem o terreno ideal para
a disseminacdo em massa da desinformacdo um exemplo citado por
PEREIRA; COUTINHO, (2022) o uso de tecnologia de ponta como a
criptografia, permitindo envios de videos, mensagens de voz e textos. A
criptografia passou a ser um obstaculo para identificar o autor da
mensagem falsa, viabilizando assim a infodemia.

Meticulosamente a desinformacdo é cuidada para dar aspecto de
veracidade, trabalham o discurso usando técnicas descritas por VAN
LEEUWEN (2007) apud VENTURA; TAVARES; RESENDE,

“inventario sdciossemantico”, entre elas a categoria tedrico-analitica da
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legitimacdo do discurso, que apresenta 4 subdivisoes:

1) Autorizagdo: usam os costumes, leis ou individuos que atuam
em instituicOes se revestindo de autoridade institucional;

2) Avaliacdo moral: legitimacdo baseada na moral, em valores
morais;

3) Racionalizagdo: na legitimacao do discurso se refere ao uso de
argumentos logicos ou cientificos para justificar uma ideia, apresentando-
a como algo racional e necessario;

4) Mitopoese: envolve a criacdo de narrativas mitologicas ou
historicas que conferem uma aura de inevitabilidade ou tradicdo a
determinadas praticas ou crencas.

Destaque para a pesquisa de RECUERO (2018) que verificou nas
postagens do Twitter atual X, na época das elei¢bes majoritarias do ano
de 2018, como o recurso da Legitimagdo foi amplamente utilizado, e
ainda, como lideres de opinido através das técnicas narrativas,
autorizacdo e racionalizacdo, VAN LEEUWEN (2007) apud RECUERO
(2018), mascaram a desinformacdo, “podemos compreender a
legitimagdo dos discursos de desinformagcdo como uma forma de
naturalizar e constituir as relacdes de poder que esses textos propdem”,
RECUERO (2018).

As plataformas de midias sociais foram “sequestradas’ por grupos
que fomentam a desinformacéo, neste contexto tem-se como exemplo é
o Instagram, foram até “descaracterizados”, mostrando textos e
centralidade das legendas, caracteristicas das ferramentas utilizadas para
produzir e distribuir desinformacgéo. A concepcéo inicial do Instagram
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era uma plataforma social para compartilhar um “instante do cotidiano”,
através da captura de imagens pelo celular, na atualidade as imagens,
videos recebem tratamentos tecnoldgicos com filtros e edicOes,
(MANOVICH, 2016, apud SOARES; BONOTO et al., 2021)

O cenario atual da desinformac&o é caracterizado por um modelo
de comunicacdo democratizado, onde cada individuo pode se tornar um
criador de contetdo e influenciador. Embora essa democratizacdo tenha
aspectos positivos, como a diversificacdo de vozes e perspectivas,
também traz desafios significativos. A emergéncia de novos validadores
de informacdo, sem a competéncia € 0 rigor necessarios, representa
um risco para a qualidade da informacdo e para a salde democratica das
sociedades. Assim, emergiu uma nova categoria de validadores da
informacdo e formadores de opinido, com o advento das tecnologias
digitais e das plataformas sociais, as barreiras para a produgédo e
distribuicdo de informacao foram drasticamente reduzidas. Isso permitiu
que qualquer pessoa, independentemente de sua formacdo ou expertise,
pudesse influenciar o debate publico em larga escala. Entre esses novos
influenciadores estdo youtubers, blogueiros e influenciadores digitais,
que se tornaram celebridades instantaneas devido as oportunidades de
interacdo imediata propiciadas por esse novo modelo de comunicagédo e
por uma economia fundamentada em plataformas sociais e digitais.
WILKE (2019).

A desinformacdo frequentemente utiliza taticas de medo para
influenciar o comportamento e as percepcdes das pessoas. Ao distorcer

perigos ou inventar inimigos ficticios, as politicas de temor causam
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desordem na sociedade, resultando na procura por medidas autoritarias
ou na crescente desconfianca nas instituices democraticas (SILVA,
2023).

Todo esse contexto ligado as politicas do medo se amplia
com o advento da sociedade de plataforma, estruturada
numa sociedade em rede. Nessa estrutura social, se faz uso
de instrumentos de controle das informacfes que incidem
diretamente nas condicbes de dominacdo da reproducdo
social. Nesse contexto, as ideologias da desinformacéo
coletiva, caracterizada pelas frequentes tempestades de
fake news, através das plataformas das midias sociais, tém
cada vez mais se constituido como dispositivo de reificagdo
da consciéncia politica e de clivagem da estrutura social.
Isso se d& de forma cotidiana dentro de um processo de
sociabilidade digital, compartilhado por troca de
mensagens e acesso a aplicativos, por exemplo, que séo
monitorados por agenciamento algoritmico, que armazena,
calcula, manipula e compartilha dados, no contexto do que
se entende hoje por bolhas digitais. (SILVA, 2023).

Tarefa dificil o enfrentamento da desinformacdo, PEROSA,
(2017) ressalta que varios estudos sobre o comportamento psiquico
humano demonstram que € préprio do ser humano uma certa repulsédo em
seguir 0s argumentos racionais em detrimento das crencas ja existentes.
Além das crises econdmicas, a polarizacdo politica agravou o
comportamento em “bolhas”, dificultado a criacdo de debates
construtivos.

A grande maioria dessa desinformacédo néo recebeu, por parte da
plataforma Instagram, qualquer tipo de aviso de que se tratava de
desinformacdo. Os resultados da pesquisa realizada por, identificaram
alta prevaléncia da desinformacdo utilizadas por politicos, gerando
infodemia com muita interacdo e compartilhamentos da desinformacéo,

0 destaque como mencionado foi a omissdo da plataforma Instagram em
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marcar esses contetldos como desinformacdo, (SOARES et al., 2021).

Nos Estados Unidos, como menciona (BRITO; PINHEIRO,
2015) também, existe o problema da propagacéo da desinformagéo como
arma para a conquista ou manutencdo do poder politico. A sociedade
participa desse jogo, muitas vezes, com dados enganosos, dificultando
uma escolha consciente no enfrentamento dos problemas presentes na
realidade do pais e do jogo pelo poder.

O uso politico da infodemia criou uma atmosfera de caos na
pandemia do COVID 19, vérios agentes politicos, diante da incerteza e
desconhecimento do virus que estava atacando a populagdo langou méo
de desacreditar a ciéncia. Para GIATTI, (2022), nesses casos de pandemia
0 conhecimento cientifico armazenado e consistente deve ser 0 norteados
dos debates nas politicas publicas de enfretamento. Mas deve-se ter um
didlogo com as varias vertentes do conhecimento, com humildade e
transparéncia. Salienta que o cendrio visto na pandemia do COVID 19 foi
uma equalizacdo das verdades cientificas com a desinformacdo e
mensagens falsas, igualando ou até mesmo sobrepondo as
desinformacBes ao conhecimento cientifico, com o mal uso das
tecnologias, das redes sociais foram determinantes na propagacdo da
desinformacdo, fazendo com que muitas pessoas deixassem de ter as
precaucdes devidas com o COVID 19. A ciéncia deve ser debatida de
forma inclusiva, trazendo a sociedade em sua pluralidade para o dialogo.
Essencial combater a infodemia e a desinformacéo, estimulando e criando
mecanismo ao seu enfrentamento, as plataformas digitais devem

reconhecer o seu papel na responsabilidade da disseminacdo da
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desinformacdo e infodemia.

De modo geral o0 medo do desconhecido faz o ser humano se
agregar para assim se manter seguro, traz a tona a agressividade e o
constante estado de alerta na defensiva. O impacto das noticias negativas
prevalece sobre as positivas, os algoritmos buscam através das noticias
causar uma emocéo e assim fidelizar os consumidores. Tem-se resisténcia
a aceitar verdade cientificas que vao de encontro ao que acreditamos.
Toda comunicacdo, precisa ser clara, inicialmente na pandemia a falta de
informac&o, ou informagdes incompreensiveis deixaram um vacuo que
foi complementado pela imaginacao dos receptores da mensagem oficiais
(a populacéo, politicos), de acordo com suas crenc¢as. Muitos artificios
sdo usados para disseminar a desinformacédo, como 0s memes, que portam
algum conteldo verdadeiro para chamar a atencdo dos consumidores de
i9nternet, mas distorcem no todo ou em parte 0 contexto, criando uma
identificacdo emocional com os usudrios da internet e midias sociais, que
acabam repassando esses memes (ANDERSEN; GODOI, 2020).

N&o se pode deixar de evidenciar que muitas vezes o algoritmo é
mais uma arma usada contra a igualdade entre todos seres humanos, o
Capitalismo e suas variadas faces do poder se utiliza da invisibilidade
proporcionada pela internet para segregar, inflar o preconceito, ja
existente na sociedade, e sorrateiramente criar desinformacéo
transvestida de informacao com discursos depreciativos e de ddio contra

as minorias que desprovidas de poder de decisdo na sociedade.

Partindo da compreenséo que o0s sistemas algoritmicos séo
uma rede de incidéncias para automatizacdo de
procedimentos, denota-se a presenca do racismo algoritmo
como carater estrutural devido ao contexto historico
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inserido e ndo apenas acontecimento contemporaneo. O
termo algoritmo é fator éticos relacionados ao uso das
tecnologias de informacdo e muito menos como algo
independente criado pelo desenvolvimento da inteligéncia
das maquinas: mas constitui um fendmeno sociotécnico de
praticas de violéncia racial “(LIMA, 2022, p. 37).

Para entender melhor aspectos deletérios da infodemia em idosos
buscou-se embasamento no estudo que integra a pesquisa em VAarios
paises, como México, Chile, Portugal. Na parte realizada no Brasil sobre
a salude mental a pesquisa teve como publico-alvo idosos paulistanos
entre 60 e 69 anos de idade, com 411, a maioria do sexo feminino, 45,3%
dos idosos tiveram a internet como veiculo de exposicéo de noticias sobre
a COVID 19. Houve relatos sobre a conexao entre as horas que ficaram
expostos a internet e doencas desencadeadas como ansiedade, estresse,
depressdao (FHON et al., 2022).

BARROSO, ressalta os riscos da a dissemina¢do massiva de
desinformacdo pode levar a relativizacdo da verdade, onde fatos e

mentiras se tornam indistinguiveis para o publico.

Nos todos somos ensinados a acreditar naquilo que nos
vemos e naquilo que nés ouvimos. O dia em que, por conta
do deepfake, a gente ndo puder mais acreditar naquilo que
se ouve e vé, a liberdade de expressdo terd perdido
completamente o sentido.

[...] H& um grande risco que a humanidade esta correndo
que é a perda de uma de suas principais liberdades, essa é a
ameaca que nos estamos vivendo com a massificagdo da
desinformacéo potencializada pela inteligéncia artificial
(BARROSO, 2024).

A desinformacéo e a infodemia n&o tem apenas o potencial de
afetar a credibilidade das institui¢des, mas também a prépria satde dos

individuos e muitas horas expostas a estes conteudos afetam de modo
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significante a saide mental da populacéo, devemos ter um olhar especial
e de cuidado a populagdo mais vulneravel, os idosos:

[...] os resultados mostraram que o acesso de quatro horas
OuU mais a esses meios de comunicacdo aumentaram as
chances de ocorréncia de sintomas de ansiedade e
depressdo em mulheres idosas brasileiras, caracterizando
uma importante repercussdo sobre a salde mental Assim,
estudos como este sdo importantes para o conhecimento
dos efeitos da infodemia na saide mental e, portanto, para
promover a criacdo e efetivacao de programas e/ou projetos
de intervencBes que possam reduzir o impacto negativo
causado na vida dos idosos (ALMEIDA; RIBEIRO;
OLIVEIRA; MENDONCA; PEREIRA; CAVALCANTE;
MOREIRA, 2023, p.13).

A infodemia também afetou a Populacdo em Situacdo de Rua,
apesar de ndo terem midias sociais, a desinformacdo durante crime da
pandemia mostrou o quanto esse grupo social foi excluido no dialogo e
compartilhamento de noticias. Sem entenderem o que realmente estava
acontecendo, pois ndo tem televisdo ou midias sociais, perceberam a
auséncia das pessoas nas ruas, o distanciamento social sem uma
explicacdo plausivel, desencadeando mais desinformacdo e teorias da
conspiragdo tais como, eles eram os “culpados” pela COVID 19, pois
todo mundo sumiu e alguns que passam por eles estavam de mascaras e
recusavam aproximacgdo. Faltou por parte das autoridades
governamentais um dialogo e acesso a informac6es confiaveis para essa
populacdo vulneravel, em situacdo de rua. Como consequéncia dessa
lacuna comunicacional, houve uma maior recusa em receber as vacinas,
e maior dificuldade em impedir a propagacdo da infodemia entre a
Populacdo em Situagéo de Rua.

Desta forma, percebe-se que ndo € apenas através das midias
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sociais como WhatsApp, Facebook que tem o potencial de disseminar a
desinformacdo e infodemia, mas também, a falta de uma comunicacao
publica confiavel que inclua as mais diversas camadas da populacéo,
dialogando, ouvindo os seus temores e esclarecendo suas ddvidas fizeram
com que a Populagdo em Situagcdo de Rua tenha sido duplamente
marginalizada, primeiro j& na sua situacdo de fato, em situag&o de rua,
segundo o direito a acesso a informacdo e aos cuidados no enfrentamento
em situacdes criticas como a pandemia da COVID 19. Esta auséncia de
informacdo confidvel permitiu que a Populagdo de Situacdo de Rua
ficasse a mercé das incertezas, das informagc6es falsas. E necessario que
0 poder publico, as autoridades governamentais nas esferas municipais,
estaduais e federais atendam a Populacdo vulneravel, como os de
situacdo de rua com informacdes confiaveis, claras e facil entendimento,
assim evitando, o panico, estresse e falta de adeséo a politicas sanitérias,
seja em época de extraordinaria como numa pandemia, como também
ordinariamente, fazendo parte do dia a dia, tendo a Populacdo em
Situacdo de Rua o acolhimento e sanadas as suas necessidades
elementares, como o seu direito & informacdo (OLIVEIRA etal., 2024).

Apesar da implementacdo dos projetos de combate a
desinformacdo e de seguranca cibernética, percebe-se o avanco da
infodemia relacionada a informacdes fraudulentas (SOUZA, SANTOS,
2023; GALHARDI et al., 2020), destacam a abordagem da Comunidade
Europeia para minorar os efeitos nocivos das fakes News elevando o nivel
de compreensdo cientifica na sociedade.

Alguns paises tém efetivamente trabalhado para tentar impedir o
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avanco da desinformacgdo, um exemplo é a Alemanha (The New York
Times, 2017), que atraves de leis rigidas determinou que encontrando e
denunciados os discursos de édio e de desinformacéo as matérias sejam
banidas da plataforma ou qualquer midia social, sob pena de multa
(GIORDANI et al. 2021).

N&o apenas agdes isoladas de alguns paises, como a Alemanha,
mas observa-se também, toda a preocupacédo da Unido Europeia com esse
tema que tem o potencial de influenciar principalmente as eleicGes nos
paises que compdem o bloco da Unido Europeia, disfarcando interesses
ocultos de outras nagdes.

1.2.1 Algumas ac¢des que foram tomadas no combate a desinformacao
na Unido Europeia

Mesmo reconhecendo que a desinformacdo faz parte da
comunicagdo humana, considerando os efeitos negativos sobre a
sociedade no ambiente virtual a Unido Europeia atraves do Tribunal de
Contas Europeu encomendou uma auditoria para verificar as acdes e
efeitos no combate a desinformacdo, acGes pré-ativas ao combate da
desinformagao, mesmo assim ao final, perceberam que existem multiplas
acoes necessarias entre elas “melhorar a coordenagdo ¢ a
responsabilizagcdo das acOes da UE contra a desinformagdo (Servico
Europeu para a Agédo Externa e Comissdo); melhorar o acompanhamento
e a responsabilizagdo das plataformas em linha (Comisséo); (Relatério
Especial: Desinformagdo na EU: fendmeno combatido, mas néo
controlado, TCE, 2021).

Em 2018, foi confeccionado o primeiro Codigo de Conduta ao
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Combate a Desinformacgdo, sendo reforcado em 2022, depois das
orientagbes e recomendagdes do relatério do Tribunal de Contas
Europeu, entre as medidas adotadas estdo: “Desmonetizagdo: reduzir os
incentivos  financeiros aos fornecedores de desinformacao;
Transparéncia da propaganda politica; Garantir a integridade dos
servigos; Capacitar os utilizadores; Capacitar 0s investigadores;
Capacitar a comunidade de verificacao de fatos; Centro de Transparéncia
e Grupo de Missao”; Damos especial destaque a essa medida adotada:
“garantia integridade dos servigos” inibir a acdo dos manipuladores e
disseminadores da desinformacgdo, contas que usam a |A para dar
“veracidade” as informacdes falsas, seja utilizando contas falsas, robds.
E a Desmonetizacdo, pois estes sites e perfis que tem como filosofia a
manipulacdo da verdade, também visdo o lucro, assim proibindo a
monetizacdo, talvez consigam desestimular a pratica de espalhar a

desinformagéo.

1.2.2 Medidas de combate a desinformacao no Brasil

O PL 2.630/2020, que institui a Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet, popularmente referido
como o Projeto de Lei das Fake News, ja recebeu aprovacdo no Senado e
agora esta sob na Camara dos Deputados para anélise e votacdo. Essa
proposta faz parte de um conjunto de iniciativas legislativas voltadas para
0 combate a desinformagcéo e as fake news no Brasil, especialmente em
periodos eleitorais e na propagacdo de informacgdes por meio de redes

sociais e plataformas digitais.
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Entre as medidas essenciais que pretendem dar eficicia ao
combate da desinformacgéo, no PL 2.630/2020 estdo:
1. O projeto busca criar normas de conduta para as grandes empresas de
tecnologia, que serdo responsabilizadas pelo conteldo falso ou
prejudicial que circula em suas plataformas.
2. A proposta prevé a implementagdo de mecanismos que possibilitem a
identificacdo e remocdo agil de informacdes falsas, além de exigir que as
plataformas sejam transparentes sobre suas politicas de moderacdo de
conteddo.
3. Empresas de redes sociais e plataformas de mensagens privadas que
possuam mais de 2 milhdes de usuarios deverdo cumprir as novas
regulamentacdes, que incluem a erradicacdo de noticias falsas e a
identificacdo de contelido pagos.
4. Define normas para a coleta e 0 uso de dados pessoais, visando
prevenir abusos e proteger a privacidade dos individuos (Site Camera dos
Deputados, 2024).

Outras Propostas em Tramitacao:

Além do PL 2.630/2020, existem varios outros projetos de lei no

Congresso Nacional que visam combater a desinformacao. Esses projetos

propdem:
. Criminalizagéo da criacdo e disseminacéo de fake News;
. Medidas para promover a alfabetizacdo digital e conscientizagdo

publica sobre como identificar desinformacéo;
. Campanhas de conscientizagdo conduzidas por 0Orgéos
governamentais, como o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), que ja
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promove campanhas explicativas sobre fake news, com foco na
orientacdo dos cidaddos sobre como identificar noticias falsas.

Tribunal Superior Eleitoral (TSE) tem um histérico de
enfrentamento combativo as fake news, especialmente em periodos
eleitorais. Investe em campanhas educativas e de esclarecimento tém
como objetivo: Informar o publico sobre como identificar fake news.;
Explicar os impactos negativos da desinformacdo no processo
democratico; Promover a checagem de fatos como uma ferramenta
essencial para a confiabilidade das informagoes.

Essas medidas, combinadas com os projetos de lei em discusséo,
refletem um esforco crescente para enfrentar a disseminacdo de noticias
falsas e proteger a integridade das informacg6es na sociedade digital.

O Tribunal Superior Eleitoral atualizou a Resolu¢do de combate
a desinformacdo, de acordo com a Resolucdo 23.610/19, entre outras
medidas consta a proibicdo o uso por candidatos do recurso tecnolégico
chamado de deepfakes, caso comprovado o uso pelos candidatos eles
poderdo ter a candidatura ou registro cassados e incursos nas penalidades
eleitorais, caso sejam condenados. O TSE reforca o cuidado com o0s
avancos tecnologicos como a Inteligéncia Artificial (1A), que precisam
ser comunicados quando utilizados por um candidato na propaganda
eleitoral, trazendo mais transparéncia nas campanhas eleitorais. Um
avanco trazido pela norma atualizada ¢ a responsabilizagéo solidaria dos
provedores e plataformas, que quando informados da manipulagdo por
deepfakes ou contetdo de desinformacgdo, ndo agirem imediatamente

retirando esse conteudo de circulagdo, assim, as plataformas e provedores
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serdo responsabilizados civil e administrativamente, caso ndo removam
imediatamente contetdos relacionados a desinformacédo, discurso de
odio, ideologias nazistas e fascistas, ou conteudos antidemocraticos,
racistas e homofdbicos, passa a ser do interesse dos provedores e
plataformas campanhas eleitorais livres da desinformagdo, conteudos
intolerantes, discurso de odio, contra o estado democratico de direito.
Além disso, foi inaugurado o Centro Integrado de Enfrentamento a
Desinformacdo e Defesa da Democracia (CIEDDE), com foco na
cooperacdo entre a Justica Eleitoral, 6rgdos publicos e plataformas
digitais para combater a desinformagéo.

O Sistema de Alerta de Desinformacéo Eleitoral (Siade) permite
que qualquer cidaddo denuncie conteldos enganosos diretamente a
Justica Eleitoral, e o Programa de Enfrentamento a Desinformacdo, em
funcionamento desde 2019, continua a combater narrativas falsas,
monitorando e divulgando a informag&o correta em parceria com mais de
150 instituicdes (Site TSE, 02/04/2024).

O Supremo Tribunal Federal juntamente com as principais
plataformas digitais Youtube, Meta (responsavel pelo Instagram e
Facebook), TickTok, Google, Microsoft e Kwai firmaram acordo de
cooperacgéo para lutarem contra a desinformagdo em 06 de junho de 2024.
O Ministro Barroso ressaltou a imprescindibilidade das plataformas
digitais no enfrentamento a desinformacdo, ressaltado tratar-se de
educacdo midiatica para beneficio da sociedade, para garantir a
credibilidade das informacdes que se assiste nas midias sociais (Revista
Veja, 2024).
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Outro apoio ao combate as fake News surgiu com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) desempenha um papel crucial no combate a
disseminacdo de fake news e a protecdo de informacbes pessoais. A
LGPD responsabiliza ndo apenas quem gera desinformacao, mas tambem
quem compartilha dados e informacdes de forma irresponsavel. A lei
estabelece que qualquer tipo de dado, seja de pessoa fisica ou juridica,
deve ser tratado com rigor. Aqueles que detém informacdes pessoais de
terceiros tém a responsabilidade legal de garantir a seguranca e protecao
dessas informacfes. Isso inclui 0 uso, armazenamento e
compartilhamento adequado dos dados, além de impedir seu uso indevido
para disseminacdo de conteudos falsos ou prejudiciais. A LGPD cria um
ambiente de maior responsabilidade e transparéncia, impondo
penalidades para quem falhar em proteger adequadamente os dados. 1sso
tem um impacto direto no controle da desinformacdo, uma vez que o
compartilhamento irresponsavel de dados pode alimentar redes de
desinformacdo e violar a privacidade e seguranca das pessoas. Portanto,
a LGPD fortalece o combate a desinformacdo ao criar uma cultura de
responsabilidade no uso e protecdo de dados, contribuindo para um
ambiente digital mais seguro e confiavel (Site do PLANALTO, 2018).

Para trazer resultados mais completos, ndo basta isoladamente,
ficar a espera de solugdes tecnoldgicas para auxiliar ao combate da
desinformacdo, a construcdo da cidadania critica, dard mais frutos
concretos e duraveis, pois o avanco da desinformacdo atinge velocidades
imensuraveis, e seu combate depende do compromisso de todos
(REZENDE; CRUZ-RIASCOS; RIBEIRO, 2021).
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CAPITULO 2

FAKE NEWS




FAKE NEWS

As "fake news" (noticias falsas, em portugués) sao informacdes
enganosas ou fabricadas que séo divulgadas como se fossem fatos reais.
Essas noticias falsas tém o potencial de causar confusdo, distorcer a
percepcdo da realidade e influenciar a opinido pablica de maneira
prejudicial. Elas podem se espalhar rapidamente, principalmente nas
redes sociais e outras plataformas online (ALVES; MACIEL, 2020;
ABREU; ADEODATO, 2020; GIORDANI, et al, 2021).

Neste contexto Christofolett (2018), define fake News:

Fake news ndo sdo apenas noticias falsas, mas também
plantadas, cultivadas e hipertrofiadas para que desorientem,
confundam, enganem. Elas viralizam nas redes sociais,
espalhadas por individuos desavisados ou interessados e
por sistemas automatizados, como bots e algoritmos
(CHRISTOFOLETTI, 2018, p. 62).

Em um mundo altamente conectado e globalizado, onde as
noticias circulam sem limites e frequentemente chegam de forma
distorcida e aumentada, acabam adquirindo uma aparéncia de verdade,
assim muitas vezes, essas noticias sdo compartilhadas pelos individuos
sem que se verifique sua veracidade, deixando todos reféns da
desinformacdo e acreditando cegamente naquilo que receberam. Nesse
contexto, os estudiosos afirmam que as fake news sdo noticias mentirosas
que sd@o divulgadas principalmente nas redes sociais, as quais contém
boatos com informagdes mentirosas que apelam para o emocional do
leitor (CAMPOS, 2021).

Na época contemporanea, a importancia da

mentira cresceu com uma tecnologia que
possibilitou eliminar os limites localizados das
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intrigas palacianas, a que a tradicional mentira
politica se vira restrita antes, e passou a controlar
muito mais o uso publico da linguagem e o relato
vencedor da verdade factual (ADEODATO,
2014, p. 274).

A criacdo e disseminacdo de Fake News representam um
verdadeiro mercado em expansdo. Esse cenario é impulsionado por
figuras de grande influéncia, frequentemente politicos em periodo
eleitoral, que investem em grupos especializadas na producdo desse tipo
de conteldo viral. Esses grupos propagadores de fake news costumam ter
conhecimento em comunicacdo digital, e muitas fazem parte desses
grupos ex-jornalistas, profissionais de publicidade, especialistas em
marketing, pessoas da area de tecnologia. Alguns propagadores de Fake
News adquirem ilegalmente bases de dados com enderecos de e-mail e
nameros de celulares de milhGes de individuos, a fim de disseminar
informacdes falsas em larga escala. Eles tém preferéncia por contatos de
lideres religiosos e membros de movimentos politicos, pois estes estdo
mais propensos a compartilharem e endossarem o contetdo como
veridico. Manter esse grupos é dispendioso, pois existem despesas com
hospedagem temporéria e aquisi¢cdo de produtos como celulares pré-
pagos e computadores que sdo descartados depois da elaboracdo das
noticias. A pratica usual em relacdo aos pagamentos que séo efetuados
por meio de cartbes recarregaveis evitando assim o rastreamento. Outra
pratica comum, € usar 0s CPFs das pessoas que serdo difamadas para
registrar e utilizar os cartGes. Essa estratégia leva a vitima, ao investigar
as transacdes, a encontrar seu proprio documento, dificultando a

identificagdo dos criminosos.
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Os produtores de fake News mudam com frequéncia de local, com
a localizado, enquanto os especialistas em tecnologia da equipe alteram
o0 endereco IP dos computadores. Utilizam, para armazenar as fake News,
“nuvens”. Outro obstaculo além da localizam, refere-se a legislacdo do
Brasil que até 0 momento ndo tem um tipo penal proprio para punir as
fake News (CAMPQOS, 2021).

BITTENCOURT e SANTOS (2019) trazem uma abordagem
interessante sobre a Fake News e sua classificacdo tipoldgica no contexto
da violéncia Contemporanea, constatando a fluidez do tema que pode ser
inserido em todos os tipos de violéncia da atualidade. A comunicagéo tem
um fio condutor que esta intimamente ligada a violéncia e sua historia
como também a historia da tecnologia. Temos assim, uma conexao
interdependente e dindmica entre violéncia, comunicacdo e tecnologia,
essa juncdo faz com que o avango de apenas um pilar, teremos
consequentemente o avancgo e a evolugdo dos outros, impulsionada por
nova abordagem conceitual e produtiva, mostrando como essas esferas
influenciam e moldam umas as outras. A ascensao da tecnologia propicia
diversas formas de violéncia e manipulacdo da informacdo. Oportuno
destacar que a fake News pode estar elencadas nas mais diversas
tipificacbes da violéncia, quando se dirige a um grupo humano, esta
inserido no tipo de violéncia coletiva que por sua vez pode ter o viés
econdmico, social e politico.

A andlise das diferentes formas de violéncia - social, politica e
econdmica - aponta que 0s atos violentos praticados por grandes grupos

ou Estados costumam ter motivacOes especificas, porém intricadas e
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interligadas. Compreender tais motivacdes € essencial para a elaboracdo
de estratégias eficazes de prevencdo e combate. A violéncia social busca
causar impacto por meio do medo e da divisdo, a violéncia politica almeja
atingir metas relacionadas ao poder e controle, ao passo que a violéncia
econdmica € impulsionada  por interesses  lucrativos e pela
desestabilizacdo financeira. Ao percebermos a ligacdo entre essas
categorias, podemos adotar abordagens holisticas para reduzir a violéncia
e fomentar a estabilidade e seguranca em diversos cenarios.

DELFINO; PINHO NETO; SOUSA, (2019) fazem um
importante alerta sobre a inclusdo digital, quando se concentra apenas no
acesso sem promover uma educacdo critica sobre a utilizacdo das
informacdes, pode, sem querer, intensificar os perigos da desinformacao
e a proliferacdo da pds-verdade. Por isso, é fundamental que a incluséo
digital venha acompanhada de uma alfabetizagdo midiatica sélida, que
prepare 0s cidaddos para serem USUArios responsaveis, criticos e
informados no meio digital. Dessa maneira, conseguiremos assegurar que
uma maior conectividade traga consigo um conhecimento valioso, em vez

de um crescimento na propagacao de noticias falsas.

[...] acBes de inclusao digital com foco Gnico e exclusivo na
insercdo de integrantes da sociedade nos meios digitais de
comunicacdo e interagdo, representam risco ao aumento da
producdo de informagdes falsas,

independente da motivagdo e com isso favorecendo ao
aumento de usuarios adeptos a pos-verdade. Como forma
de combate a esse problema, se faz necessario o
desenvolvimento de a¢des relacionadas ao uso consciente
da informacdo digital, proporcionando dessa forma o
surgimento de usuarios conscientes, que tenham como
preocupacao fundamental, priorizar a informagéao confiavel
para o desenvolvimento de um conhecimento de qualidade
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(DELFINO; PINHO NETO; SOUSA, 2019).

RAIS; FERNANDES NETO; CIDRAO, (2019) argumentam
sobre a questdo da responsabilizacdo da disseminacdo culposa de fake
news ilustra a complexidade de conciliar o combate & desinformagdo com
a salvaguarda da liberdade de expressdo. Na verdade, a acdo juridica deve
direcionar seus esfor¢os contra os agentes de ma-fe, a fim de evitar
abusos do poder estatal e preservar o debate democratico. Ao mesmo
tempo, é essencial que as responsabilidades éticas sejam evidenciadas na
esfera social, promovendo uma cultura de maior conscientizacdo e
responsabilidade coletiva no uso da informacdo. Embora a conduta
culposa geralmente ndo receba sancGes previstas pelo Direito Penal, é
possivel que surjam consequéncias de natureza ética e social. Aqueles
que compartilham fake news sem uma andlise critica podem enfrentar
repercussdes sociais, como a diminuicdo da credibilidade, confianca e
respeito dentro de suas comunidades e redes sociais. As sanc¢des sociais
podem se manifestar na exclusao de grupos, deterioracéo da reputacao ou

criticas publicas.

[...] podemos dividir dois grandes grupos de envolvidos na
dissipacdo das fake news, quais sejam, aqueles que
dolosamente (ou seja, sabendo que o contetdo é inveridico)
espalham a noticia fraudulenta, sendo verdadeiros agentes
da industria de fake news. Mas, também, existem aqueles
que, acreditando na noticia, repassam sem nenhum filtro
e/ou avaliagdo critica. Essa Ultima pode ser considerada
uma conduta culposa, antiética e, para fins juridicos,
escusavel, ndo incorrendo, o sujeito, em penalizacéo,
devido a auséncia do dolo. Isso porque, caso o Direito se
ocupasse de tutelar a conduta culposa, incorreria na
possibilidade de violagdo do ténue limite, entre o ilicito (a
exemplo dos crimes contra a honra) e a liberdade de
expressao, além de possivelmente, contribuir, ainda mais,
para judicializacdo das ideologias. Isso significa que a
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informacéo deverd conter o elemento falsidade e a conduta
praticada pelo agente devera ser capaz de gerar dano
(efetivo ou potencial) e ser praticada mediante dolo. Este é
o limite que imp®e o conceito juridico de fake news, como
noticia fraudulenta a ser reprimida mediante intervencéo
estatal. 1sso ndo quer dizer, entretanto, que a conduta de se
propagar culposamente noticias inveridicas (simples
compartilhamento) ndo podera sofrer reprimendas de
ordem ética pela sociedade, podem ser, inclusive, alvo de
alguma sancdo social. (RAIS; FERNANDES NETO;
CIDRAO, 2019, pég. 33-34).

1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS FAKE NEWS

Intencdo Enganosa: As fake news geralmente s&o criadas com a
intencdo de enganar o publico. Isso pode ser motivado por diversos
fatores, como ganho financeiro, manipulacdo politica, sensacionalismo
ou simplesmente o desejo de atrair a atencéo.

Rapida Propagacdo: Com o advento das redes sociais e da
facilidade de compartilhamento de informagdes online, as fake news
podem se espalhar rapidamente. A viralizacdo ocorre muitas vezes antes
que a veracidade da informacéo seja verificada.

Impacto na Opinido Publica: As fake news podem influenciar a
opinido publica, moldar percepcbes e ate mesmo afetar decisbes
importantes, como votos em eleicdes. Isso representa um desafio
significativo para a democracia e a sociedade em geral.

Desafios para a Midia Tradicional: A proliferagdo de fake news
representa um desafio para os veiculos de midia tradicionais, que muitas
vezes sdo vitimas de descredibilizagdo. A confianga no jornalismo de
qualidade é essencial para a funcéo saudavel de uma sociedade.

Do mesmo modo, Luigi Ferrajoli (2014) aponta as fake news
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como armas mascaradas de liberdade de expressao, utilizadas em meio a
crises éticas e de relagGes politicas e sociais como meio de se garantir a
crise dos sistemas democraticos a partir da priorizacdo de interesses

econémicos da minoria.

Existem dois modos, ndo alternativos mas convergentes,
para destruir a opinido publica, ambos promovidos pelos
regimes autoritarios, mas hoje levados a efeito, gracas ao
controle sobre a midia, também pelos sistemas
democréticos. O primeiro método é o da desinformagcéo, da
mentira e da propaganda, sobretudo televisiva: a difusdo de
noticias falsas, a omissdo ou minimizacdo de noticias
verdadeiras, a exaltagdo do chefe, a difamacdo dos
opositores, a deturpacdo das consciéncias e das
inteligéncias com espetaculos estlpidos e vulgares. A
segunda forma de dissolugdo da opinido puablica é aquela
relativa a despolitizacdo, isto &, a derrubada do senso civico
e das virtudes politicas (FERRAJOLI, 2014, p. 47- 48).

E nesse contexto que a presente dissertacio encontrou
embasamento tedrico-metodologico em diversos autores de artigos
cientificos, mas em especial nos pesquisadores SILVA, (2022);
FAUSTINO, (2019); FERRAJOLI, (2014); CHRISTOFOLETTI,
(2019); FOUCAULT (1986) e outros autores que procuram explanar nas
mais diversas abordagens o tema das fake News como arma de poder
tendo repercusséo politica, econdmica e social na sociedade atual.

Segundo FOUCAULT (1986), as sociedades criam sua prépria
verdade, seu regime de verdade. O regime politico e econdmico seja de
esquerda ou direita sempre apontam as falhas de seu antagonista. A
“verdade” estd a servigo do sistema de poder que a produziu. Para este
filésofo a informagdo é um micropoder.

E interessante perceber que as Fakes News sdo utilizadas como

instrumentos para sustentarem estratégias de hegemonia da opinido
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publica e assim conseguir o poder, manter o poder, os politicos que dela
se utilizam ndo querem ficar conhecidos ou ter em seu curriculo politico
qualquer fato que os associem a esta estratégia. Usam as Fake News para
desacreditar os meios de comunicacdo tradicionais, que também, ddo
sustentabilidade a algum programa de poder. Nessa guerra pelo poder e
estratégias politicas de programas pela ‘verdade’, para FOUCAULT
(1986), seriam os marginalizados, usuarios dos sistemas publicos que
deveriam fazer os planejamentos do sistema de salde e ensino, eles que
conhecem bem o servigo disponivel & populagdo (LUIZ, 2021).

Para entendermos melhor a complexidade e os efeitos danosos
das fake News, buscamos ampliar a nossa area de pesquisa, diversificando
em artigos de revisdo e vimos que 0s autores destacam 0s aspectos

negativos nas democracias:

Os resultados indicam a articulacéo entre o fenémeno das
fake news e a comunicagdo politica que a crescente
utilizacdo de midias digitais vem permitindo em todo o
mundo. O exame do impacto das fake news sobre o
comportamento dos eleitores e os resultados eleitorais nas
democracias representativas foi a preocupacdo dominante
nos artigos, em que pese tratar-se de um tema recente que
requer, por conseguinte, novas investigagdes. Ainda assim,
os estudos sdo convergentes ao problematizarem de
diferentes maneiras o ambiente atual de sobrecarga de
informacdes e seus desdobramentos econdmicos, politicos
e sociais, como ilustram o0s varios eixos tematicos
identificados (CASTRO; SOUZA; FERREIRA, MELLO,
2022, p. 75).

Uma das areas mais impactadas pelas fake news foi a area da
salde, prejudicando até mesmo o sistema de vacinagéo e seus resultados,
onde o Brasil era referéncia por ter adesdo da populagdo nos esforcos de

erradicar doencas que podem ser prevenidas e evitadas com as vacina:
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As principais redes sociais que disseminam a
desinformacdo no Brasil sdo: Whatsapp, Facebook e
Twitter. O conteido mais presente nas fake news aborda
aspectos relacionados a tratamentos inapropriados,
desmotivando as medidas eficazes. Além disso, as noticias
falsas tém atingido a vacinagdo, gerando medo e
desconfianca da populacdo frente a adesdo da vacina.
Conclusdo: As redes sociais sdo grandes aliadas da
disseminacdo de noticias falsas. Faz-se necessaria a
realizacdo de politicas educacionais, que consigam de
maneira clara e objetiva informar a populacéo, utilizando
diferentes técnicas de educagdo em salde (BRAZ;
VASCONCELOS; AMORIM; SILVA; NEVES; SILVA,
2022, p. 247).

A invisibilidade dentro das redes é um campo fértil para
disseminacéo das desinformagdes, o mundo académico também é alvo de
fake News, trazendo reflexdes sobre o impacto da tecnologia no ambiente
escolar, a producdo académica, apesar de ainda escassa, concorda que a
discussao o sobre tema fake News na sociedade e 0s suas consequéncias
no ambito educacional é um dos obstaculos da atualidade onde impera a
tecnologia, necessario o enfrentamento com debates criticos sobre as
midias sociais, algoritmo dentro do universo escolar (NOBERTO DA
SILVA; RAMOS; SANTOS JUNIOR; SILVA, 2023)

SANTAELLA, (2018), destaca que no contexto digital
contemporaneo, nos deparamos com uma realidade em que a liberdade
de escolha € frequentemente restringida de forma sutil. Ndo estamos
diante de um vigilante opressivo, mas sim de um sistema que, nédo
utilizando a forca, constréi uma percepcdo de normalidade e aceitagéo.
Os algoritmos, diferentemente do conceito de "Big Brother”,
transcendem a mera supervisdo; eles influenciam nossas interacdes e

motivam nossos pensamentos, suscitando a urgéncia de um debate mais
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aprofundado sobre a esséncia do controle digital e suas consequéncias
para a liberdade de expressdo e a pratica da cidadania. As bolhas
informativas dividem a sociedade em grupos cujo perfis foram tracados
pelos algoritmos, assim, segmentado a sociedade, e o fazem sem ser
percebido. Existe todo um processo oculto e invisivel de vigilancia dentro
das plataformas praticado pelos algoritmos, faltando transparéncia e
informacdo sobre suas atividades de coletas de dados dos usuarios e
principalmente pela segregacao em “perfis” baseados nas aparentes
escolhas e pesquisas feitas pelos usuérios das plataformas.

CASTELFRANCHI (2019), afirma que o publico-alvo das fake
news e da desinformacdo circula mais no Facebook, em grupos com
algumas especificidades, sdo mais conservadores e idosos, esta
observacao refere-se ao publico dos Estados Unidos, onde houve um
estudo sobre as caracteristicas dos consumidores da desinformacéo.
Elementos imprescindiveis para fomentar o consumo nesse publico séo
os algoritmos, que mapeiam os perfis dos usuarios quando 0s mesmos
navegam na internet, assim, podem direcionar as informac@es buscadas a
poucas fontes, limitando a diversidade de informagdes, criando “bolhas
viciantes”. E muitas vezes este publico alvo da desinformagdo ndo
procuram a verificagdo da informacéo recebida se € falsa ou nao.

No Brasil, também, alguns grupos politicos utilizaram as midias

sociais para desinformar os eleitores, causar inseguranca e incertezas:

Em conclusdo, as fake news divulgadas durante os
primeiros 6 meses da pandemia de COVID-19 no Brasil se
caracterizaram, principalmente, por conteldos de
posicionamento politico e desinformagdo sobre nimero de
casos e Obitos e medidas de prevencdo e de tratamento. Os
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principais veiculos de divulgagdo das fake news foram o
WhatsApp e o Facebook, com utilizagdo de mensagens,
imagens e videos, tendo maior alcance nas regides Sudeste
e Nordeste do pais (LEON; PELLEGRIN; MEA, 2023,

p.7.).

2 FATORES QUE INFLUENCIAM A PERCEPCAO DAS FAKE
NEWS

ARENDT (2016), em sua obra, destaca a complexa relagdo entre
a verdade e a politica, sublinhando o uso frequente da mentira como uma

ferramenta estratégica para aqueles que buscam manter o poder:

Jamais alguém p6s em duavida que a verdade e politica ndo
se ddo muito bem uma com a outra, e até hoje ninguém, que
eu saiba, incluiu entre as virtudes politicas a sinceridade.
Sempre se consideraram as mentiras como ferramentas
necessarias e justificveis ao oficio néo s6 do politico ou do
demagogo, como também do estadista. [...]

A marca distintiva da verdade fatual consiste em que seu
contrario ndo é o erro, nem a ilusdo, nem a opinido, nenhum
dos quais se reflete sobre a veracidade pessoal, e sim a
falsidade deliberada, a mentira (ARENDT, 2016, p.180).

GOMES; PENNA, ARROIO, 2020, elaboraram uma pesquisa de
natureza qualitativa e exploratoria sobre a percep¢do e a correlagao entre
persuasdo e o letramento midiatico, identificaram trés pilares para as fake
news serem mais disseminadas, séo aquelas que apresentam pathos (O
pathos esta relacionado & maneira como o orador apela para as emocdes
de sua audiéncia), ethos (Ethos refere-se a forma como o discurso do
orador o posiciona como uma autoridade confiavel) e logos (a ldgica
empregada pelo orador em seu discurso. Também se percebeu que,
dependendo da plataforma em que a informacéo € divulgada, as pessoas
tendem a se sentir mais inclinadas (ou ndo) a acreditar nela e compartilha-

la. O uso de linguagem técnica, como exemplo: “geneticamente
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modificado”, “fisica quantica” em uma noticia falsa foi identificado como
um recurso que valida a credibilidade do contetido aos olhos do publico,
assemelhando-se a um discurso especializado. Além disso, foi constatado
que individuos com menor renda e escolaridade sdo mais vulneraveis a
disseminacdo de noticias falsas.

Também foi constatada uma contradi¢do entre a forma como os
participantes avaliavam a veracidade das informacdes. Embora tenham
declarado confiar em fontes seguras, quando confrontados com uma
noticia verdadeira, surgiram duvidas e acabaram considerando-a mais
falsa do que verdadeira. Os elementos destacados no estudo indicam a
importancia dos letramentos midiatico, informacional e cientifico na
promocdao da autonomia e responsabilidade civica, reduzindo a influéncia
de emocdes e crencas no cenario atual da pés-verdade. A disseminacéo
de fake news distorce a realidade e a rapidez das redes sociais ameaca
estruturas de poder, fortalecendo narrativas alternativas de maneira
engajada. E essencial integrar esse desafio & educacdo, sobretudo na
capacitacdo dos professores para atender as novas exigéncias da
sociedade interconectada.

Em pesquisa realizada por FAGUNDES; MASSARANI,
CASTELFRANCHI; MENDES; CARVALHO; MALCHER;
MIRANDA; LOPES (2021) sobre fatores que influenciam na percepcao
das fake News interessante destacar 0 que se revelou com os dados
quantitativos coletados que, mesmo com um consumo consideravel de
informacg0des sobre ciéncia e tecnologia, a maior parte dos jovens enfrenta

dificuldades para identificar conteudos enganosos. Mais da metade
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acredita que ndo sdo expostos a fake news sobre ciéncia, mas a mesma

proporcao reconhece que é complicado distinguir o verdadeiro do falso.

O estudo mostra que o sentimento de estar recebendo
possiveis naticias falsas sobre ciéncia e tecnologia é maior
entre jovens que demonstram maior engajamento politico,
de escolaridade mais alta e que tém o habito de consumir
informacdo cientifica com maior frequéncia. Por exemplo,
entre os jovens que completaram o ensino superior, 41,5%
acreditam poder ter recebido noticias falsas sobre ciéncia e
tecnologia, enquanto o valor é de apenas 16,2% entre 0s
jovens que possuem ensino fundamental. Habitos culturais
— frequéncia de visitacdo a museus e espacos de ciéncia e
de participacdo em atividades de cunho cientifico e
cultural, por exemplo — também apresentam correlagdo
com a percepg¢éo de receber fake news sobre C&T: quanto
maior a frequéncia, maior a sensacgao de ser alvo de noticias
falsas (FAGUNDES; MASSARANI; CASTELFRANCHI;
MENDES; CARVALHO; MALCHER; MIRANDA,;
LOPES, 2021, p.4.).

Na pesquisa realizada por BARRETO; CARAM; SANTOS;
SOUZA; GOES; MARCON, (2021) com profissionais da saude e seus
familiares reconheceram que a disseminacdo de fake news esta
intimamente ligada ao contexto contemporaneo da sociedade e seus
elementos culturais, sociais, educacionais, tecnologicos e politicos. As
consequéncias das noticias falsas relacionadas a COVID-19 incluem um
aumento significativo da desinformacdo, maior incidéncia de
automedicacdo, perda de confianca nas orientagdes médicas e
deterioracdo das relacdes entre pacientes e profissionais de saude. Assim,
acreditam que o combate as fake news deve envolver o Estado, que
precisa atuar na identificacdo e punicdo dos autores de noticias falsas,
além de promover a divulgacdo cientifica e conscientizar a populagdo

sobre a importancia de buscar informagdes confidveis com base
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cientificas.

Ao analisar os dados da pesquisa nas elei¢Ges presidenciais nos
Estados Unidos sobre a percepcdo-acdo coletiva das fake news,
MORONI,(2018) destaca trés pontos interconectados a: prospectividade,
flexibilidade e coordenacdo emergente da percepcdo-acdo, a falta de
interacdo presencial no gruo é um elemento importante que ajuda a
prosperar as fake news em grupos digitais, percebeu que os padrdes
emocionais de alguns participantes tinham o conddo de influenciar o
padrdo emocional do grupo. Ela esclarece que a ndo interagéo presencial
propicia um maior controle emocional no grupo, também prejudicando a
percepcdo de affordances, limitando a percepcao de escolhas, pois ndo
hd relacdo presencial com o corpo-ambiente.  As fake News
frequentemente  apresentam  caracteristicas  sensacionalistas ou
alarmantes, que provocam reagdes emocionais intensas.

Emocdes como medo, raiva ou indignacdo sdo altamente
contagiosas e se espalham rapidamente nas redes sociais. A
prospectividade € a habilidade de prever e planejar acdes futuras com
base nas informacgdes disponiveis no momento. Quando as emogdes
moldam a percepcdo coletiva, isso pode impactar a flexibilidade e a
coordenacdo das agOes individuais. Por exemplo, uma crencga abrangente
em uma noticia falsa pode resultar em reacfes coordenadas, porém
rigidas e inflexiveis, que desconsideram novas informagdes ou
contradicbes. O contagio emocional nas plataformas sociais pode
originar padrdes coletivos de acdo, onde as pessoas reagem de forma

similar a informacgdes enganosas. Essas respostas podem incluir

A percepcao das Fake News pelos servidores em exercicio no tribunal de justica de
Pernambuco

71



mobilizagdes politicas, protestos ou a criagdo de movimentos sociais

online.

[...] Entendemos que fake news, ao serem manipuladas e
disseminadas em nichos virtuais, podem alterar a percepg¢éo-
acdo dos seres humanos e consequentemente as relacfes
coletivas nos seus nichos ecolégicos. Isso porque fake news,
enquanto informag6es que conectam agentes aos seus nichos,
propiciam o estabelecimento de padrdes de a¢éo coletiva, os
quais afetam o sistema, criando pontos de instabilidade.
(MORONI, 2018, p. 145-146).

[...] entendemos que fake news, enquanto crengas infundadas,
ancoradas parcialmente na realidade ou sem vinculos com
fatos, propiciam alteragdes em estados emocionais humanos,
no plano coletivo, através do contadgio emocional. A
proliferacio do contdgio emocional cria padrdes
informacionais  coletivos, 0s quais impactam nas
propriedades de prospectividade, flexibilidade e coordenacédo
emergente da percepcdo-acdo. A emergéncia de padrfes de
acdo coletivos possibilita o estabelecimento de habitos
sociais, oriundos da ndo-presencialidade nas redes sociais
virtuais, dificultando a percepcdo de affordances no
ambiente ecol6gico (MORONI, 2018, p. 149).

3 CONSUMO DE FAKE NEWS

O aumento do consumo de noticias nas redes sociais gerou uma
nova dindmica competitiva para 0s meios de comunicagao convencionais.
A crescente propagacéo de fake news esta, em certa medida, relacionada
a crise de confianga nos veiculos tradicionais. Vamos aprofundar essa
temética, examinando a conexdo entre o0 consumo de noticias nas redes
sociais, a desconfianga nos meios tradicionais e o efeito das fake news. O
relatorio Digital News Report indica que apenas 43% dos entrevistados
confiam nos meios de comunicacdo tradicionais. Essa crise de confianga
pode ser atribuida a varios fatores, incluindo percepcdes de parcialidade,

erros jornalisticos e a influéncia de interesses corporativos e politicos
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(DELMAZO; VALENTE, 2018).

Segundo WILKE (2020), uma caracteristica que salta aos olhos a
respeito das camaras de eco, é barrar o dissenso, proporcionando
isolamento ideologico, com a instrumentalizacdo das redes sociais
resistindo a diferentes pontos de vista e discursos, criando assim uma
barreira contra o dissenso. As camaras de eco agem ampliando
informacdes tendenciosas, preconceitos preexistente, 0s usuarios ficam
diante de informac6es que s6 fazem confirmar suas visées de mundo, e 0
que eles defendem ideologicamente, isto acontece, porque o tipo de
contetdo priorizado pelo algoritmo, que foi elaborado para trabalhar
com mais engajamento, de acordo com o perfil do usuario e suas
informacdes coletadas.

As “informacdes” sdo escolhidas para ensejar respostas
emocionais “irracionais”, conteidos sensacionalistas, que gerem
comocdo. InUmeras vezes, ha uma distorcdo dos fatos, as divergéncias
sdo desacreditadas ou sequer percebidas, alimentadas pelo
funcionamento dos algoritmos que regem as plataformas tecnoldgicas,
assim, esta dindmica propicia um aumento das chamadas "bolhas
informativas”, impulsionadas pela desvalorizacdo da verdade
comprovada, pela fragmentacao da esfera publica onde se manifestam os
debates da opinido popular, e pela influéncia politica, fundamentada na
ideia de que aqueles que discordam estdo tentando enganar com
informagdes falsas.

Exemplo de isolamento e aprisionamento em “bolhas

informativas”, temos no Facebook, que de acordo com as preferéncias
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do usuério e usando algoritmos, cria listas com o intuito de engajamento,
esperando que sejam visitados estes contetdos, cada vez mais
compartilhando as mesmas ideias e opinides, também, evitam um olhar
critico sobre essas ideias preconceituosas, criando uma barreira invisivel
para a diversidade de ideias. Em relacdo ao discurso de 6dio, WILKE
(2020), salienta que ndo se refere a resposta que reage ao discurso de
0dio, dada pelo destinatario do discurso, mas o emissor, 0 agente emissor
do discurso preconceituoso, alimentado por privilégios econémicos, pela
etnia, crengas religiosas e todo tipo de argumento que se fundamenta em
destruir o diferente.

Outro aspecto importante em destaque é que toda a comunicacao
feita através das redes sociais ficaram bem longe de um padrdo Etico que
serve de modelo nas democracias. Esse Padro Etico construido ao longo
dos anos e com muita luta, orienta os jornalistas na conduta, educacao
jornalistica, cddigos éticos, estrutura juridica e compromissos com a
veracidade da informacéo, responsabilidade na divulgacdo e verificacdo
dos fatos s6 é observado se a parte que escrever o discurso for jornalista
e na pratica, muitas vezes, funciona apenas como um principio geral do
que como uma orientacdo absoluta nas praticas de informagdo em meios
como radio, televisao e jornais impressos. A ética ndo entra como norma
de conduta, a ser exigida coercitivamente nas plataformas sociais do
usuario comum.

OLIVEIRA; MEDEIRQOS; MATTOS, (2022) explicam o que séo

cameras de eco, suas possiveis consequéncias nas redes sociais:

[...] Estruturas sociais que excluem sistematicamente as
fontes de informacdo ndo necessariamente por omissao,
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mas por acdo deliberada. (OLIVEIRA; MEDEIROS;
MATTOS, 2022, p.8).

A camara de eco é um fendmeno relacionado a tendéncia
de usuarios de redes sociais interagirem com outros
usuarios em grupos homogéneos e com ideias e opinifes
semelhantes. Como resultado, a cAmara de eco prejudica o
contraditério e incentiva o fendmeno do viés de
confirmacdo, fomentando ambientes propicios ao discurso
de 6dio e a propagacdo de noticias falsas (fake News)
(OLIVEIRA; MEDEIROS; MATTOS, 2022, p.1).

A percepgdo sobre o consumo de fake news é frequentemente
distorcida, com muitas pessoas acreditando que sdo menos suscetiveis a
desinformacdo do que os outros, um fenédmeno conhecido como "ilusao
de superioridade”. Estudos como o de Cherner e Curry (2019) indicam
que essa percepcdo equivocada pode reduzir a motivagao para verificar a
veracidade das informagfes consumidas, aumentando a vulnerabilidade
a desinformacéo. Pennycook et al. (2020) também destacam que, mesmo
entre aqueles que se consideram criticos, a exposicao repetida a fake news
pode levar a sua aceitagdo, demonstrando a complexidade do problema.

PINKER (2024), argumenta que poucas pessoas sao influenciadas
a mudar de opinido por noticias falsas, as quais servem apenas para
fortalecer os preconceitos politicos j& existentes, nestes casos a percep¢do
seletiva do individuo desconsidera tudo que se opde ao que ele acredita
reforcando suas convicgdes, ao que chamamos a este comportamento
cognitivo de viés de confirmacdo. Para PINKER (2024), as pessoas
tendem a se agrupar em tribos que compartilham as mesmas crengas que
as fazem sentir-se superiores aos demais.

PINKER (2024) ressalta a importancia de acreditarmos apenas em

ideias com base em evidéncias solidas, encorajando a no¢do de que

A percepcao das Fake News pelos servidores em exercicio no tribunal de justica de
Pernambuco

75



devemos ser humildes e reconhecer nossa ignorancia sobre a maioria dos
assuntos. Ele ainda, aponta para o papel do tribalismo na negacdo da
ciéncia, indicando que as redes sociais contribuem para reforcar essa
divisdo em "bolhas", “tribos” ideoldgicas. Entende como necessaria a
desvinculacdo da ciéncia desta polarizacdo politica que acontece no
cenario mundial, reestabelecer a credibilidade nos profissionais da
ciéncia, 6rgdos governamentais, jornalistas e estatisticos.

A ciéncia tem que ser considerada como uma atividade global,
comprometida com a busca da verdade, sem se deixar influenciar por
ideologias politicas. A ciéncia em sua esséncia investigativa, com suas
metodologias préprias e rigorosas de verificagdo buscando elucidar as
duvidas, trazendo modelos comprovados e comprometidos com o
conhecimento e a verdade. Quando a ciéncia se torna instrumento
politico, pode gerar desconfianca em relacdo aos cientistas e seus
achados, o que acaba prejudicando o avanco e a adogdo de politicas

embasadas em evidéncias. O mundo contemporaneo deve primar.

4 FAKE NEWS E O SISTEMA JUDICIARIO

No ano eleitoral de 2018, a disseminacdo de fake news ganhou
grande destaque no Brasil, o que resultou em 50 ac¢Ges protocoladas no
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), evidenciando o impacto significativo
desse fenbmeno na atmosfera eleitoral. As fake news tém o potencial de
comprometer a integridade do processo democratico, desestabilizando o
debate publico e criando um ambiente de desinformacgdo que afeta a

capacidade dos eleitores de tomar decisdes informadas.
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Apesar do nimero elevado de aces relacionadas a noticias falsas,
0 TSE demonstrou agilidade na apreciacdo dos pedidos de liminares,
atuando de forma célere para mitigar os danos. Das 50 a¢des protocoladas
no periodo de 6 de junho a 27 de outubro de 2018, 16 delas obtiveram
éxito total ou parcial. 1Isso mostra que, embora o problema seja de grande
magnitude, houve uma resposta institucional para tentar controlar os
efeitos negativos das fake news no cenario eleitoral, mesmo que o0s
desafios permanecam em termos de combater eficazmente a
desinformacdo em larga escala. A rapidez nas decisdes foi crucial para
evitar maiores danos durante um periodo tdo sensivel, mas o volume de
acOes indica que a questdo da desinformacéo digital continuara a ser um
tema central nos processos eleitorais futuros.

Segundo a revista VEJA o deputado estadual Fernando
Francischini foi o primeiro politico condenado pelo Tribunal Superior
Eleitoral condenado por divulgar desinformacéo, ele disseminou fake
News sobre as urnas eletronicas. (VEJA, 07/05/2022). Francischini havia
alegado, sem provas, que as urnas eletrénicas utilizadas nas elei¢bes de
2018 haviam sido fraudadas, o que configurou um ataque direto ao
sistema eleitoral brasileiro. A condenacdo resultou na cassacdo de seu
mandato e na inelegibilidade por oito anos, como parte das medidas do
TSE para garantir a integridade e a credibilidade do processo eleitoral.

O Supremo Tribunal Federal (STF) na sessao do dia 07 de junho
de 2022, que ocorreu na Segunda Turma do Supremo Tribunal Federal,
reestabeleceu todos os efeitos e validade da decisdo do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) que cassou o mandato eletivo do Sr, Fernando
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Francischini, deputado estadual do Parana por propagar fake News em
suas redes sociais, durante as eleicdes de 2018, no primeiro turno. O
entdo ministro Edson Fachin, ressaltou justa a decisdo do Tribunal
Superior Eleitoral e enfatizou que ndo existe amparo sob o manto da
imunidade parlamentar, nem do exercicio da liberdade de expressdo que
permita disseminar fake News violando a seguranca juridica (Site do STF,
07/06/2022).

As eleicbes de 2022 marcaram 0 avanco das fake News e agir
célere da Justica Eleitoral, diversas plataformas digitais foram obrigadas
aremoverem postagens falsas, alcangando um total de 153 postagens com
desinformacdo. Essas postagens foram classificadas como crimes
eleitorais, de acordo com o artigo 296 do Cdédigo Eleitoral, uma vez que
promovem desordem que pode comprometer o funcionamento adequado
dos trabalhos eleitorais. O artigo 296 do Codigo Eleitoral prevé
penalidades para quem cria ou dissemina informagdes falsas que afetam
0 processo eleitoral, sendo uma medida essencial para garantir a
seguranca e a legitimidade das eleicdes. A remocdo dessas postagens
reforca a importdncia de proteger o sistema eleitoral contra a
desinformacdo, que pode causar prejuizos a confianca publica nas urnas

eletronicas e ao processo democratico como um todo (TSE, 2022).

O primeiro turno das Elei¢fes 2022 foi marcado por uma
intensa proliferacdo de noticias falsas relacionadas ao
processo eleitoral. As principais fake news foram
desmentidas em tempo real pela Justi¢a Eleitoral e por
agéncias de checagem parceiras do TSE no combate a
desinformacdo e podem ser conferidas na pagina Fato ou
Boato (TSE, 2022).

Outra decisdo importante que marca o enfretamento da
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desinformacdo diz respeito a plataforma social X, antigo Twitter, que
seguidamente vinha descumprindo as ordens judiciais do Supremo
Tribunal Federal de blogueio e suspensdo de algumas contas em sua
plataforma, que aviltavam a democracia, disseminando a desinformacéo,
desta forma o Ministro do Supremo Tribunal Federal, em deciséo
monocréatica decidiu a responsabilidade no Brasil do X, determinando
mais uma vez que fosse cumprida as decisdes proferidas, sob pena de
detencdo em caso de descumprimento, por este motivo, no dia 17 de
agosto de 2024, em resposta a essa decisdo o proprietario do X, Elon
Musk, quando intimado, fechou o escritorio de representacdo no Brasil,
assim, as ordens judiciais ficariam num limbo, sem aplicabilidade e
eficacia, por ndo ter representante no Brasil, como exige a legislacdo
brasileira para que uma empresa estrangeira possa operar no territério
brasileiro, o ministro do Supremo Tribunal Federal, Alexandre de
Moraes, determinou o blogueio das contas de propriedade de Elon Musk,
aqui no Brasil, para garantir que as multas impostas pelo Supremo
Tribunal Federal sejam pagas. O ministro Alexandre de Moraes,
submeteu sua decisdo monocratica a 12 turma do Supremo tribunal
Federal. (CNN BRASIL, 2024).

No dia 6 de setembro, a 12 Turma do Supremo Tribunal Federal
(STF) rejeitou 39 recursos que contestavam o bloqueio de contas e perfis
em redes sociais, incluindo a plataforma X (anteriormente conhecida
como Twitter). Esses recursos foram apresentados como oposi¢do a
decises judiciais que determinaram o bloqueio de perfis envolvidos na
disseminacéo de desinformacéo e contetdo considerado ilicito. A deciséo
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do STF reflete a postura rigorosa da corte em relacdo ao controle da
propagacdo de noticias falsas e discursos que possam comprometer a
ordem publica e a seguranca democratica, especialmente no ambiente
digital (CONJUR, 2024).

5 CRIMINALIZAR AS FAKE NEWS?

MENESES, (2019), destaca que muitos paises estdo propondo leis
para criminalizar as fake News, e ressalta a dificuldade em tipificar a
conduta, delimitando o objeto, enfatiza desinformacéo e fake News nao
significam a mesma coisa, analisando a legislacao sobre o tema em cinco
paises: Alemanha, Brasil, Fran¢a, Malasia, Singapura encontrou um fator
comum em quatro, trata-se da acdo publicar contetdo falso. Uma lacuna
encontrada nas legislacdes que analisadas € que nenhuma tratou sobre a
parddia, satira.

Para alguns autores € inconcebivel criminalizar as fake News,
como enfatiza SOARES, (2021) a protecao penal da verdade sé pode ser
legitima e valida quando a fake news atinja na pratica e de forma
significativa outros direitos ja tutelados e de maneira que cause danos
ou riscos consideraveis a direitos como a dignidade, a integridade, a
seguranca publica ou o processo eleitoral. Nesses casos, a san¢ao ndo se
dirige a falsidade em si, mas ao perigo ou ao dano concreto que essa
falsidade possa provocar a terceiros ou ao funcionamento de instituicoes
fundamentais para a ordem social. Assim, a protecao juridica deve focar
nos efeitos reais que as fake news ou a desinformacéo pode ocasionar, em

vez de buscar assegurar uma verdade absoluta, o que se mostra
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incompativel com a complexidade das interagcGes sociais da atualidade,
intermediadas pelas redes sociais e plataformas de comunicacdes. E
indispensavel, portanto, distinguir entre a censura a informacéo, que deve
ser repudiada, e a responsabilizacdo por danos especificos e
quantificaveis resultantes de contetdos falsos.

SANTOS, 2020 em sua explanacdo adverte que € necessario
combater as “mafias digitais” com punicdo, mas tendo sempre o
compromisso com as garantias constitucionais entre elas a liberdade de

expressao.

Em primeiro lugar, precisamos ter em mente, sempre, a
preocupacdo com a garantia da liberdade de expresséo. Os
remédios podem ser mais letais para a democracia
constitucional do que a doenca. Ndo podemos legitimar,
por exemplo, uma “policia da verdade e da mentira”, que
possa ser instrumentalizada para combater adversérios dos
detentores eventuais do poder, em nome do combate a
mentira. (SANTOS, 2020, p.227)

[...] queremos evidenciar na busca da solucdo para o
problema: precisamos punir as “mafias digitais. Essa ¢
outra face da moeda. A face mais perigosa. Nao é possivel
a democracia admitir a existéncia de grupos organizados
por tras das campanhas de desinformacdo que atacam a
prépria democracia, trabalhando por sua destruicdo
(SANTOS, 2020, p.228).

Da SILVA; BRAGA, (2022) argumentam que o Estado através
do Poder Judiciario deve intervir minimamente na sociedade, reflexo do
principio do direito penal minimo estabelece que a intervengédo penal
deve ser usada como ultimo recurso (ultima ratio), reservada para
situacGes onde outras formas de controle social, como as sangdes
administrativas ou civis, ndo sdo eficazes para tutelar os bens juridicos

ameacados e criar mais um tipo penal, ndo tem a forca de impedir a
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propagacao da fake News, o potencialmente pode acontecer é tornar uma
democracia em um Estado gerido, pela policia, gerando uma estado de
repressao desfigurando o Estado Democratico de Direito.

Com embasamento nos argumentos de PEREIRA NETO, (2018)
explicitando que ndo podemos subestimar os efeitos nocivos e corrosivos
das fake News nas democracias e um retrocesso no mundo civilizado. O
impacto politico é evidente e talvez um dos mais preocupantes. O
ambiente de fake news contribui para a radicalizacdo e polarizacéo
politica, criando "tribos digitais" que vivem dentro de bolhas
informativas, imunes a visfes contraditorias e reforcando continuamente
suas proprias crencas e preconceitos. A solucdo passa por uma
combinacdo de educacdo midiatica, curadoria informacional,
regulamentacdo das plataformas digitais e politicas publicas de protecédo
a informacdo, tudo isso preservando os principios da liberdade de
expressdo e evitando solucdes que possam resultar em censura ou

restricdo indevida do debate publico.

6 SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

A "sociedade da informacdo™ surgiu a partir de avancos
tecnologicos significativos, especialmente no periodo pos-Segunda
Guerra Mundial, e representa uma mudanga para um modelo social
baseado no conhecimento e na comunicacéao global. A convergéncia entre
as tecnologias de informacdo e as telecomunicacGes foi um elemento
fundamental nesse processo, facilitando a rapida e eficaz circulacdo de

dados e saberes. Influenciada pela cibernética, a informacgéo ocupa um
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papel central na formacdo de uma conexdo harmoniosa entre
conhecimento e comunicagdo. A cibernética, ao enfatizar a
retroalimentacdo e o controle através das informacdes, ressalta a
importancia do fluxo de dados para o funcionamento desta nova
sociedade. Nesse contexto, a "sociedade da informacéo” e a "sociedade
de comunicacgédo" sdo percebidas ndo apenas como complementares, mas
também como indissociaveis, ja que a geracdo, troca e disseminacdo de
informacBes acontecem de forma simultdnea e interdependente
(BARBOSA, 2000).

A informacdo sempre foi o insumo béasico do
desenvolvimento. Quando o homem associou a fala e a
imagem e criou a escrita, ele permitiu a transmissao e a
armazenagem de informacdo. A imprensa de Gutenberg, no
século XV, o telefone, o radio, a televisdo e agora as
tecnologias da informacdo e da comunicagdo, que
revolucionaram os séculos XIX e XX, aceleraram 0 acesso
e o intercdmbio de informagGes. Estes diversos meios de
comunicacdo, em vez de se excluirem, potencializam-se,
mutuamente. Nas vésperas do século XXI, 0 mundo esta se
preparando para dar mais um salto, através das novas
tecnologias e das novas redes. [...] o saber é um fator
econdmico; as tecnologias de informagdo e comunicagéo
vém revolucionar a nocdo de "valor agregado" a
informacdo (BORGES, 2000, 10).

A maioria da populacdo ndo tem ideia que atividades simples e
comuns da nossa rotina passa por uma malha tecnologica muito
sofisticada e invisivel das infraestruturas de comunicagdo que sustentam
a sociedade contemporénea permitindo que a comunicacdo moderna
aconteca de maneira aparentemente simples e direta. As tecnologias,
como fios de telefone, micro-ondas, fibra ética, e cabos submarinos, sdo
essenciais para o funcionamento da comunicacdo moderna, mas

raramente sdo percebidas por aqueles que as utilizam. Além das redes
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fisicas, computadores desempenham um papel crucial no processamento
e na coordenacdo das informacGes transmitidas. Eles garantem que
diferentes meios de comunicacdo sejam compativeis e funcionem em
harmonia, facilitando desde uma simples chamada telefonica até
transacgdes financeiras internacionais (TAKAHASHI, 2020).

A expressdo “sociedade da informagdo” representa bem a as
mudancas ocorridas na sociedade, a transi¢cdo da sociedade industrial para
a sociedade da informac&o onde houve ruptura e mudanca de paradigma
que redefine as bases técnicas, econ6micas e sociais da vida
contemporanea. Enquanto a sociedade industrial se baseava em insumos
energéticos, a sociedade da informacdo € impulsionada pela gestdo e
disseminacdo de informacdes baratas, facilitadas pelos avangcos em
microeletrénica e telecomunicacGes. Esse novo contexto exige uma
reavaliacdo das abordagens tedricas e praticas das ciéncias sociais para
compreender os desafios e oportunidades que surgem em um mundo cada
vez mais digital e interconectado (WERTHEIN, 2000).

CORREA; ROCHA; CARVALHAIS; DUFLOTH, (2014)
enfatiza que a Sociedade da Informacédo e do Conhecimento refere-se ao
novo modelo de acumulagéo capitalista que ganha destaque a partir da
década de 1990. Nesse contexto de transformacdes tecnoldgicas e
produtivas, a informacdo, o conhecimento e as inovagdes tecnoldgicas se

tornam elementos cruciais para 0 avango socioeconémico de um pais.

A constatacdo de que as tecnologias perfazem condicdo
para a participagdo dos paises na economia globalizada
levou os paises a

formularem e adotarem politicas publicas como meio para
construir a SIC. Os governos passaram a desenvolver
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politicas publicas no sentido de habilitar e capacitar os
diversos segmentos da sociedade para que, de fato possam
usufruir dos beneficios e oportunidades por ela propiciados
(CORREA; ROCHA; CARVALHAIS; DUFLOTH, 2014,
p. 36.). SIC (Sociedade do conhecimento e informagéo).

TAKAHASHI, (2020) destaca que a transicéo para a sociedade da
informacao é uma jornada inevitavel e global, mas as rotas e os desafios
sd80 Unicos para cada pais. O sucesso nessa transicdo depende da
capacidade de cada nacdo em identificar suas prioridades, aproveitar suas
oportunidades e mitigar seus riscos, enquanto caminham pelas

complexidades de um mundo cada vez mais digital e interconectado.

A sociedade da informacé&o ndo é um modismo. Representa
uma profunda mudanca na organizacdo da sociedade e da
economia, havendo quem a considere um novo paradigma
técnico-econdmico. E um fendmeno global, com elevado
potencial transformador das atividades sociais e
econdmicas, uma vez que a estrutura e a dindmica dessas
atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida,
afetadas pela infraestrutura de informagdes disponivel. E
também acentuada sua dimensdo politico-econdmica,
decorrente da contribuig8o da infraestrutura de informagdes
para que as regides sejam mais ou menos atraentes em
relagdo aos negocios e empreendimentos (TAKAHASHI,
2020, p.5).

7 PRINCIPA:IS CARACTERISTICAS DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

A Sociedade da Informacdo se caracteriza pela conexao global,
permitindo que os dados sejam trocados de forma instantanea em
qualquer lugar do planeta. O desenvolvimento tecnoldgico permitiu que
a automacédo processos e digitalizacdo da informacdo moldassem a
forma como nos comunicamos, a forma como exercemos nossas

funcbes do trabalho. Em tempos remotos o capital, a méo-de-obra e a
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quantidade de terras se expressavam como simbolo de riquezas, na
sociedade da informacéo, a informac&o é o produto principal e o recurso
almejado. As relacdes de trabalho foram modificadas, e o principal
exemplo é o trabalho remoto, que ndo necessita da presenca do
funcionario na empresa, podendo o mesmo trabalhar em qualquer lugar,
até mesmo em outro pais desde que tenha uma boa conectividade,
TAKAHASHI (2020) destaca trés pontos importantes na sociedade da
informacdo: A tecnologia é a forca motriz que faz a circulacdo de
conteddos digitais; a dindmica da industria, trazendo computadores com
precos mais acessiveis a populacdo e por ultimo a internet, evidenciando-
se pela conectividade internacional, cobrindo vérias regides do globo
terrestre.

BARBOSA, (2008) traz alguns conceitos e caracteristicas sobre
dependéncia no mundo digital: No cenario global, que mescla aspectos
locais e globais, a questdo da dependéncia pode ser abordada de diversas
formas, evidenciando as interacfes intricadas entre tecnologia, cultura e
sociedade. O conceito de habitus, desenvolvido por Pierre Bourdieu
(1983) e que se refere aos padrbes sociais que as pessoas interiorizam,
torna-se global a medida que os individuos absorvem influéncias globais
em seus contextos locais. Nesse cenario, o habitus glocalizado atua como
um mediador da dependéncia, pois a absor¢do dessas influéncias globais
cria uma relacdo de interdependéncia entre os individuos e seu ambiente
global.

A maneira pela qual as pessoas se relacionam com a tecnologia,

os fluxos de informagéo e as redes sociais evidencia essa dependéncia

A percepcao das Fake News pelos servidores em exercicio no tribunal de justica de
Pernambuco




reciproca, fazendo do habitus uma estrutura que ndo apenas molda, mas
também é moldada pelo ambiente. A segunda modalidade de dependéncia
se manifesta como um meio de mediacdo na interacdo entre seres
humanos e maquinas, transformando a tecnologia em um elemento
fundamental para a socializagdo e a sobrevivéncia em um mundo global-
local. A permanéncia continua em redes digitais, dispositivos e
plataformas tecnoldgicas mantém o individuo imerso nesse contexto,
frequentemente de maneira involuntaria, mesmo que a presenca constante
néo seja almejada. Essa mediacdo fortalece a interdependéncia entre o ser
humano e a tecnologia, estabelecendo uma relacdo simbidtica.

A terceira modalidade de dependéncia tem a cibercultura como
seu foco principal. Essa cibercultura, que se caracteriza pela difusao de
praticas sociais mediadas pela internet, é afetada por um fenébmeno que
pode ser entendido como formagdo de uma sociedade ‘“viciada na
velocidade”, no qual a dependéncia assume um papel fundamental.

Ela atua como um mediador na preservacao de normas e estruturas
dentro desse ambiente digital, assegurando a continuidade de
comportamentos, valores e dindmicas de poder moldados pela velocidade
informacional. Esse mecanismo sustenta a ldgica da cibercultura,
incentivando tanto a participacdo continua dos individuos nas redes

sociais quanto a conservacao das hierarquias e fluxos de poder digital.

8 DESAFIOS DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Sao diversos os desafios encontrados na sociedade da

informacdo, abrange desde na area econémica, social. Um dos principais
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desafios na sociedade da informacdo consiste na protecdo ao direito de
propriedade intelectual, a disseminag&o nédo autorizada de produtos como
filmes, livros, a ocorréncia de plagio e a reproducéo indevida de obras
criativas tornaram-se frequentes, especialmente em espacos como blogs,
redes sociais e plataformas de compartilhamento.” Segundo
WERTHEIN, (2000), existem uma dificuldade entre os paises mais
pobres e em desenvolvimento em entrar num entendimento sobre a
utilizacdo justa com os detentores dos direitos de propriedade
intelectuais, possibilitando 0 acesso e uso sem violar tais direitos e
difundindo a¢des educativas de respeito a propriedade intelectual, pois a
protecdo excessiva pode levar a uma restricdo injusta do uso de
informacBes e conteudos em novos contextos, como para fins
educacionais, pesquisa ou parodia. As leis que protegem a propriedade
intelectual diferem bastante de uma nagéo para outra, e a falta de uma
estratégia global unificada torna mais desafiador o exercicio dos direitos
no contexto digital internacional, no que se ferem a estes paises
periféricos, pobres e em desenvolvimento.

Outro desafio importante e que preocupa na sociedade da
informacdo é a perda de frentes de trabalho com uso de robds em areas
antes preenchidas pelo ser humano. Vemos como a chegada da
inteligéncia artificial tem provocado o desaparecimento de varias funcdes
laborais convencionais, dando origem ao que se denomina desemprego
tecnoldgico, agravando ainda mais a desigualdade social existente.
Equipamentos e algoritmos agora desempenham atividades que

anteriormente eram realizadas por pessoas, especialmente em areas como
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a producéo, o atendimento ao consumidor e o transporte. Outro aspecto
levantado por WERTHEIN, (2000), é a perda de privacidade, surgindo
uma vigilancia constante, como também a falta de clareza sobre a coleta
de dados. Por fim e ndo menos importante, destaca-se o desafio de trazer
informacdes de qualidade para toda a sociedade, evitando a manipulagao

e segregacao social.

9 ANDANDO COM A ETICA

Muito se fala viver com ética, ter ética na vida profissional e
privada e outras orientacdes para a se viver em sociedade. A ética do
discurso se torna particularmente importante em contextos que
apresentam uma ampla variedade de crencas, valores e culturas. Ao invés
de impor um conjunto de morais fundamentadas em uma visdo de mundo
especifica, ela incentiva a criagdo colaborativa e racional de normas
através do didlogo. Por exemplo, em debates politicos, nas questdes de
justica social ou na elaboracdo de politicas publicas, o ideal seria que as
decisbes fossem tomadas a partir de discussdes transparentes, onde
todos os argumentos sdo levados em conta de maneira equitativa e
justa, “ética do discurso ndo da nenhuma orientagdo conteudistica, mas
sim, um procedimento rico de pressupostos, que deve garantir a
imparcialidade da formacgao do juizo” (HABERMAS, 1989).

CHAUI, (1998) enfatiza que a ética ndo é um conceito atemporal,
nem universal, esta intimamente ligada a um determinado periodo
historico, e as condi¢des historicas de uma sociedade, seu ser social,

como se relaciona com os outros em especifica sociedade. Desta forma,
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a ética esta em constante transformacdo, conforme as mudancas da
sociedade e suas interagdes humanas se modifiqguem. A ética, ndo se
resume a uma esséncia ou a uma ideia abstrata, mas se revela de maneira
concreta por meio das acdes dos individuos, a ética se manifesta na
pratica. As atitudes éticas sdo fruto de uma escolha livre e racional,
porém s6 podem ser consideradas verdadeiramente éticas no contexto em
que todos os participantes sdo igualmente reconhecidos como agentes
livres e racionais. Assim, a ética € algo que "se manifesta por meio da
acdo", enfatizando seu carater pratico e sua dependéncia de

circunstancias concretas e histéricas.

Enfim, a acdo s é ética se realizar a natureza racional, livre
e responsavel do agente e se 0 agente respeitar a
racionalidade, liberdade e responsabilidade dos outros
agentes, de sorte que a subjetividade ética é uma
intersubjetividade. A subjetividade e a intersubjetividade
éticas sdo acdes e a ética é que existe pela e na acdo dos
sujeitos individuais e sociais, definidos por lagos e formas
de sociabilidade criados também pela a¢cdo humana em
condigbes historicas determinadas (CHAUI, 1998, p.2-3).

ROSSETT; ANGELUCI (2021) levanta sete problemas éticos
referente aos algoritmos na sociedade da informacdo: O primeiro é a
constatacdo da falibilidade, o algoritmo coleta varios dados
estabelecendo correlagbes que podem resultar inconclusivas, falhas,
muitas vezes sujeitas a erros. O algoritmo analisa os dados de maneira
casual. E uma tarefa ardua identificar as falhas do algoritmo.

O segundo problema ético do algoritmo refere-se a falta de
transparéncia, o caminho percorrido pelo algoritmo ndo é exposto ao
publico, nem ao usuério que utiliza essa programacéo, a essa falta de

transparéncia é chamada de opacidade. Os programadores se apoio na
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justificativa de preservar a privacidade dos dados. O terceiro problema
ético se apresenta em relacdo ao viés do algoritmo.

O programador traga um caminho a ser percorrido, € uma acao
humana, e nesse caminho tracado estdo as crencas, a ideologia do
programador, como ele vé o mundo e reage a ele. Nao se pode falar em
isencdo ou neutralidade dos algoritmos. O quarto problema ético do
algoritmo € a discriminacdo, os algoritmos tém a capacidade de espelhar
ou intensificar preconceitos e discriminacdes ja presentes na sociedade.
Essa situacdo, em sua maioria, resulta de dados de treinamento
tendenciosos ou de decisdes de modelagem que favorecem determinados
grupos em detrimento de outros.

Exemplos de  discriminagdo  algoritmica  englobam:
Discriminacao racial ou de género: Algoritmos aplicados na triagem de
candidatos em processos de selecdo podem replicar discriminagdes
raciais ou de género caso os dados historicos utilizados para o
treinamento do modelo reflitam essas desigualdades. O quinto problema
ético é quanto autonomia na tomada de decisdo, quando as decisfes sdo
tomadas de forma automatizada, as pessoas impactadas frequentemente
tém pouco ou nenhum controle sobre como essas decisdes sdo elaboradas.

A questdo ética em pauta é assegurar que os algoritmos nao
prejudiqguem a autonomia das pessoas, permitindo a interven¢do humana
e garantindo que decis0es significativas ndo sejam realizadas de maneira
totalmente automatica e desprovida de supervisdo. Quando o algoritmo
filtra as pesquisas realizadas pelo usuério e traga seu perfil baseado nessas
pesquisas restringindo sua liberdade, condicionando pesquisas futuras a
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este perfil enquadrado pelo algoritmo, levando assim o usuério a uma
“camara de eco”.

O sexto problema é quanto a privacidade, as plataformas digitais,
redes sociais e dispositivos interconectados acumulam uma vasta
quantidade de informacdes acerca dos usuarios, permitindo a criacdo de
perfis detalhados e projecOes sobre comportamentos futuros. A principal
questdo ética reside na busca por um equilibrio entre a utilizagéo eficaz
dos dados pelos algoritmos e a preservacdo dos direitos a privacidade dos
individuos. Isso demanda a implementagcdo de regulamentacbes bem
definidas sobre a forma como os dados sdo coletados, armazenados,
processados e utilizados pelos algoritmos, além de assegurar o
consentimento informado e a protecdo dos direitos dos cidaddos sobre
suas proéprias informacgdes (ROSSETT; ANGELUCI, 2021).

O sétimo problema ético é quanto a responsabilizacdo, nos
sistemas em que as decisbes sdo feitas automaticamente, torna-se
complicado identificar quem € responsavel quando algo sai errado.
Muitos algoritmos funcionam como "caixas-pretas”, o que significa que
seu funcionamento interno € obscuro, até mesmo para aqueles que os
desenvolveram. Essa opacidade dificulta tanto a atribuicdo de
responsabilidade quanto a possibilidade de contestacdo das decisdes por
parte das pessoas afetadas. A questdo ética que surge aqui é a necessidade
de estabelecer mecanismos claros de responsabilizacdo quando o0s
algoritmos falharem. Isso pode envolver maior transparéncia nos
processos algoritmicos, auditorias independentes e regulamentagdes que

exijam que os desenvolvedores dos algoritmos assumam a
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responsabilidade por suas consequéncias.

Existem trés dominios da reflexdo ética: primeiro, a ética
geral ou ética fundamental, cujo objeto diz respeito aos
fundamentos do saber ético; segundo, a ética aplicada aos
varios ramos da atividade humana, é nesse sentido que se
fala de ética ambiental, como uma reflexdo sobre as
relagbes éticas que o humano estabelece com o meio
ambiente; e terceiro, a metaética que trata da linguagem
ética e sua logica (ROSSETT; ANGELUCI, 2021, pag.5).

10 A ETICA DA INFORMAGCAO

BUCCI, (2008), considera a ética republicana como um guia
fundamental para todas as instituicGes democréticas, incluindo os meios
de comunicacdo. Sua fungcdo é assegurar que as informacGes
disseminadas no espaco publico contribuam para 0 bem comum, ao invés
de atender a interesses privados ou comerciais. A confianca nas
instituicOes de informacdo esté diretamente relacionada a sua habilidade
de oferecer aos cidaddos dados que realmente importem para o pleno
exercicio de seus direitos e obriga¢cdes. Quando um jornalista ou uma
organizacdo de midia seleciona informacbes apenas em funcdo de
interesses pessoais ou pela busca de sensacionalismo, a credibilidade
comeca a se deteriorar. Essa perda de confiabilidade ndo impacta apenas
o0 veiculo de comunicacdo, mas também compromete a estrutura
democratica em sua totalidade, uma vez que o publico passa a desconfiar

das fontes que deveriam fundamentar suas decisdes politicas e sociais.

A ética da informacdo e a ética do jornalismo sdo
inseparaveis da ética republicana, a ética obsessivamente
republicana que deve governar cada instituicdo da nossa
democracia e do nosso pais. [...] H& com frequéncia um
equivoco, e esse equivoco é o de achar que nés pomos no
ar as informagdes que nos interessam e ponto. Isso é um
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equivoco, porque quando as informagBes que nos
interessam nao correspondem as necessidades do cidadédo a
credibilidade comega a ser ferida. Portanto, as informagdes
que nos interessam veicular sdo as informagfes a que o
cidaddo tem direito. Isso é a construgdo da credibilidade.
Quem esta no topo de todo esse trabalho ¢ o cidaddo. E
aquele que muitas vezes ndo exige porque nao sabe que
pode exigir. E 0 nosso trabalho é ensina-lo sobre isso,
ensina-lo que ele pode exigir (BUCCI, 2008, pag. 17-18).

GONZALEZ de GOMEZ, (2021) destaca que conforme
CAPURRO, (2006), o conceito de ética da informacdo, é complexo e
multifacetado, permitindo diversas defini¢cOes e abordagens ao longo da
histéria. Uma dessas abordagens remonta a Grécia Antiga, onde o resgate
dos principios platdnicos e socraticos, especialmente o conceito de
parresia, (como uma obrigacdo moral, o cidaddo tinha a obrigacéo de se
expressar de maneira honesta e transparente) oferece uma perspectiva
interessante sobre a ética no contexto da comunicacdo e da informacéo
na polis ateniense. Continuando na sua explanacdo, traz a ilustre licdo de
FLORIDI (2013), reconhecido como um dos principais pensadores na
area da ética da informacdo, ele enfatiza que FLORIDI inovou ao trazer
uma visdo  questionadora e critica das tradigdes etico-filosoficas
consagradas, explicitando que as normas éticas tradicionais, que foram
formuladas ao longo de séculos, estdo imersas em ontologias sociais e em
no¢Oes de agentes morais que ja ndo se ajustam aos desafios do mundo
atual, especialmente no que se refere as intrincadas interacdes favorecidas
pelas tecnologias da informacdo. Para enfrentar as novas composic¢oes
ontoldgicas e as diversas agéncias, € imprescindivel uma reavaliacdo do

conceito de etica. Isso implica ndo apenas em reconsiderar 0 que
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realmente significa causar dano moral, mas também em redefinir quem
s80 0s sujeitos que merecem atencdo moral.

A ética da informacdo (FLORIDI, 2013), nesse sentido, busca ser
uma abordagem mais ampla e adaptavel, incluindo ndo apenas o0s
individuos, mas também os sistemas tecnoldgicos e suas interagdes,
reconhecendo-0s como agentes passiveis de julgamentos éticos. No
nicleo dessa proposta esta a ética informacional, que vé a informacao
como uma entidade ontoldgica essencial. A informacéo vai alem de ser
um simples meio de comunicagdo; ela possui um valor intrinseco e pode
ser objeto de acgBes éticas. A ética informacional foca na preservacéo,
transmissdo e protecdo da informacdo em suas diversas formas,
entendendo que o dano moral pode ocorrer ndo apenas entre pessoas, mas
também devido ao uso inadequado e a manipulacdo da informacéo.

MACHADO; MORONI,(2024) explicitando os ensinamentos de
FLORIDI (1999; 2002; 2004; 2011; 2016), GOMEZ (2020) sobre
microéticas, ressaltam seu carater estanque e especifico para cada
tecnologia, desta forma incongruentes para todo o caminho percorrido
pela informagdo, que passa pelas fases de criacdo, elaboragéo,
distribuicéo, até chegar a fase de destruigéo, portanto, a microética nao
é sufiente para alcancar todas as nuances e complexidade informacional,
necessario a macroética, que atua efetivamente na esfera informacional.
Para Floridi (1999), o objetivo central ¢ aumentar o "bem-estar” da
infosfera, que, em termos éticos, significa melhorar a qualidade e o
equilibrio das intera¢fes informacionais, promovendo a organizagao e

sustentabilidade dos fluxos de informagdo, criando uma relag&o ética e
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equilibrada entre os agentes e o ambiente informacional. Assim, essa
perspectiva abrangente sobre as macroéticas sugere um modelo onde o
bem-estar da infosfera é essencial para a integridade ética das interacdes
digitais, priorizando efeitos globais e duradouros em detrimento de

solugdes isoladas e temporarias.

10.1 A ética na internet

Nesse mundo globalizando com seus avangos tecnoldgicos que
trouxe enormes beneficios para a humanidade, trouxe também alguns
desafios, desta forma, para mitigar potenciais danos futuros, empresarios
se reuniram e fizeram A Declaracdo Digital, assinada por 40 lideres
empresariais no Férum de Davos de 2019, que visa estabelecer diretrizes
para uma ética digital em um mundo cada vez mais moldado pela
tecnologia. Seguem alguns dos principios resumidos:

1. Compromisso com a acessibilidade de todas as pessoas as
tecnologias digitais, assegurando que a transformacdo digital traga
beneficios para toda a sociedade, com especial atencdo aos mais
vulneraveis;

2. E fundamental que os produtos e servigos digitais sigam
em constante inovagdo, proporcionando vantagens incalculaveis a
sociedade;

3. Valorizagdo da privacidade pessoal e da protecdo de

informagdes individuais, adotando medidas rigorosas para garantir
seguranca e transparéncia no tratamento de dados sensiveis;
4. Assegurar a protecdo no ambiente digital, evitando o uso

inadequado da tecnologia para préaticas criminosas, ataques cibernéticos
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ou fraudes, e criando um espaco digital seguro e confiavel.

5. As empresas tém o compromisso de ser transparentes sobre a
utilizacdo de tecnologias digitais e de promover a responsabilidade no
desenvolvimento de inovagdes, assegurando que essas tecnologias sejam
aplicadas de forma ética. (KARIGER, 2024).

Na atualidade, dificil estabelecer um padrdo comportamental
dentro das redes sociais, mas, certos valores e virtudes éticas essenciais
tém se mantido e sdo aceitas em todas as sociedades, mesmo diante das
transformacgfes ao longo do tempo, funcionando como importantes
referéncias para orientar nossa liberdade de forma responsavel. Nesse
cenario, as redes sociais emergem como um novo espaco que, de maneira
paradoxal, tanto expande quanto restringe a liberdade individual. De um
lado, elas democratizam o acesso a informacdo e facilitam a
comunicagéo, permitindo a conex&o entre pessoas de diversos contextos.
Entretanto, o controle e a influéncia exercidos por um seleto grupo de
grandes corporagfes, impulsionadas por interesses financeiros e de
poder, frequentemente distorcem o debate publico. A estrutura dessas
plataformas, que busca maximizar lucros e moldar narrativas, concentra
0 poder nas méos de poucos, o que compromete a diversidade de opinides
e a autonomia dos Usuarios.

As midias sociais, como ambientes de expressdo e troca de
informagdes, tém transformado a dindmica de comunicagéo na sociedade
contemporanea. No entanto, a crescente influéncia dessas plataformas
trouxe a tona sérios desafios éticos que precisam ser enfrentados,

especialmente no que diz respeito ao equilibrio entre a liberdade de
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expressdo e a responsabilidade quanto ao conteldo das informagdes
disponibilizadas. (MENDES, 2022).

[...] resta considerar que a norma que deve orientar nossa
liberdade é dinamica, sofre mutagdes ao longo do tempo,
dos lugares, das circunstancias e das culturas. Por essa
razdo, a tarefa de orientar eticamente a liberdade em nivel
pessoal e interpessoal nunca é concluida de modo
definitivo. Contudo, hd que se reconhecer que alguns
referenciais éticos tém atravessado o tempo e se constituem
como balizas que ainda nos ajudam a orientar nossa
liberdade, trata-se dos valores e virtudes éticas. (MENDES,
2022, p. 6).

[...] As redes sociais se apresentam como uma nova forma
de colonizagdo e feudalizagdo do que Habermas chamaria
de “esfera ptiblica”, por meio do capital, do poder de alguns
poucos estados nacionais, de uma ideologia a servico do
mercado, em um horizonte de evidente assimetria de poder
econdmico, politico e cultural (MENDES, 2022, p. 10).

Interessante ressaltar a abordagem de MENDES, (2022) para esse
autor as redes sociais, apesar de promoverem a comunicagdo e
conectividade global, também desencadeiam sérios problemas éticos que
afetam negativamente seus usuarios. Abaixo estdo alguns desses desafios
que afetam diretamente 0s usuarios:

1. Exacerbagdo do individualismo e enfraquecimento da
autoestima: O foco em curtidas, comentéarios e seguidores como
medidores de sucesso social gera uma presséo constante para validagdo
externa. 1sso pode fomentar a superficialidade das interagdes e aumentar
a ansiedade por aprovacao social, diminuindo a autovalorizagdo genuina.

2. Uso das redes para atos ilicitos e criminosos: Redes sociais sdo
frequentemente usadas para promover conflitos, com perfis falsos
fomentando tensdes entre grupos. Além disso, crimes como

cyberbullying, roubo de identidade, extorsdo e assédio cibernético séo
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facilitados pelo anonimato e pela répida disseminacéo de contetdo.

3. Ansiedade, depressao e riscos de suicidio: A exposi¢do constante
a comparac0Oes sociais, a busca por aprovacao e a pressao por "perfeicao”
pode aumentar os niveis de ansiedade e depressao. Para alguns, isso pode
levar a pensamentos e acdes suicidas, tornando a salde mental um dos
problemas mais graves relacionados as redes sociais.

4. Aumento da intolerancia e violéncia verbal contra minorias:
Plataformas digitais tém sido um espaco de proliferacdo de discursos de
6dio, especialmente direcionados a grupos minoritarios. A anonimidade
e a impunidade promovem a difusdo de mensagens racistas, xenofobicas,
homofobicas e misdginas, tornando o ambiente mais hostil para muitas
pessoas.

Esses desafios mostram a necessidade urgente de uma abordagem
ética e responsavel, tanto por parte dos usuérios quanto das plataformas,
para mitigar os efeitos negativos do uso das redes sociais.

10.2 Etica, sociedade e a dignidade da pessoa humana

Viver em sociedade, diz muito sobre a cultura de um povo,
preservacdo de valores essenciais, preservar ndo significa congelar ou
torna-los estaticos, a vida em si sofre constantes transformacdes ao logo
dos anos, mas estas transformagbes ndo podem ser tdo radicais que
transfigurem os valores essenciais da sociedade, sua identidade cultural,
0 que ligou, uniu tantas pessoas e se fez reconhecer como um ente social.
A sociedade atual vive transformacdes em alta velocidade, tornando os

valores essenciais fragmentados. Hoje, o tempo e a energia das pessoas
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estdo frequentemente voltados para a busca de padrBes estéticos e a
obsessdo pelo trabalho, em detrimento do bem-estar emocional e
espiritual. A busca por prazer imediato, a superficialidade e o consumo
desenfreado tém sufocado a introspeccdo e a reflexdo, elementos cruciais
para uma vida com sentido e equilibrio (CARVALHO, 2008)

O que amarra as acdes sociais aos direitos e deveres dos
cidadaos é o Direito, mas as leis como cria¢do social nao
deixam de contemplar a experiéncia moral do grupo, pelo
menos aquela que é possivel num certo momento e etapa
do desenvolvimento social. CARVALHO, 2008, p.82).

O vinculo entre a ética e a sociedade revela o eixo
fundamental no qual temos que pensar nossa existéncia
enquanto individuos singulares, mas também membros de
uma coletividade. Na nossa relacdo com os outros e com a
natureza produzimos a cultura que é uma espécie de
segunda pele na qual nos movemos (CARVALHO, 2008,
p.82).

A ética pds-moderna, caracterizada pela "liquidez" dos valores
segundo Bauman (2001), evidencia a instabilidade e a transitoriedade das
normas e principios morais na sociedade atual. Nesse cendrio, os valores
sdo frequentemente herdados, ou seja, aceitos passivamente, sem um
exame critico ou um processo de conquista pessoal. Essa postura resulta
na fragilidade dos valores, que se tornam menos sélidos, moldaveis a
conveniéncias e pressdes sociais, em vez de se afirmarem como
principios robustos e duradouros. Assim, a ética p6s-moderna provoca a
sociedade a perseguir um equilibrio entre a flexibilidade necessaria nas
normas éticas e a manutencéo de valores essenciais, assegurando que essa
liquidez ndo prejudique os direitos humanos e a coesédo social (LIMA
JUNIOR; MARTINS, (2021).

A ética pos-moderna é marcada pela liquidez dos valores,
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pelo fato de os valores serem herdados, e néo conquistados.
A anélise das civilizagbes anteriores objetiva valorar e
compreender as conquistas em prol dos direitos humanos,
evitando a liquidez de valores associados a bens. (LIMA
JUNIOR; MARTINS, 2021, p. 208).

[...] O individuo deve ser ético por opgdo, e ndo por
conveniéncia ou esperando um resultado (LIMA JUNIOR;
MARTINS, 2021, p.224).

Kant (2007), considera a dignidade da pessoa humana o pilar do
viver em sociedade, quando olha-se o outro, por mais vil que seja, mesmo
assim, ndo se pode despoja-lo de sua dignidade humana. Olhar o outro
como semelhante e igual, independente de condicionantes. A vida em
sociedade implica o reconhecimento mutuo dos individuos como iguais
em direitos e obrigacGes, o que é fundamental para garantir o convivio
harmonioso. Viver eticamente implica o respeito as escolhas livres do
outro. O ser humano ndo tem um preco, nem pode ser transformado ou
tratado como mercadoria ou um utilitario, os seres humanos tém
dignidade e devem ser respeitados por suas proprias razfes, e ndo apenas
por aquilo que podem proporcionar ou fazer por outros (KANT, 2007,
2003).

Age de tal maneira que uses a humanidade, tanto na tua
pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre e
simultaneamente como fim e nunca // simplesmente como
meio (KANT, 2007, p.69).
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CAPITULO 3

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS




PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo desta pesquisa, dividiu-se a pesquisa em
duas etapas: (i) pesquisa bibliografica com embasamento tedrico
fundamentado buscou-se demonstrar que as fake news consistem, na
verdade, numa crise ética em que a desinformacéo é utilizada como arma
para descontruir os valores contidos na Constituicdo Federal que,
inspirada pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que
exemplifica direitos minimos que devem ser assegurados a todo ser
humano, trouxe para a nossa nacao principios fundamentais norteadores
e inspiradores, dentre os quais esta o direito fundamental a liberdade de
expressdo e o direito a informacdo, os quais sdo comumente desvirtuados
e injustamente invocados para a disseminacdo de noticias falsas em um
apenas aparente conflito.

(if) Saindo-se do ambito tedrico, buscou-se a identificacdo da
aplicabilidade préatica, que se consolidou com a pesquisa de campo
realizada entre os servidores do Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco, por intermédio da ferramenta “Google Formularios”, a fim
de identificar a percepcao que o referido publico-alvo possui em relacdo
ao fendmeno das fake news, bem como acerca da importancia dos
cuidados com as informagdes recebidas e, especialmente, com as suas

checagens.

1.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Este estudo quanto a natureza classifica-se como pesquisa

aplicada e quanto a abordagem como quantitativa (SAMPIERI;
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COLLADO; LUCIO, 2013).

O estudo, também é classificado como descritivo, pois busca
caracterizar uma amostra representativa de uma populagdo com
determinado comportamento, ou determinar o grau em que uma variavel
estd associada a outra, caracterizada por uma hipotese especifica
previamente formulada (HAIR JR. et al., 2005; MALHOTRA, 2006;
TRIVINOS, 1987; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006; COOPER;
SCHINDLER, 2003).

Quanto ao desenvolvimento temporal da coleta de dados, foi um
estudo com corte transversal, onde a coleta de dados ocorreu em um Unico
momento no tempo, ou seja, no periodo de 20 de abril a 30 de maio de
2024, com o objetivo de descrever e analisar o comportamento dos
respondentes em um Unico periodo de tempo (PINSONNEAULT;
KRAMER, 1993).

1.2 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica com
embasamento teorico fundamentado, na qual buscou-se demonstrar que
as fake news consistem, na verdade, numa crise ética em que a
desinformacdo é utilizada como arma para descontruir os valores
contidos na Constituicdo Federal que, inspirada pela Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos que exemplifica os direitos minimos que
devem ser assegurados a todo ser humano, trouxe para a nossa nacéo
principios fundamentais norteadores e inspiradores, dentre 0s quais esta

o direito fundamental a liberdade de expresséao e o direito a informagéo,
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0S quais sdo comumente desvirtuados e injustamente invocados para a
disseminacdo de noticias falsas em um apenas aparente conflito.

A seguir a operacionalizacdo da pesquisa foi através de uma
survey, a qual se baseou na coleta de dados primarios, atraves de um
questionario estruturado, formado de 02 partes, a primeira parte refere-se
a caracterizacgao dos participantes da pesquisa e segunda parte perguntas
referentes 12, os quais foram aplicados a uma amostra formada de 406
participantes, afim de obter informacGes sobre tema da pesquisa. Os
entrevistados nesta pesquisa foram os servidores do Tribunal de Justica
do Estado de Pernambuco (CORTES, 1998; CRESWELL, 2010;
MALHOTRA, 2006; LAKATOS; MARCONI, 2011).

O tamanho da amostra foi determinado com base em critérios

estatisticos, de forma a atender aos requisitos da técnica a ser utilizada.

1.3 SUJEITOS DA PESQUISA

A populacdo alvo desta pesquisa é composta por servidores do
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco. Para operacionalizacdo da
pesquisa foi determinada o tamanho da amostra foi calculada pela

formula de Fisher e Belle (1993), ou seja:

(z%)z p.q.N
" e?(N ~D+(z,)’ P4

onde:
n= numero de participantes da amostra

N= numero de participantes da populacao;
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z= escore da distribuicdo normal para um nivel de significancia de 5%,
(1.96);

p = proporc¢édo de elementos que possuem as caracteristicas em estudo,
sendo que, para este estudo, foi fixada em 50%;

q = proporcdo de elementos que ndo possuem as caracteristicas em
estudo, sendo que, para este estudo, foi fixada em 50%;

a = nivel de precisdo desejado ou o nivel de significancia que ¢ de 0,05
para o estudo.

Assim, aplicando-se a formula o nimero minimo de participantes
da amostra é 385, mas a amostra final obtida foi de 406 servidores em
exercicio do Tribunal de Justica de Pernambuco.

A aplicacdo do instrumento de coleta de dados on line foi através

do formuléario eletrénico do Google Forms.

1.4 ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE
DADOS

Para a coleta de dados desta dissertacdo sobre a percepcdo das
fake news pelos servidores em exercicio no tribunal de justica de
Pernambuco, foi utilizado um questionario (APENDICE A).

Ap0s a elaboracdo do instrumento de coleta de dados, com base
no referencial teodrico, este passou pelo processo de validacdo. Foi
realizado um pré-teste com o objetivo de melhorar o questionario através
da eliminacdo de problemas potenciais a partir da correcdo de eventuais
deficiéncias no instrumento de coleta de dados (CHURCHILL JR., 1999;
AAKER; KUMAR, DAY, 2004). A validacdo do questionéario foi

efetuada através de um pré-teste com 10 participantes do Tribunal de
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Justica do Estado de Pernambuco com o objetivo de identificar e eliminar
problemas potenciais de entendimento e de preenchimento das respostas,
bem como para se verificar o tempo necessario para o autopreenchimento
do questionéario da pesquisa e a existéncia de questdes que podem ser
alteradas no instrumento de coleta de dados. Também foi avaliado por
dois pesquisadores da &rea das ciéncias juridicas sociais.

O instrumento foi composto de perguntas com respostas
dicotdmicas, ou seja, sim e ndo e também de perguntas formado de uma
escala de concordancia Likert de cinco pontos, com casos extremos
variando de "1. Discordo totalmente™ a "5. Concordo totalmente”, que
geralmente é o intervalo dado a suposicdo de intervalos iguais entre 0s
locais (NUNNALLY; BERNSTEIN, 1995).

1.4.1 Tamanho da Amostra

A determinacdo do tamanho amostral foi calculada pela férmula
de Fisher e Belle (1993), ou seja:

(2,,) pan
B e*(N —1)+(z%)2 p.q

onde:
n= numero de participantes da amostra

N= numero de participantes da populacao;

z= escore da distribuicdo normal para um nivel de significancia de 5%,
(1.96);

p = propor¢do de elementos que possuem as caracteristicas em estudo,

sendo que, para este estudo, foi fixada em 50%;
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q = proporcdo de elementos que ndo possuem as caracteristicas em
estudo, sendo que, para este estudo, foi fixada em 50%;

a = nivel de precisdao desejado ou o nivel de significancia que ¢ de 0,05
para o estudo.

Assim, aplicando-se a formula o nimero minimo de participantes
da amostra é 385, mas a amostra final obtida foi de 406 servidores em
exercicio do Tribunal de Justica de Pernambuco.

A aplicacdo do instrumento de coleta de dados on line foi através

do formulario eletrénico do Google Forms.

1.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram tratados através da estatistica descritiva, ou seja,
utilizando-se frequéncia relativa percentual (Hair Jr.et al., 2009). E
importante dizer que as informacdes coletadas através deste instrumento
foram utilizadas exclusivamente para a pesquisa exposta e que possuem
importancia para a compreensao desta percepcdo. Nenhuma informacéo
a respeito de qualquer entrevistado sera divulgada, estando garantido o

anonimato absoluto dos individuos que participardo da pesquisa.

1.6 ASPECTOS ETICOS

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
77271023.0.0000.5176. Apds os registros, os participantes receberam os
devidos esclarecimentos acerca da pesquisa por meio da apresentacao do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice 1) e

Protocolo de Pesquisa (ANEXO 1), que contempla as questfes éticas
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presentes na resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) 77271023.0.0000.5176,
apos verificar toda a documentacdo necessaria e analisar todas as
exigéncias legais, emitiu parecer favoravel pela aprovacdo do projeto e
autorizou a pesquisa cientifica Numero do Parecer: 6.726.299. Ressaltou-
se, no entanto, que cabe ao pesquisador responsavel encaminhar os
relatorios parciais e finais da pesquisa por meio da Plataforma Brasil, para

que sejam devidamente apreciados pelo CEP.
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CAPITULO 4

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS




1 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste item, sdo apresentados os resultados. Primeiramente, foi
realizada uma revisao bibliométrica e documental sobre o tema desta
dissertacdo, seguida pela apresentacdo dos resultados da pesquisa

empirica e pela discusséo baseada no referencial teorico.

1.1 REVISAO BIBLIOMETRICA E DOCUMENTAL

Foi realizada uma busca com o termo fake news no "judiciario”,
jurisprudéncias and “fake News”; doutrina judiciaria and "fake news", na
base de dados da Google Académica, no periodo de janeiro de 2019 a
outubro de 2024. Os resultados estdo apresentados nas Tabelas 1, 2 e 3.

Na Tabela 1, apresenta-se 0 numero de publicaces, nUmero de
citacBes e 0 maior nimero de citagcdes por artigo, no periodo de 2019 a

2024, para fake news no "judiciario”.

Tabela 1 - NUmero de publicagbes, nimero de citacdes e 0 maior nimero de
citacOes por artigo para fake news no "'judiciario™, 2019 a 2024

Ano NUmero de | Maior NUmero de citagBes | Artigos
publicacgdes por artigo relacionados

2019 26 89 19

2020 56 10 78

2021 70 07 100

2022 68 21 20

2023 56 03 51

2024 22 02 93

Fonte: Google Académico
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Em 2019, encontrou-se o artigo com maior nimero de citacdes,
ou seja, 89 citacdes, Political Realignment in Brazil: Jair Bolsonaro and
the Right Turn, de autoria de JUNQUILHO, Taind Aguiar, com 19
artigos relacionados.

Em 2020, artigop com maior nimero de citagdes, ou seja, 10
citacbes, Vitimizacdo corporativa e dependéncia comunitaria na
criminologia ambiental: o acerto de contas com os desastres ambientais
de autoria de SAAD-DINIZ, Eduardo, com 78 artigos relacionados.

Em 2021, artigo com maior numero de citacBes, ou seja, 07
citacbes foi revisitando dados e argumentos no debate sobre
judicializacdo da salde, de autoria de WANG, Daniel Wei Liang, com
100 artigos relacionados.

Em 2022, artigo com maior nimero de citacdes, ou seja, 21
citacGes foi Direito de livre expressdo e direito social a informacéo na era
digital, de autoria de BUCCI, Eugénio, com 20 artigos relacionados.

Em 2023, artigo com maior nimero de citaces, ou seja, 03
citacOes foi Direito de livre expressao e direito social a informacéo na era
digital, de autoria de VEIGA, Guilherme, com 51 artigos relacionados.

Em 2024, artigo com maior nimero de citacdes, ou seja, 02
citagdes foi Aplicacdo de Inteligéncia artificial ao Direito: analise de
parametros da literatura, da regulacdo e da percepcao de atores sobre
limites éticos, de autoria de JUNQUILHO, Taina Aguiar, com 93 artigos
relacionados.

Na Tabela 2, apresenta-se 0 numero de publicaces, nUmero de

citacGes e 0 maior nimero de citagdes por artigo, no periodo de 2019 a
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2024 para a jurisprudéncias and “fake News”.

Tabela 2 - Namero de publicacBes, nimero de citacbes € 0 maior nimero de
citagdes por artigo para a jurisprudéncias and “fake News” — 2019 a 2024

Ano NUmero de artigos Maior Numero de citagBes por | Artigos
artigo relacio
nados
2019 360 24 14
2020 564 30 19
2021 812 21 24
2022 832 21 20
2023 873 13 51
2024 481 39 19

Fonte: Google Académico

Em 2019, artigo com maior nimero de citacdes, ou seja, 24
citagOes, Fake news a luz da responsabilidade civil digital: o surgimento
de um novo dano social. de autoria de SILVA, Michael César, com 14
artigos relacionados.

Em 2020, o artigo com maior numero de citacdes, ou seja, 30
citagdes, Liberdade de expressdo e seus limites numa democracia: o caso
das assim chamadas “fake news” nas redes sociais em periodo eleitoral
no Brasil, de autoria de SARLET, Ingo Wolfgang; DE BITTENCOURT
SIQUEIRA, Andressa, com 19 artigos relacionados.

Em 2021, o artigo com maior numero de citacdes, ou seja, 21

citacOes, Liberdade de expresséo e seus limites numa democracia: o caso

A percepcao das Fake News pelos servidores em exercicio no tribunal de justica de
Pernambuco

113



das assim chamadas Fake news: regulacdo ou metarregulacdo?, de
autoria de AMATO, Lucas Fucci., com 24 artigos relacionados.

Em 2022, o artigo com maior numero de citacfes, ou seja, 21
citacOes, Liberdade de expressdo e democracia na era digital, de autoria
de BARROSO, Luna Van Brussel., com 20 artigos relacionados.

Em 2023, o artigo com maior numero de citacGes, ou seja, 13
citacbes, Liberdade de expressdo, imprensa e midias sociais:
jurisprudéncia, direito comparado e novos desafios, de autoria de
BARROSO, Luna Van Brussel., com 51 artigos relacionados.

Em 2024, o artigo com maior nimero de citacGes, ou seja, 39
citacBes, Chiriboga. La desnaturalizacion del derecho a la libertad de
expresion como consecuencia de la conducta de incitacion al odio en el
ambito politico, en redes sociales, en Ecuador en las elecciones
presidenciales en el afio, de autoria de ANILEMA, Carmen Amelia
Montes; RICARDO, Jests Estupifian, MOSQUERA, Gustavo Adolfo
Chiriboga, com 19 artigos relacionados.

Na Tabela 3, apresenta-se 0 numero de publicaces, nUmero de
citacdes e 0 maior nimero de citacdes por artigo, no periodo de 2019 a
2024 para a doutrina judiciaria and "fake news".

Tabela 3 - NUumero de publica¢Bes, nimero de cita¢des e 0 maior nimero de
citacdes por artigo para a doutrina judiciaria and “fake News” — 2019 a 2024

Ano Ndmero de artigos Maior NUmero | Artigos
de citacbes por | relacionados
artigo

2019 306 38 18

2020 502 30 19

2021 672 31 33

2022 641 03 100
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2023 690 04 46
2024 357 01 100
Fonte: Google Académico

Em 2019, o artigo com maior numero de citacfes, ou seja, 38
citacOes, Liberdade de expressdo e o problema da regulacao do discurso
do 6dio nas midias sociais, de autoria de SARLET, Ingo Wolfgang, com
18 artigos relacionados.

Em 2020, o artigo com maior numero de citacfes, ou seja, 30
citacOes, Liberdade de expresséo e seus limites numa democracia: o caso
das assim chamadas “fake news” nas redes sociais em periodo eleitoral
no Brasil, de autoriade SARLET, Ingo Wolfgang; DE BITTENCOURT
SIQUEIRA, Andressa, com 19 artigos relacionados.

Em 2021, o artigo com maior nimero de citacfes, ou seja, 31
citacdes, As fake news e o Ministério da VVerdade Corporativa, de autoria
de ALBUQUERQUE, Afonso, com 33 artigos relacionados.

Em 2022, o artigo com maior numero de citacbes, ou seja, 03
citacBes, O estado de excecdo no Supremo Tribunal Federal: analise da
atuacdo do Tribunal como poder soberano nos posicionamentos judiciais
e extrajudiciais da ultima década com enfoque na conducdo do Inquérito
no 4781, de autoria de FROSI, Tatiana Batista, com 100 artigos
relacionados.

Em 2023, o artigo com maior nimero de citagbes, ou seja, 04
citacGes, Democracia algoritmica e poder de policia estatal: a regulacéo
de fake news no Brasil sob o prisma do direito administrativo ordenador,
de autoria FINGER, Otévio Martins; DE GREGORI, Isabel Christine

Silva, com 46 artigos relacionados.
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Em 2024, o artigo com maior numero de citacdes, ou seja, 01
citacdo, A extrema direita e 0s impactos socioterritoriais da antipolitica
bolsonarista., de autoria DA SILVA, Carlos Alberto Franco; BAMPI,

Aumeri Carlos, com 100 artigos relacionados.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA COM OS SERVIDORES DO
TJPE

Neste item, apresenta-se os resultados da pesquisa realizada com
o0s servidores do TJP revelaram importantes insights sobre a percepc¢éo
das fake news pelos servidores em exercicio no Tribunal de Justica de

Pernambuco.

4.2.1 Relato dos Marcos Historicos da Criacdo do Tribunal de Justica
do Estado de Pernambuco

Neste item, apresenta-se um breve relato dos marcos historicos da
criacdo do Tribunal de Justica de Pernambuco.

A Capitania de Pernambuco era muito préospera, atraia conflitos
entre os administradores e os oficiais portugueses a servico da Coroa
Portuguesa, um dos motivos tinha carater econémico, a Corte Portuguesa
proibia que seus oficiais se envolvessem em atividades comerciais e
econdmicas, desta forma havia uma tensdo constante entre os militares
portugueses e os donatarios (CHAVES JUNIOR, 2017), o destaque de
Recife como forca politica e econdmica criou tensdes entre, naquela
época, Recife era um crucial entreposto comercial, funcionando como a
conexdo entre o0 "antigo norte” do Brasil e a Europa.

A cidade exercia jurisdicao sobre amplas areas, o que lhe conferia
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consideravel influéncia nas dindmicas econdmicas e politicas. No
entanto, conforme outras regifes, como a Paraiba, o Ceara e o0 Rio Grande
do Norte, comecaram a conquistar uma maior autonomia, tensdes
comecaram a emergir. Os governadores dessas capitanias mais ao norte
comecaram a sugerir propostas mais contundentes sobre como realizar o
comércio diretamente com o reino de Portugal, evitando Recife como
intermediario. Essa movimentacdo desafiava a posicdo tradicional da
cidade como ponto comercial, assim como os interesses dos generais de
Pernambuco, que buscavam proteger suas préprias vantagens.

CHAVES JUNIOR, (2017), o processo de enfraquecimento da
capitania-geral de Pernambuco teve inicio em 1799, com a separacdo da
Paraiba e do Cear4, seguida pela autonomia do Rio Grande do Norte. Esse
fendmeno evidenciava as tensfes regionais e a urgéncia de reestruturar o
poder colonial em um periodo marcado por profundas transformacdes no
cenario atlantico. Apesar dessas divisdes, o Recife manteve-se como um
importante centro de referéncia, embora ja comecasse a enfrentar a
crescente concorréncia das novas capitanias. A fragmentacdo e 0s
conflitos entre elas refletiam as dificuldades em estabelecer um poder
regional coeso, diante dos interesses econdmicos variados e do
incremento da competi¢do comercial na area.

Assim, como outras regides do Brasil colonial, Pernambuco
estava sujeito ao controle dos portugueses. A insatisfacdo com a gestao
colonial, os altos impostos e a exploracdo econdémica eram problemas
frequentes na época. Movimentos de revolta e insurreicdo, como a

Revolta dos Mascates (1710-1711) e a Conjuracao Pernambucana (1817),
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demonstravam a busca por maior independéncia e a resisténcia a opressao
do dominio colonial. (Site do TJPE).

A Revolucdo Pernambucana foi um movimento separatista que
resultou na criacdo de um governo republicano em Pernambuco, embora
tenha durado apenas 75 dias. Foi uma manifestacdo clara do desejo de
independéncia e liberdade dos pernambucanos. A Revolucdo
Pernambucana foi uma revolta protagonizada por proprietarios de terra e
brancos livres de baixa renda contra a coroa portuguesa. Esse movimento
recebeu significativo apoio da Igreja e da maconaria, similar ao que
ocorreu com os fundadores do Aredpago de Itambé. A insatisfacdo contra
a Coroa Portuguesa se intensificou com a chegada da Familia Real ao
Brasil. Contudo, Portugal conseguiu sufocar a rebelido e ter novamente o
controle da regido. A repressdo ao movimento foi violenta, resultando em
execucles e prisdes de lideres revolucionarios. Isso gerou ainda mais
ressentimento contra a coroa portuguesa (Folha de Pernambuco, 2017).

Desde a Revolugdo Pernambucana até o processo de
independéncia do Brasil, esses eventos moldaram a necessidade de uma
estrutura judicial que pudesse lidar com os desafios de um periodo
turbulento. Durante um periodo turbulento e marcado por transformacgoes
politicas, o Tribunal de Justica de Pernambuco foi estabelecido de
maneira oficial. Essa acdo visava aprimorar e centralizar a gestdo
judiciaria na provincia.

A criacdo e instalacdo do Tribunal de Justica de Pernambuco séo
profundamente enraizadas no contexto das lutas politicas e sociais que

marcaram a histdria da provincia.
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A criagdo do tribunal foi formalmente realizada por uma Carta
Régia de 06 de fevereiro de 1821, evidenciando a urgéncia de
implementar um sistema juridico mais organizado para enfrentar as
tensdes sociais e politicas locais. Finalmente, o Tribunal de Justica de
Pernambuco foi instalado em 13 de agosto de 1822. A instalagdo ocorreu
em um ambiente ainda tenso e marcado por incertezas sobre o futuro do
Brasil e de Pernambuco. Vale ressaltar que o Tribunal de Justica foi
instalado poucos dias antes da Independéncia do Brasil (07/09/1822)
representando a transicdo que as colbnias e o Brasil estava prestes a
vivenciar. (site do TJPE).

A estrutura organizacional do Tribunal de Justica de Pernambuco,
atualmente conta com 137 Comarcas e 37 Termos. (site do TJPE).

Dentro desta instituicdo tdo presente e atuante em buscar a paz
social através da justica e aplicacdo da lei, num universo de
aproximadamente 7 mil servidores, com diversidade ideoldgicas,
culturais, reinem-se num Unico elo comum a todos a condi¢do de serem

servidores em exercicio do Tribunal de Justica de Pernambuco.

4.2.2 Analise das caracteristicas dos participantes da pesquisa

Participaram da pesquisa 406 servidores em exercicio do Tribunal
de Justica de Pernambuco. Foram respeitadas todas as condigdes
necessarias para a realizacdo da pesquisa, submissao e aprovagédo pelo
Conselho de ética da UNIPE, CAAE: 77271023.0.0000.5176, Numero
do Parecer: 6.726.299, a pesquisa foi realizada com o publico-alvo, 0s

servidores em exercicio do Tribunal de Justica de Pernambuco
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O instrumento de coleta de dados inclui quatro questdes que

caracterizam a amostra: género, faixa etaria, nivel de escolaridade e

vinculo com o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, com o

objetivo de identificar os participantes da pesquisa. A Tabela 4 apresenta

0s resultados das caracteristicas demograficas dos participantes da

pesquisa.

Tabela 4 - Caracteristicas dos participantes da pesquisa

Variavel Item Namero de | Percent
participantes ual (%)
Masculino 173 42,6
Género Feminino 231 56,9
QOutro 0 0,0
N&o quer responder 2 0,5
Total 406 100,0
Entre 18 e 29 anos 12 3,0
Faixa Etéria Entre 30 e 40 anos 86 0,0
Entre 41 e 50 anos 129 21,2
Acima de 50 anos 179 31,8
N&o quer responder 2 0,5
Total 406 100
Ensino Fundamental 0 0,0
Nivel de | Ensino Médio 2 0,5
escolaridade Ensino superior incompleto 9 2,2
Ensino superior completo 69 17,0
Pds-graduacédo
(Especializa¢do/Mestrado/D
outorado) 326 80,3
Total 406 100,0
Vinculo com o | Magistrado 0 0,0
Tribunal de | Servidor 399 98,2
Justica do Estado | Comissionado 3 0,7
de Pernambuco Terceirizado 1 0,3
Estagiario 1 0,3
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Outro 2 0,5

Total 406 100,0

Fonte: Dados de pesquisa (2024).

A variavel género revelou uma predominancia feminina, com
56,9%. A faixa etaria mais representada foi a de servidores acima de 50
anos, correspondendo a 31,8%. Quanto ao nivel de escolaridade, a maior
parte dos entrevistados possui pés-graduacdo (80,30%), seguida por
aqueles com graduacéo completa (17,0%).

Com relagéo ao vinculo com o Tribunal de Justi¢a do Estado de
Pernambuco quase a totalidade dos participantes da pesquisa sdo

servidores, ou seja, (98,28%).

4.2.3 Analise sobre a liberdade de expressdo e a transmissdo de
informacdes

Transmitir uma informacéo pode ser visto como um exercicio de
liberdade de expressdo, uma vez que implica no direito de compartilhar
ideias, pontos de vista ou contettdos com outros individuos. Contudo, a
liberdade de expressdo também traz consigo responsabilidade,
particularmente em relacdo & autenticidade das informagoes
compartilhadas. Transmitir informacdes, especialmente sem garantir sua
veracidade, pode favorecer a desinformacdo, suscitando duvidas éticas
sobre a utilizagé@o consciente deste direito.

Na Tabela 5, sdo apresentadas as respostas dos entrevistados em

relacdo a sua postura sobre repassar ou ndo uma informacéo recebida.
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Tabela 5 - Ao receber uma informacao sua atitude é repassar

Respostas Frequéncia Percentual
Sim 170 41,9

Néo 236 58,1

Total 406 100,0

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
A tabela 5 mostra que 41,9% dos respondentes afirmaram que

costumam repassar as informacfes que recebem, enquanto 58,1%
indicaram que ndo o fazem. Esses dados revelam que a maioria dos
entrevistados adota uma postura mais cautelosa ao compartilhar
informacdes, possivelmente refletindo uma conscientizacdo crescente
sobre os riscos da desinformacdo. Por outro lado, uma parcela
significativa, ainda que menor, opta por repassar informacdes, o que pode
sugerir a necessidade de maior atencdo a verificacdo de fatos antes de

compartilhar contetdo.

Na Tabela 6, apresenta-se as respostas dos entrevistados sobre a
posicao do entrevistado ao receber uma informacao a atitude é checar ou
ndo o teor da informagéo.

Tabela 6 - Ao receber uma informacéo sua atitude é checar o teor

Respostas Frequéncia Percentual
Sim 283 69,70
Néo 123 30,30
Total 406 100,0

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
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A tabela 6 revela que 69,7% dos respondentes afirmaram que
checam o teor da informacéo que recebem, enquanto 30,3% ndo o fazem.
Essa alta porcentagem de pessoas que verificam a informacéo sugere uma
conscientizacao significativa sobre a importancia da checagem de fatos
em um contexto de desinformacdo. O fato de quase sete em cada dez
respondentes adotarem essa pratica indica uma tendéncia positiva em

relacdo a busca por informacGes confidveis e a critica das fontes.
A Tabela 7 mostra os resultados relativos a reacdo dos

participantes ao receber uma informacao, particularmente em relacdo ao

ato de deleta-la.

Tabela 7 - Ao receber uma informagéo sua atitude é deletar

Respostas Frequéncia Percentual
Sim 206 50,7

Néo 200 49,3

Total 406 100,0

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

A Tabela 7 indica que 50,7% dos participantes costumam apagar
informagdes quando as recebem, enquanto 49,3% declararam que ndo
fazem isso. A quase paridade na distribuicdo das respostas indica que a
pratica de eliminar informacdes € uma tatica frequente, porém néo
universal, entre os participantes. A pequena maioria que escolhe apagar
pode sinalizar uma atencdo a qualidade e pertinéncia das
informagdes que consomem, espelhando uma tentativa de eliminar

conteudos que julgam dispensaveis ou que possam ser enganosos. Esta

A percepcao das Fake News pelos servidores em exercicio no tribunal de justica de
Pernambuco

123



tendéncia ressalta a necessidade de sensibilizac&o acerca da relevancia da
andlise critica das informagdes antes de escolher o que deve ser

preservado ou eliminado.

4.2.4 Posicdo dos participantes da pesquisa a infodemia e
desinformacao

Neste topico, é apresentada a perspectiva dos entrevistados acerca
da infodemia e da desinformacéo. Esses dois fendmenos estdo conectados
e tendem a surgir especialmente durante periodos criticos, como
epidemias e desastres ambientais. A infodemia diz respeito a difuséo
excessiva de dados, frequentemente confusos ou incorretos, que tornam
desafiadora a distingdo entre o que realmente é importante e verdadeiro.
Isso pode provocar ansiedade, desconfianca e escolhas inadequadas entre
as pessoas.

Verificar a veracidade de uma informacdo quando se recebe pode
ser vista como uma estratégia de luta contra a infodemia e a
desinformacdo. A infodemia diz respeito a disseminacdo exagerada de
informacdes, frequentemente confusas ou imprecisas, enquanto a
desinformacdo se refere a disseminacdo intencional de informacdes
falsas. Ao confirmar a autenticidade das informacgdes recebidas, o
individuo esta agindo de maneira critica para prevenir a propagacao de
desinformacdo e auxiliar na diminui¢éo da infodemia.

Na Tabela 8 esta o posicionamento dos participantes quanto a

eficacia da verificagdo na melhoria confiabilidade das informacGes.
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Tabela 8 - A checagem pouco ajuda a melhorar a confiabilidade das informac6es

\lternativas \° de respostas ercentual
Jiscordo totalmente 26 5,7
Jiscordo parcialmente 9 4,5

J&o concordo e nem discordo 8 4
>oncordo parcialmente 3 5,5
>oncordo totalmente 0 9

“otal 06 00,0

Fonte: dados da pesquisa, 2024

Conforme os resultados da Tabela 8, quando questionados sobre
se a verificagdo das informacGes pouco contribui para melhorar a
confiabilidade, 70,2% discordaram total ou parcialmente dessa
afirmacdo. Apenas 25,4% concordaram parcial ou totalmente que a
verificacdo pouco ajuda a melhorar a confiabilidade das informacdes,
enquanto 4,4% permaneceram neutros, ndo concordando nem
discordando. Portanto, pode-se inferir que a verificacdo das noticias
recebidas através das midias sociais pode melhorar a confiabilidade das
informacdes.

A checagem das noticias recebidas é fundamental para melhorar
0 ambiente digital, garantindo que as informacgdes compartilhadas sejam
verdadeiras e confiaveis. Esse processo contribui para a reducdo da
desinformacdo e fortalece a qualidade do contetdo disponivel online,
promovendo um espago mais seguro e transparente para todos.

Na Tabela 9, apresenta-se o posicionamento dos respondentes
com relacdo se a checagem é muito importante para melhorar o ambiente

digital.
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Tabela 9 - A checagem é muito importante para melhorar o ambiente digital

Alternativas N° de respostas Percentual

discordo totalmente L5

Jiscordo parcialmente | 1,0

Ndo concordo e nem |2 ,0
discordo

~oncordo parcialmente 7 16,5

~oncordo totalmente 17 8,1

Motal 106 00,0

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Observa-se que 94,6% dos respondentes concordam parcial ou
totalmente que a checagem das informacGes recebidas € muito
importante para melhorar 0 ambiente digital, este resultado esta de acordo
com os resultados apresentados por (BRIZOLA; BEZERRA, 2018;
FAUSTINO, 2019; HELLER; JACOBI; BORGES, 2020; PEREZ, 2019,
que afirmam que a checagem da informacao é importante, considerando-
se que a desinformacdo é um sistema informacional que influencia a
opinido publica de acordo com seus interesses, desta forma a velocidade
da demanda de informagbes no meio digital e a disseminacdo de
informacdes € multiplicada de forma muito rapida, proporcionando que
circulacédo de fake news, ganhe velocidade.

Na Tabela 10, apresenta-se o comportamento dos participantes
da pesquisa em relacéo a verificacdo das noticias que recebem nas midias

sociais.
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Tabela 10 - Checagem das noticias que recebem nas midias sociais

Respostas Frequéncia Percentual
Sim 314 77,30

Né&o 92 22,7

Total 406 100

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Dos participantes da pesquisa, 77,3% afirmaram que verificam
as noticias que recebem nas midias sociais, enquanto 22,7% nao realizam
essa checagem.

A Tabela 11 demonstra a percepcao dos respondentes sobre como
a checagem das informacdes recebidas pode contribuir para a melhoria

do ambiente virtual.

Tabela 11 - A checagem das informacdes recebidas pode melhorar o ambiente
virtual

Alternativas Ne de Percentual
respostas

Discordo totalmente 10 2,5

Discordo parcialmente 4 1,0

Ndo concordo e nem 7 1,7
discordo

Concordo parcialmente 68 16,7

Concordo totalmente 317 78,1

Total 406 100,0

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
A Tabela 11 mostra que 78,1% dos participantes concordam

totalmente que a verificacdo das informacdes recebidas pode aprimorar o

ambiente virtual. Ademais, 16,7% concordam em parte com essa
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declaragdo, resultando em um total de 94,8% que reconhecem a
relevancia da checagem de dados. Somente 2,5% discordam
completamente e 1% discordam em parte, enquanto 1,7% se declaram
neutros. Essas informacdes demonstram um forte entendimento sobre a
importancia de verificar informacgdes, ressaltando um consenso
consideravel sobre sua funcdo vital na construcdo de um ambiente digital

mais seguro e confiavel.

4.2.5 Preocupacéo e Percepcao sobre o Consumo de Fake News

A percepcdo individual sobre o proprio consumo de fake news
varia, com muitos subestimando sua exposicdo a informacdes falsas.
Enquanto alguns acreditam ser capazes de identificar e evitar
desinformacdo, estudos mostram que mesmo aqueles que se consideram
bem informados podem ser enganados. Essa autoavaliacdo incorreta pode
contribuir para a perpetuacdo de fake news, uma vez que as pessoas
tendem a confiar em seu julgamento.

A crescente disseminacdo de fake news tem gerado uma
preocupacdo significativa com o impacto desse fenémeno sobre a
percepcdo e o comportamento das pessoas. O consumo desenfreado de
informacdes falsas ndo apenas distorce a realidade, mas também pode
prejudicar a confianca social e a tomada de decisdes informadas. E
importante refletir sobre os efeitos nocivos que as fake news podem ter
na vida das pessoas que recebem as fake News.

Na Tabela 12, apresenta-se 0 comportamento dos respondentes

guanto ao repasse de Fake News recebidas acreditando ser uma
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informagao verdadeira.

Tabela 12 - Repasse de Fake News recebidas acreditando ser uma informacao
verdadeira

Respostas Frequéncia Percentual
Sim 170 41,9

Néo 236 58,1

Total 406 100,0

Fonte: dados da pesquisa, 2024.
Dos participantes da pesquisa 41,9% repassam acreditando que

sdo noticias verdadeiras e 58,1% nao repassam.

O repasse de fake news acreditando ser uma informacdo
verdadeira é um
fendmeno impulsionado pela confianga no remetente, a estrutura das
redes sociais e a falta de habilidades de verificacdo de fatos. As
consequéncias podem ser profundas, afetando tanto individuos quanto a
sociedade em geral. Assim, combater este problema requer uma
abordagem multifacetada, que inclua educagdo, conscientizacdo e
medidas tecnoldgicas para garantir que a informacdo verdadeira
prevaleca (LAZER, et al, 2018; VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018).

A percepcdo sobre o consumo de fake news é frequentemente
distorcida, com muitas pessoas acreditando que sdo menos suscetiveis a
desinformacdo do que os outros, um fendmeno conhecido como "iluséo
de superioridade”. Estudos como o de Cherner e Curry (2019) indicam
que essa percepcdo equivocada pode reduzir a motivagdo para verificar a
veracidade das informagfes consumidas, aumentando a vulnerabilidade
a desinformac&o. Pennycook et al. (2020) também destacam que, mesmo

entre aqueles que se consideram criticos, a exposicao repetida a fake news
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pode levar a sua aceitagdo, demonstrando a complexidade do problema.

A Tabela 13 apresenta o posicionamento dos participantes da
pesquisa com relacdo a Preocupacdo com a veracidade das informacdes

recebidas

Tabela 13 - Preocupacdo com a veracidade das informacdes recebidas

Respostas N° de respostas Percentual
Sim 343 84,5

N&o 5 1,2

As vezes 58 14,3

Total 406 100,0

Fonte: dados da pesquisa, 2024

Conforme os dados da Tabela 13, 84,5% dos participantes da
pesquisa afirmam que existe preocupacdo com a veracidade das
informacBes recebidas. Este resultado estd de acordo com Alvarez,
Kemmelmeier, 2018.

O apoio a censura de fake news surge como uma medida
controversa para combater a desinformacdo, buscando proteger a
sociedade dos impactos negativos dessas informacgbes falsas. Embora
possa restringir a liberdade de expressao, essa acao € vista por muitos
como necessaria para garantir a integridade do debate puablico e a
seguranca das informacdes compartilhadas. No entanto, o desafio é
equilibrar a censura com a preservagéo dos direitos fundamentais em um
ambiente  digital cada vez mais complexo (ALVAREZ;
KEMMELMEIER, 2018)

Na Tabela 14, apresenta o posicionamento entre os respondentes

sobre a concordancia com a punicdo na esfera criminal de quem cria ou
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repassa fake news, mesmo sabendo ser falsa a informacéo.

Tabela 14 - Concordancia com a punicdo na esfera criminal de quem cria ou
repassa fake news, mesmo sabendo ser falsa a informacéo

\lternativas \° de respostas ercentual
Jiscordo totalmente 7 2
Jiscordo parcialmente 0 9

&0 concordo e nem discordo 7 2
-oncordo parcialmente 17 8,8
~oncordo totalmente 35 79

“otal 06 00,0

Fonte: dados da pesquisa, 2024

Observa-se gque 86,7% dos participantes da pesquisa concordam
parcial ou totalmente com a punigéo na esfera criminal de quem cria ou
repassa fake news, mesmo sabendo ser falsa a informacéo. Este resultado
estd de acordo com Alvarez; Kemmelmeier (2018).

A partir de autores como Bittencourt e Santos (2019), Delfino,
Pinho Neto e Sousa (2019), e Oliveira et al. (2024), foram evidenciados
exemplos de como as fake news afetam de forma critica grupos
vulneraveis, como idosos e a populacdo de rua. No caso dos idosos, as
fake news sdo um problema especialmente grave, pois ndo apenas
dificultam o acesso a informagdes corretas sobre saude, como também
geram panico e ansiedade, levando muitos a abandonarem seus
tratamentos. Ja a populagdo de rua, por falta de meios de comunicagéo
confidveis, torna-se ainda mais vulneravel, ficando & mercé de boatos e
desinformacdo disseminada nas ruas.

Além dos impactos individuais, o estudo aborda o efeito das fake

news sobre a democracia. A desinformagdo é utilizada como uma
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ferramenta para desestabilizar sistemas democraticos, com atores
politicos valendo-se de direitos como a liberdade de expressdo — um
principio consagrado na Constituicdo Federal — de maneira distorcida.
Isso é feito para legitimar discursos de odio e prejudicar minorias ou
adversarios politicos, revelando uma exploracéo cinica e perversa dos
direitos democraticos para fins antidemocraticos.

Evidenciou-se as operacOes das fazendas de boots ou de likes,
“empresas” que operam para disseminar as fake News com seu arsenal
centenas de celulares conectados que apenas num togque conseguem
disseminar para milhares de pessoas noticias falas e desinformacéo em
um segundo, sendo ainda uma forma de precarizacdo do trabalho
(Fotografias 01; 02).

A relevancia das redes sociais como curadoras do discurso
publico destaca a necessidade de uma responsabilizacdo mais robusta das
plataformas de internet, especialmente no que tange a protecdo dos
direitos fundamentais, como a liberdade de expressdo. As redes sociais,
ao se tornarem espacos hibridos que combinam caracteristicas civicas e
corporativas, desempenham um papel crucial na mediacdo do debate
publico, sendo, portanto, responsaveis pela manutencdo de um ambiente
que respeite a integridade das informacGes e dos discursos que circulam
em suas plataformas.

No entanto, essa responsabilidade ndo se pode limitar a remocao
de conteudos apds decisdes judiciais. As plataformas precisam adotar
uma postura proativa que incorpore valores publicos em suas politicas e

praticas. 1sso implica criar mecanismos internos que possam identificar,
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moderar e mitigar a disseminacdo de contetdos prejudiciais, como
desinformacdo, discurso de édio, ou outras formas de abuso, antes mesmo
de uma intervencdo judicial.

A responsabilizacdo das redes sociais, nesse contexto, deve ser
ampliada para incluir a transparéncia nos processos de moderacdo de
contelido, o desenvolvimento de algoritmos mais éticos e a promogéo de
um espaco publico digital que favoreca o dialogo plural e informativo.
As plataformas, ao reconhecerem seu papel na esfera publica, precisam
equilibrar seus interesses comerciais com o0 dever de garantir um
ambiente que respeite os direitos humanos e promova a confianca e a
integridade no debate democratico.

Diante dos dados apresentados, necessario se faz uma reflexdo
sobre pontos cruciais da pesquisa: A pesquisa revela que, embora muitos
servidores declarem que checam as informagdes, uma parte significativa
ainda dissemina noticias falsas, minimizando o0 impacto da
desinformacdo. Esse cenario aponta para a necessidade de reforcar a
pratica de verificacdo, que, embora amplamente reconhecida como um
recurso essencial, ainda ndo se tornou uma rotina no ambiente digital.
Embora a verificagdo de informacdes seja reconhecida como uma
ferramenta valiosa para aumentar a confianga no contetdo
compartilhado, muitos servidores ainda disseminam informagdes
incorretas. Essa atitude pode ser atribuida, em parte, a uma percepcao
subestimada sobre os efeitos nocivos da desinformacéo. O estudo destaca
gue mesmo entre pessoas com alto nivel de escolaridade, o risco de

disseminar desinformacédo permanece. Isso indica que a educacéo formal,
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por si s, ndo é suficiente para blindar individuos contra a aceitacao e
disseminacdo de noticias falsas.

A pesquisa também revela que a pratica de checagem de fatos
ainda esta longe de ser um comportamento rotineiro para muitas pessoas.
Esse déficit reflete a necessidade de maior conscientizacdo sobre a
importancia da verificagdo. Para mitigar os efeitos da desinformacéo, é
essencial investir em educacdo midiatica e campanhas de conscientizacéo
gue promovam o0 pensamento critico e a verificacao de fatos. Essas a¢des
podem ajudar a formar cidadaos mais conscientes sobre a importancia de
checar as informagfes que consomem e compartilham, destacando as
repercussdes graves da distribuicdo de dados falsos. Programas de
alfabetizacdo midiatica nas escolas e instituicdes publicas, voltados para
0 desenvolvimento de habilidades de checagem de fatos, devem ser
incentivados. Campanhas publicas que alertem para o0s riscos da
desinformacdo e promovam o uso de fontes confiaveis e ferramentas de
verificacdo podem aumentar a conscientizacao sobre o impacto negativo
de compartilhar informacdes incorretas.

Outro dado importante e muito significativo, apontado pela
pesquisa, foi 0 apoio expressivo a penalizacdo criminal para quem cria
ou compartilha fake news, revelando um anseio social por medidas mais
rigidas no combate a desinformacdo, esse resultado enfatiza a
preocupacdo crescente com 0s avancos da tecnologia e inteligéncia
artificial a servico da desinformacao, que esta atingindo varias esferas da
sociedade, causando prejuizos a imagem das pessoas, panico na area da
salde com descrédito da ciéncia. As fake news podem causar danos

A percepcao das Fake News pelos servidores em exercicio no tribunal de justica de
Pernambuco

134



severos as democracias, influenciando decisdes eleitorais, distorcendo o
debate pablico e manipulando a opinido dos eleitores. Durante processos
eleitorais, por exemplo, informacGes falsas podem ser usadas para
desacreditar candidatos, criar confusdo e impactar negativamente o
resultado das elei¢cBes. A criminalizacdo ajudaria a coibir praticas de
manipulacdo politica e garantir um processo democratico mais justo e
transparente. A percepcao das fake news pelos servidores em exercicio
do Tribunal de Justica de Pernambuco demonstra a preocupac¢do com e
esse tema e veem a necessidade de mais rigor ao tratar do tema pelo Poder
Legislativo criando leis para tratar do assunto; na percep¢do do grupo de
servidores entrevistados que apoiam a criminalizacdo e desejam uma
acao mais eficaz para coibir as fake News e assim criminalizar esta
conduta, talvez venha a ser a maneira mais eficiente de inibir o uso dessa
pratica para auferir lucro, desta forma, as plataformas digitais também
tomariam maiores precaucdes a fim de evitar serem responsabilizadas
por tais préaticas e terem consequéncias nas esferas econémica e criminal,
saindo do estado de omissdo que vigora na atualidade entre as
plataformas e midias sociais.

Essa percepgdo dos entrevistados para a necessidade em acfes
mais drasticas pelo Estado para coibir as fake News coincide com o
avanco da tecnologia e 0 uso de inteligéncia artificial que ampliaram
ainda mais o0s riscos associados a desinformacdo. Hoje, algoritmos
sofisticados sdo capazes de criar conteudos falsos, manipular imagens e
videos (deepfakes), com o potencial de até simular vozes, tornando a

verificagdo de informagdes uma tarefa cada vez mais complexa,
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BARROSO, (2024). Essas novas ferramentas permitem que a
desinformagdo alcance niveis inéditos de sofisticacdo, tornando ainda
mais dificil distinguir o real do falso. Essas tecnologias, quando usadas
de maneira mal-intencionada, ttm um potencial devastador para moldar
aopinido publica e influenciar decisdes em larga escala, atingindo varios
setores da sociedade, criando uma ambiente de inseguranca e incerteza.
E por isso que a criminalizacdo das fake news, associada a um
embasamento juridico adequado, pode ser uma resposta necessaria para
combater a disseminacdo de informacGes falsas em contextos criticos,
como eleicBes, saude publica e seguranga nacional.

A proposta de criminalizacdo para quem cria ou dissemina
desinformacdo encontra respaldo no desejo de combater a manipulacédo
politica e os danos sociais decorrentes da difusdo de noticias falsas. A
criminalizagcdo, se bem estruturada, pode atuar como um fator
determinante para desencorajar praticas de manipulacdo e ajudar a
restabelecer um ambiente de debate mais transparente e equilibrado.

Caso seja realmente entre em vigor uma legislacéo, no Brasil, que
criminalize as fake News, necessario se faz uma vigilancia constante para
ndo cairmos na censura prévia e esta lei de criminalizacdo se torne um
instrumento para calar os opositores criticos ao governo, um pretexto
para restringir a liberdade de expressdo de forma desproporcional,
criando um cendrio de censura que se contrapfe aos principios
democraticos. A criminalizacdo de praticas abusivas, como a cria¢do ou
disseminacdo de fake news que tenham a intencdo de prejudicar

individuos ou grupos sociais, ¢ uma forma de proteger ndo apenas as
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vitimas diretas, mas a sociedade como um todo. Noticias falsas, quando
disseminadas de forma deliberada, ndo apenas ferem a honra e a
dignidade das pessoas, mas também geram caos social, desconfianca nas
instituicOes e polarizacdo extrema no debate publico.

Vale ressaltar que a educacdo é o caminho transformador,
qualquer acdo punitiva deve ser acompanhada de educacdo e
conscientizacdo, a fim de garantir que os cidaddos entendam suas
responsabilidades no ambiente digital e que as liberdades individuais
sejam protegidas, evitando abusos. Assim, um sistema mais equilibrado
com responsabilidade e educacdo pode ajudar a reduzir ou evitar os danos
causados pelas fake news, preservando a integridade das democracias e
da sociedade como um todo. Campanhas educativas nas plataformas,
midias sociais e demais meios de comunicacdo enfatizando o principio
norteador de todo Estado Democratico de Direito, o principio da
dignidade da pessoa humana, valorizando a ética nas relagdes sociais, em
todas as esferas do agir na sociedade, educando as novas geracdes que
agir com ética independe de contraprestacdo, a tolerancia a discursos
divergentes do nosso, respeitando de direito fundamental da liberdade de
expressao, ensinando a distingéo entre liberdade de expresséo e abuso de
direito, qualquer ameaca ou agressdo a dignidade humana é um crime

que fere toda a sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo geral analisar a percepcao das
Fake News pelos servidores em exercicio no Tribunal de Justica do estado
de Pernambuco e suas areas afetadas pela desinformacdo, o qual foi
atingido com o desenvolvimento tanto do estudo bibliogréfico,
documental e através da pesquisa empirica.

O homem em sociedade, ao longo de sua historia, tem
demonstrado uma capacidade extraordinaria de modificar o ambiente em
que vive, criando e aperfeicoando tecnologias que, em diferentes
momentos histéricos, moldaram ndo apenas sua forma de viver, mas
também suas relacdes e manifestacdes de poder. Revolucdes como a
Maritima, a Francesa e a Industrial foram marcos que alteraram
profundamente 0 modo de agir e pensar da humanidade, introduzindo
novas formas de dominacdo e resisténcia ao status quo. Hoje, vive-se
outra revolucdo tecnoldgica com o advento da internet e das midias
sociais, que encurtaram distancias continentais e facilitaram a interacéo
entre pessoas de diversas culturas, linguas e tradi¢des. No entanto, o que
inicialmente parecia ser um meio de comunicagdo inocente, logo se
mostrou um terreno fértil para o surgimento de discursos ideoldgicos,
xenofdbicos, racistas e intolerantes. A tecnologia, que antes era vista
como uma ferramenta para libertar e conectar, também revelou seu lado
sombrio, servindo de veiculo para a propagagdo de preconceitos e
divisOes, apresentando-se como instrumento inovador da propagacéo
do odio.

A era da pos-verdade LLORENTE (2017 ) PEROSA; POUBEL
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(2017); WILKE (2020); representa uma mudanca profunda na maneira
como a verdade € interpretada e valorizada na sociedade. Em vez de
basear a percepcdo da realidade em fatos objetivos e evidéncias
cientificas, ha uma tendéncia crescente de priorizar emogdes e crencas
pessoais. Essa valorizagao do subjetivo em detrimento do racional desafia
os alicerces da racionalidade e da objetividade que, tradicionalmente,
orientavam o debate publico e o processo de tomada de decises.

A pos-verdade tem implicagbes preocupantes, pois distorce a
compreensdo da realidade, facilitando a disseminacéo de desinformagéo
e fake news. Ao dar mais peso as narrativas emocionais e aos pontos de
vista pessoais, esse fenbmeno mina a confianca em fontes confidveis de
informacdo, como a ciéncia e o jornalismo, criando uma fragmentacao
social em que multiplas "verdades" competem, muitas vezes, de forma
irreconciliavel.

As lutas pelo poder sempre evoluiram e os avancos tecnoldgicos
mudaram a natureza dessas disputas, assim, as grandes empresas e
fortunas contemporaneas investem massivamente na ciéncia da
informagdo, porque entender e controlar os fluxos de dados se tornou
essencial para a economia. Grandes fortunas séo criadas nas redes sociais,
ndo apenas por meio de marketing e publicidade, mas também através da
exploracdo das interacdes e visualizagdes dos usudrios, que se tornam,
eles proprios, os produtos de um mercado altamente lucrativo. A
tecnologia, a0 mesmo tempo que oferece novas formas de conexdo e
progresso, também trouxe consigo novas ameacas a liberdade individual

e ao pluralismo de ideias. A luta pelo poder, que antes era travada por
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meios politicos ou militares, hoje se d& também no campo da informacao,
onde o controle sobre os algoritmos e os dados é uma das formas mais
eficazes de dominagao, e “exilio” da realidade.

Além disso, o desenvolvimento das tecnologias de Big Data
trouxe uma nova forma de controle, desta vez sobre o pensamento e 0
comportamento humano. Cada vez que uma pessoa realiza uma busca
online, o algoritmo dos buscadores coleta e processa informacdes sobre
suas preferéncias e interesses, criando perfis detalhados que sdo vendidos
para empresas de marketing. Essas empresas, por sua vez, utilizam esses
dados para direcionar produtos, conteudos e até noticias que
correspondem ao perfil dos usuarios, moldando suas percep¢oes e, muitas
vezes, restringindo sua liberdade de escolha. Esse processo acaba
transformando as pessoas em mercadorias, formatadas de acordo com
seus comportamentos online. Em vez de pluralidade, vemos o surgimento
de bolhas ideoldgicas, onde os individuos sdo expostos constantemente a
conteddos que reafirmam suas opinides e limitam seu acesso a vises
alternativas. Essa dindmica ndo apenas impede o debate saudavel entre
tese e antitese, mas também cria barreiras intransponiveis ao
entendimento e a aceitacdo de ideias divergentes, tornando o mundo
digital um ambiente cada vez mais polarizado.

Com base nos artigos de PARISER, (2012), PREGO, (2017),
SILVA (2023) explanou-se sobre o conceito das "bolhas homogéneas”,
grupos de individuos expostos repetidamente a contetdos que confirmam
suas crencas, € fundamental para entender esse fendbmeno. Essas bolhas

tornam-se, de certa forma, mais faceis de manipular, uma vez que 0s
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algoritmos direcionam as pessoas para determinadas narrativas e
"verdades absolutas", eliminando qualquer resisténcia ou questionamento
critico. Desta forma, a liberdade nas buscas online torna-se uma iluséo,
ja que o usudrio é constantemente conduzido por um caminho pré-
determinado pelos interesses comerciais ou ideoldgicos das grandes
corporagOes que controlam os algoritmos. Para enfrentar esses desafios,
é crucial fomentar a educacédo critica, que ajude as pessoas a distinguir
fatos de opinides e a valorizar a analise baseada em evidéncias. Ao
mesmo tempo, é necessario reforcar o papel das instituicbes que se
dedicam a producdo e a verificagdo de informagdes, promovendo
uma compreensao comum da realidade que fortaleca o debate publico, a
coesdo social e a capacidade de enfrentar desafios complexos de maneira
coletiva e fundamentada.

O Estado Demaocrético de Direito se apresenta como um ponto de
equilibrio entre os  direitos constitucionais conquistados e seus
respectivos limites, entre esses direitos temos as liberdades essenciais,
entre as quais se destacam a liberdade de imprensa, a liberdade de
pensamento e expressdo e a liberdade artistica. Essas liberdades
constituem a base para a formacdo de uma sociedade pluralista e
inclusiva, onde diferentes vozes e perspectivas podem coexistir e se
manifestar em um ambiente de respeito e didlogo. Elas sdo garantidas
constitucionalmente e atuam como instrumentos de fortalecimento da
cidadania e promocdo do debate publico e cultural, SILVA, (2014),
BONAVIDES, (2011), MELLO (2008). Entretanto, a liberdade de

expressdo e as demais liberdades correlatas encontram limites quando

A percepcao das Fake News pelos servidores em exercicio no tribunal de justica de
Pernambuco

142



confrontadas com o principio da dignidade da pessoa humana, que é um
dos fundamentos do Estado Democratico de Direito. Esse principio
norteador impede que o direito de se expressar seja utilizado para
promover discursos de 6dio, discriminacdo, intolerancia ou violéncia
contra grupos vulnerdveis ou minorias. A liberdade de expressar opinides
deve sempre respeitar a dignidade de cada ser humano, pois é esse
respeito que assegura um ambiente de convivéncia pacifica e harmoniosa.

O aparente conflito entre o principio da liberdade expresséo e seus
limites é esvaziado diante do principio universal da dignidade humana,
diante do Estado Democratico de Direito, expressar um discurso de 6dio,
ou que estimule a desestabilizacdo das instituicdes democraticas, sao
praticas abusivas, abuso do direito de se expressar. No contexto de um
Estado Democratico de Direito, a liberdade de expressdo € um direito
fundamental, mas ndo é um direito absoluto. Ela é essencial para garantir
0 debate com pluralidade de ideias fortalecendo a democracia, com
cidaddos atuantes na vida publica e politica. A dignidade humana,
consagrada na Constituicdo Federal e tratados internacionais, impde um
limite a liberdade de expressdo quando esta € usada para violar o respeito
e a igualdade que todas as pessoas merecem. Discursos que desumanizam
ou incitam o 6dio contra grupos vulneraveis, como discursos racistas,
sexistas, xendfobos ou homofébicos, ferem esse principio. O discurso de
odio e considerado uma forma abusiva de expressdo. Ele ndo apenas fere
a dignidade das pessoas diretamente atacadas, mas também pode incitar
violéncia e discriminacdo, desestabilizando a coesdo social e ameacando

a ordem democratica.
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Com o desenvolvimento empirico desta dissertagdo pode-se pode
concluir que a percepcdo das fake news pelos servidores em exercicio no
Tribunal de Justica de Pernambuco é um tema complexo, refletindo
preocupac0es sobre a desinformacdo e suas implicacdes legais e sociais.
Os servidores, como agentes do sistema judiciario, estdo em uma posi¢ao
critica para entender e combater a disseminacdo de informacdes falsas,
que podem minar a confianca publica nas instituicdes.

Sugere-se com trabalhos futuros como: estudar 0os mecanismos
de combate as fake news no ambiente juridico; a formacdo e capacitacdo

dos servidores para tratar com fake news no contexto juridico.
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APENDICE




APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE A
PERCEPCAO DAS FAKE NEWS PELOS SERVIDORES EM
EXERCICIO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DE
PERNAMBUCO

| — Caracterizacdo do Participante
1. Género:

1. ( ) Masculino

2. ( ) Feminino

3. ( ) Outro

4. () Nao quer responder

2. Qual a sua faixa de etaria?
1. ( ) Entre 18 e 29 anos
2. () Entre 30 e 40 anos
3. ( ) Entre 41 e 50 anos
4. () Acima de 50 anos

3. Qual o seu nivel de escolaridade?
1. ( ) Ensino Fundamental

2. () Ensino Médio

3. () Ensino superior incompleto
4. () Ensino superior completo

5. ( ) Po6s-graduacao (Especializacdo/Mestrado/Doutorado)

4. Qual é o seu vinculo com o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco?
1. ( ) Magistrado
2. () Servidor
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3. () Comissionado

4. ( ) Terceirizado

5. ( ) Estagiario

6. ( ) Outro tipo de vinculo. Especifique

Il - LIBERDADE DE EXPRESSAO
5. Vocé ja repassou uma Fake News acreditando ser uma informacéo verdadeira?
1.( ) Nao
2.( )Sim
6. Ao receber uma informagao sua atitude € repassar?
1.( ) Sim
2. ( ) Néo

7. Ao receber uma informacao sua atitude € fazer a checagem do teor?
1.()Sim
2.( ) Néo

8. Ao receber uma informacéo sua atitude é deletar?
1.( ) Sim
2. () Néo

Il - Posicao dos participantes da pesquisa sobre a infodemia e desinformacéo

9. Vocé costuma fazer checagem das noticias que recebe nas midias sociais?
1.()Sim
2.( ) Nao

10. A checagem pouco ajuda a melhorar a confiabilidade das informacdes?
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( ) Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Néo concordo e nem discordo

() Concordo parcialmente

o &~ w0 D

() Concordo totalmente

Il _ PREOCUPACAO SOBRE O OUTRO QUANTO AO CONSUMO DE
FAKE NEWS
11. Vocé ja& repassou uma Fake News acreditando ser uma informacéao
verdadeira?

1.( ) Néo

2.( )Sim

12. Vocé j& repassou uma Fake News acreditando ser uma informacéao
verdadeira?

1.( ) Néo

2.( )Sim

13. Vocé acha que as fake news deveriam ser proibidas?
1. () Discordo totalmente
2. () Discordo parcialmente
3. () Néo concordo e nem discordo
4. () Concordo parcialmente
5

() Concordo totalmente

14. Vocé se preocupa com a veracidade das informag6es recebidas?
1.() Sim
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2. () Néo
3. () Asvezes
4. ( ) Nunca

15. Vocé concorda com a puni¢do na esfera criminal de quem cria ou repassa fake
news, mesmo sabendo ser falsa a informacao?

1. ( ) Discordo totalmente

2. () Discordo parcialmente

3. () Nao concordo e nem discordo

4. () Concordo parcialmente

5. () Concordo totalmente

16. Na sua opinido, a checagem das informacdes recebidas pode melhorar o
ambiente virtual?

1. () Discordo totalmente

2. () Discordo parcialmente

3. () Nao concordo e nem discordo
4. () Concordo parcialmente
5

() Concordo totalmente

171

A percepcdo das Fake News pelos servidores em exercicio no tribunal de justica de Pernambuco



ANEXOS




ANEXO A - AUTORIZACAO DA INSTITUICAO PARA
REALIZACAO DA PESQUISA DE CAMPO - Carta de Anuéncia.

{ O N o @
=
> /W( o
TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO

R IMPERADOR DOM PEDRO II - Bairro SANTO ANTONIO - CEP 50010-240 - Recife - PE
FOR PAULA BAPTISTA

AUTORIZACAO N° 2376265 - TIPE-1111111111/PRESIDENCIA-
1000000000/DIRETORIA GERAL-1950000000/SECRETARIA GESTA0-1952000000

TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNMABUCO
CNPJ - 11.431.327/0001-34

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos o(a) pesquisador(a) Genilda
José dos Santos, servidor(a) efetivo(a) deste Poder, matricula n°178.308-4 , ocupante do
cargo efetivo de Técnico Judiciario, estudante do curso de Mestrado em Ciéncias Juridicas
na Veni Creator Christian University, para desenvolver o seu projeto de pesquisa: "A
percepcdo das Fake News pelos servidores em exercicio no Tribunal de Justi¢a de
Pernambuco", que esta sob a coordenagao/orientagao do(a) Prof.?, Dr(a). Maria Emilia de
Camargo, cujo objetivo geral é: "a investigagao da percepgdo dos servidores sobre este
fato social chamado fake news e as cautelas para evitar a disseminagdo de informagdes
falsas"

Declaramos ciéncia de que nossa instituigdo € coparticipante do presente
projeto de pesquisa, sem qualquer 6nus financeiro para este Tribunal de Justica, e
requeremos o compromisso da pesquisadora responsavel com o resguardo da seguranga ¢
bem-estar dos participantes de pesquisa nela recrutados. Autorizamos a citagdo do nome
da instituigao nos titulos e textos das futuras publicagdes dos resultados do estudo.

O(a) pesquisador(a) acima qualificado(a) deve:

1 — Somente se utilizar do e-mail funcional para fins de aplica¢do da pesquisa,
mediante autorizagdo do entrevistado, apés mediag¢ao da Geréncia de Promogdo do Bem
Estar;

2 - Iniciar a coleta de dados somente apos o Projeto de Pesquisa ser aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa, com prazo para conclusio até 30/04/2024;

3 — Obedecer as disposi¢oes éticas de proteger os participantes da pesquisa,
garantindo-lhes o0 maximo de beneficios e o minimo de riscos;

4. Comprometer-se a utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa,
desde que seja formalizado o termo de consentimento livre;

5 — Assegurar a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais
e/ou contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garante que nao
utilizara as informagdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituigdo,
respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, nos
termos estabelecidos na Resolugao CNS N° 466/2012, e obedecendo as disposicoes legais
estabelecidas na Constitui¢do Federal Brasileira, art. 5° incisos X ¢ XIV e no Cddigo
Civil, art. 20.

Em 05 de dezembro de 2023,

Documento assinado eletronicamente por WAGNER BARBOZA DE LUCENA,
3|SEC GESTAO PESSOAS/SPJC, em 05/12/2023, as 13:07, conforme art. 1°, 111, "b",
da Lei 11.419/2006.

se
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

(Resolucéo 466/2012)

Dados de identificacdo

Titulo do projeto: A percepcdo das Fake News pelos servidores em
exercicio no Tribunal deJustica Pernambuco.

Pesquisador responsavel: Genilda José dos Santos
Nome do participante:

Data de nascimento: / /

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntério, do projeto
de pesquisa “A percepcao das Fake News pelos servidores em exercicio do
Tribunal de Justica de Pernambuco - TJPE”, de responsabilidade da
pesquisadora; GENILDA JOSE DOS SANTOS

Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer davida que
voce tiver. Aposser esclarecido (a) sobre as informacfes a seguir, no caso
aceite fazer parte do estudo, assineao final deste documento, que consta em
duas vias. Uma via pertence a vocé e a outra ao pesquisador responsavel.

Em caso de recusa vocé ndo sofrera nenhuma penalidade.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho tem por objetivo identificar a percepcao dos servidores
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em exercicio do Tribunal de Justica a respeito do fato social chamado fake
News; Identificar o grau de conhecimento que os servidores do Tribunal
de Justica do Estado de Pernambuco -TJPE tém em relacdo ao fenébmeno
das fake News; Explorar, conhecer e analisar o fenémeno das fake news
sob a Gtica dos servidores do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco;
e ldentificar na visdo dos servidores do Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco quais as precaucfessdo tomadas para evitar a disseminacao

da desinformacdo;

2. A sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder a um

questionario on line do Google Forms;

3. Durante a execucdo da pesquisa ndao ocorrerda nenhum risco fisico, vocé
esta sendoinformado que toda a pesquisa possui algum tipo de risco,
mesmo que seja minimo aos participantes. No presente estudo 0s riscos
poderiam ser apontados apenas como uma possibilidade de
constrangimento, pelo proprio ambiente, ou por algum questionamento a
serabordado. Essa questdo pode ser minimizada em decorréncia de que 0s
participantes do estudo ndo serdo identificados nem havera referéncia a

dados pessoais.

4. Vocé estd sendo informado que o presente estudo ndo promovera:
discriminacdo; estigmatizagdo ou preconceito, como também que todos 0s
seus direitos serdo respeitados e terd o devido acompanhamento de

assisténcia imediata, integral e gratuita caso seja necessario.
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5. Ao participar desse trabalho vocé estara contribuindo de forma direta
para o levantamentode informacdes e beneficiando de forma indireta para
0 desenvolvimento de instrumentos queleve a oferecer indicadores de

desempenho para uma Gestdo Democratica participativa.

6. A sua participacdo neste projeto sera de forma online através do
Google forms (aplicativo degerenciamento de pesquisas lancado pelo
Google). O link serd enviado via e-mail ou WhatsApp (conforme a
preferéncia do sujeito pesquisado), o envio por e-mail sera feito
individualmente a cada remetente. Caso, concorde em participar, sera
considerado anuéncia quando responder ao questionario/formulario da
pesquisa. Serd aconselhado guardar em seus arquivos uma copia do
documento eletrénico. E que ndo havera o uso de dispositivo de gravacao
de video e/ou audio durante a pesquisa. Por se tratar de uma pesquisa online
poderiaser apontado como riscos o vazamento de informacdes pessoais, no
entanto, 0 seu nome serdmantido em sigilo, assegurando

assim a sua privacidade, o anonimato dos participantes do estudo sera
garantido por ndo haver informagdes nos questiondrios que 0s
identifiqguem, nemhavera referéncia a dados pessoais que comprometa a
confidencialidade de suas respostas,a garantia é de que a informacao dada
por vocé sera protegida e que os dados serdo acessados apenas pelo
pesquisador, e se desejar terd livre acesso a todas as informagdes e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim,

tudo o que queira saber antes, durante e depois da participagdo. VVocé tem
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o0 direito de ndo responder qualquer das questdes sem necessidade de
explicacdo ou justificativa para tal, como também de se recusar a participar
ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum

prejuizo para VOCé.

7. Vocé ndo terd nenhuma despesa ao participar da pesquisa e podera
deixar de participar ouretirar seu consentimento a qualquer momento, sem

precisar justificar, e ndo sofrerd qualquer prejuizo;

8.  Vocé esta sendo informado e esta ciente de que ndo ha nenhum valor
econémico, a receberou a pagar, por sua participacdo, no entanto, caso
vocé tenha qualquer despesa decorrente da participacdo na pesquisa,
comprovadamente, sera ressarcido. Salientamos que, N&o é previsto ge
vocé tenha nenhum gasto na participacdo nesta pesquisa ou por causa dela,
mas, caso Vocé venha a ter qualquer despesa em decorréncia de sua
contribuicdo neste estudo, vocé serd plenamente ressarcida. Ressaltamos
ainda que, no caso de eventuais danos acarretados pela participacdo no
presente estudo, vocé sera indenizada na medida do dano sofrido e com
base em acordo de mediacéo extrajudicial ou deciséo judicial transitada em

julgado.

9. Caso ocorra algum dano comprovadamente decorrente de sua
participacdo no estudo, poderd ser compensado conforme determina a
Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude onde afirma que séo

principios éticos das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais garantir o
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assentimento e consentimento dos participantes que ndo serdo

identificados nem haverd referéncia a dados pessoais.

10. Ao participar desse trabalho vocé estara contribuindo de forma direta
para o levantamentode informacdes e beneficiando de forma indireta para
0 desenvolvimento de instrumentos queleve a oferecer indicadores de

desempenho para uma Gestdo Democratica participativa.

11. Caso ocorra algum dano comprovadamente decorrente de sua
participacdo no estudo, podera ser compensado conforme determina a
Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude onde afirma que séo
principios éticos das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais garantir o
assentimento e consentimento dos participantes da pesquisa, bem como
garantir a confidencialidade das informacdes e privacidade dos
participantes. Além do compromisso empropiciar assisténcia a eventuais
danos materiais e imateriais advindos da participacdo na pesquisa. Se
houver a identificacdo de dano psicoldgico em participantes de pesquisa
duranteo preenchimento de questionarios, tomaremos algumas medidas
para mitigar e lidar com essasituacdo de forma ética e responséavel. Aqui
estdo algumas providencias que podem ser adotadas recomendadas pelo
Comité de ética que adotaremos, ressaltado, que a prioridade maxima € o
bem-estar e a seguranca dos participantes da pesquisa, realizando e
obedecendo em todas as etapas da pesquisa todos os tramites de acordo
com 0s mais altos padrdes éticos:

a) Imediatamente quando for identificado o dano psicolégico, interromper
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imediatamente a pesquisa para evitar qualquer forma adicional de
desconforto ou dano ao participante.

b) Disponibilizar recursos para oferecer apoio emocional ao participante
afetado. Isso pode incluir encaminhar para servicos de aconselhamento,
linhas de apoio psicoldgico ou profissionais de saude mental qualificados.
c) Estar disponivel para ouvir as preocupacBes do participante e
ofereceremos todo apoio e assisténcia necessaria para o seu bem-estar.

d) Asinformacdes continuardo com seu carater confidencial, respeitando
a

privacidade e identidade do participante, conforme exigido pelas
diretrizes éticas e legais.

e) Registrar todo o incidente, com todos os detalhes do dano e as
circunstancias de sua ocorréncia e as providéncias tomadas para atender o
caso. Caso seja necessario informar as autoridades competentes ou o
comité de etica responsével pela pesquisa.

f) Verificar se todos os participantes deram consentimento informado para
participar da pesquisa e que estdo cientes dos possiveis riscos envolvidos.
Explicaremos com clareza os objetivos da pesquisa, 0s procedimentos
envolvidos e os direitos dos participantes.

g) Caso haja algum incidente, acompanhar de perto o participante
afetado garantindo que receba todo suporte necessario, monitorar seu

progresso emocional, disponibilizando assisténcia extra se necessario.

12. O seu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a sua

privacidade, e se vocé desejar tera livre acesso a todas as informacdes e
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esclarecimentos adicionais sobre o estudo esuas consequéncias, enfim,
tudo o que vocé queira saber antes, durante e depois da sua participagéo. E
podera retirar este consentimento e sair do estudo quando quiser em

qualquermomento da investigacdo, sem qualquer penalizacéo ou prejuizo.

13. Vocé esta sendo informado que os dados coletados serdo utilizados,
Unica e exclusivamente, para fins desta pesquisa, e que tera acesso aos
resultados como também poderdo ser publicados e que os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo armazenados em computador
pessoal, sob a responsabilidade do pesquisador principal, pelo periodo de

5 anos apos o término da pesquisa.

Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com
pesquisadora Genilda José dos Santos, responsavel pela pesquisa, telefone:
(81) 998110346, e-mail: ggenesantos@gmail.com. Caso suas duvidas ndo
sejam resolvidas pelos pesquisadores ou seusdireitos sejam negados, favor
recorrer Comité de Etica em Pesquisa que trata-se de um 6rgdocriado para
defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrd@es éticos, alem disso é responsavel pela avaliagdo e acompanhamento
dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos.
Entéo, se vocé quiser outras informagcdes, procure o Comité de Etica que
aprovou a pesquisa do CENTRO UNIVERSITARIO DE JOAO PESSOA
— UNIPEque tem o horério de Funcionamento: De segunda & quinta, das
07 as 11 e das 12 as 17 horas.Na sexta, das 07 as 11 e das 12 as 16 horas.
Endereco: Campus do UNIPE - BR 230 — km, 22, Agua Fria, Jodo Pessoa
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- PB Reitoria - sala 401. Fone: (83) 2106.9266 E-mail:cep@unipe.edu.br.
Ou Se necessario, vocé também pode fazer contato com a CONEP

(http://www.conselho.saude.gov.br/Web_comissoes/conep/index.html).

Assinatura da pesquisadora
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Consentimento do participante

Eu,

, declaroter sido informado e concordo em participar, como voluntario,
do projeto de pesquisa acimadescrito.

Desta forma, assino e rubrico todas as paginas deste termo, juntamente
com o pesquisador, em duas vias de igual teor, ficando uma via sob meu

poder e outra em poder do(s)pesquisador(es).

Recife, , de de 2024.

Assinatura do participante
Impressédo dactiloscopica

Assinatura da testemunha
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE
DE ETICA EM PESQUISA

4 CENTRO UNIVERSITAFNQ DE Plataforma
JOAO PESSOA - UNIPE asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A percepcao das fake news pelos servidores em exercicio no Tribunal de Justica de

Pernambuco
Pesquisador: GENILDA JOSE DOS SANTOS
Area Tematica:
Versao: 2

CAAE: 77271023.0.0000.5176
Instituicao Proponente: INSTITUTO VENI BRASIL LIMITADA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 6.726.299

Apresentacao do Projeto:

O presente projeto tem como objetivo expor a percepcao das fake news pelos servidores em exercicio no
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, a partir de uma pesquisa de campo. As fake news sdo
fendmenos sociais e politicos que buscam semear desinformacao. medo e minar as instituicdes
democraticas, o que se agrava com o advento da internet, que torna seu alcance incalculavel por
ultrapassar quaisquer fronteiras geopoliticas. Nossa sociedade esta constantemente sob bombardeio
dessas noticias inveridicas e, embora nossa Constituicdo assegure a liberdade de expressao, nos limites da
lei, as fake news ultrapassa quaisquer limites legais, pois nada mais sdo do que a desinformacao camuflada,
criada com o intuito de difamar, confundir, causar panico, atingir a sociedade nas medidas sanitarias
adotadas, no exercicio da politica e nos poderes democraticamente constituidos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar a percepgao das fake news pelos servidores em exercicio no Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco.

Objetivo Secundario:

a) Identificar o grau de conhecimento que os servidores do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
tém em relagao ao fendmeno das fake News; b) Explorar, conhecer e analisar o fendmeno das fake news
sob a ética dos servidores do Tribunal de Justica do Estado de

Endereco: Campus Universitario BR 230 Km 22. Reitoria. sala 401

Bairro: Agua Fria CEP: 58.053-000
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)2106-9266 E-mail: cep@unipe.edu.br
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CENTRO UNIVERSITARIO DE Plataforma
JOAO PESSOA - UNIPE asil

Continuacdo do Parecer: 6.726.299

Pernambuco:; e, c) Identificar na visdo dos servidores do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
quais as precaucdes sao tomadas para evitar a disseminacgdo da desinformacao:

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Durante a execucao da pesquisa nao ocorrera nenhum risco fisico, os participantes estao sendo informado
que toda a pesquisa possui algum tipo de risco, mesmo que seja minimo aos participantes. No presente
estudo os riscos poderiam ser apontados apenas como uma possibilidade de constrangimento, pelo proprio
ambiente, ou por algum questionamento a ser abordado. Essa questao pode ser minimizada em decorréncia
de que os participantes do estudo nao serao identificados nem havera referéncia a dados pessoais.

a). Imediatamente quando for identificado o dano psicolégico, interromper imediatamente a pesquisa para
evitar qualquer forma adicional de desconforto ou dano ao participante.

b) Disponibilizar recursos para oferecer apoio emocional ao participante afetado. Isso pode incluir
encaminhar para servicos de aconselhamento, linhas de apoio psicologico ou profissionais de saide mental
qualificados.

c). Estar disponivel para ouvir as preocupacdes do participante e ofereceremos todo apoio e assisténcia
necessaria para o seu bem-estar.

d). As informagdes continuardo com seu carater confidencial, respeitando a privacidade e identidade do
participante, conforme exigido pelas diretrizes éticas e legais.

e). Registrar todo o incidente, com todos os detalhes do dano e as circunstancias de sua ocorréncia e as
providéncias tomadas para atender o caso. Caso seja necessario informar as autoridades competentes ou o
comité de ética responsavel pela pesquisa.

g). Verificar se todos os participantes deram consentimento informado para participar da pesquisa e que
estao cientes dos possiveis riscos envolvidos. Explicaremos com clareza os objetivos da pesquisa. os
procedimentos envolvidos e os direitos dos participantes.

h). Caso haja algum incidente, acompanhar de perto o participante afetado garantindo que receba todo
suporte necessario, monitorar seu progresso emocional, disponibilizando assisténcia extra se necessario.
Beneficios:

Espera-se a ajudar na conscientizacao dos prejuizos causados pelas fake news, e a necessaria a
participacao de toda a sociedade no combate a esta pratica tdo danosa. E com fins académico, os

! Campus Us itario BR 230 Km 22, Reitoria, sala 401.
Bairro: Agua Fria CEP: 58.053-000
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)2106-9266 E-mail: cep@unipe.edu.br
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CENTRO UNIVERSITARIO DE Plataforma
JOAO PESSOA - UNIPE asil

Continuacdo do Parecer: 6.726 299

beneficios poderao ser percebidos diante do aprofundamento do tema abordado.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
O projeto se apresenta bem estruturado e coerente em relagao a ética na pesquisa envolvendo seres
humanos.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

O projeto de pesquisa apresenta Folha de Rosto, Termo de Compromisso do Pesquisador Responsavel,
Termo de Anuéncia, Modelo do TCLE e Instrumento de coleta dos dados adequados ao estudo proposto e
de acordo com a Resolucao 466/12 do CNS/MS.

Recomendacodes:

Recomendamos que toda e qualquer alteracao seja informada ao devido CEP, sob pena de nao aprovacao
final, bem como a assinatura de todas as vias do TCLE nos termos da Resolucao 466/12 item IV.5, alinea d.
Ressaltamos que o item V.3 expressa que o pesquisador responsavel, ao perceber qualquer risco ou dano
significativo ao participante da pesquisa, previstos ou ndo no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
di te, ao sist CEP/CONEP, e avaliar em carater emergencial a

deve comunicar o fato, ir

necessidade de adequar ou suspender o estudo.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

O presente projeto encontra-se devidamente instruido conforme o que preconiza a Resolugao n° 466/12, do
Conselho Nacional de Saide - Ministério da Saide, nao apresentando quaisquer pendéncias ou
inadequagdes. Desse modo somos favoraveis 8 APROVACAO do mesmo, salvo melhor juizo.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer é para fins de execugao da referida pesquisa, ficando o pesquisador responsavel obrigado a
enviar ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) o RELATORIO FINAL da mesma, nos termos das atribuigdes
conferidas ao CEP pela Resolucao N° 466/12 do CNS/MS.

Este parecer foi elaborado b do nos d abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 08/03/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2265259.pdf 00:49:14

Endereco: Campus Universitario BR 230 Km 22, Reitoria, sala 401.

Bairro: Agua Fria CEP: 58.053-000
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)2106-9266 E-mail: cep@unipe.edu.br
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JOAO PESSOA - UNIPE asil
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Outros Termoresolucao466.pdf 08/03/2024 |GENILDA JOSE Aceito
00:37:27 | DOS SANTOS
Projeto Detalhado / |projetodetalhadoatualizado.pdf 08/03/2024 |GENILDA JOSE Aceito
Brochura 00:21:40 |DOS SANTOS
Investigador
Outros Termodeconfidencialidade.pdf 08/03/2024 |GENILDA JOSE Aceito
00:15:52 | DOS SANTOS
Cronograma Cronograma.pdf 08/03/2024 | GENILDA JOSE Aceito
00:13:18 | DOS SANTOS
Orcamento ORCAMENTO.pdf 08/03/2024 |GENILDA JOSE Aceito
00:11:16 | DOS SANTOS
TCLE / Termos de | TCLEatualizadogenilda.pdf 07/03/2024 |GENILDA JOSE Aceito
Assentimento / 23:09:42 |DOS SANTOS
Justificativa de
NCL
Outros termo.pdf 29/01/2024 |GENILDA JOSE Aceito
10:10:28 | DOS SANTOS
TCLE / Termos de | Tecle1dez.pdf 18/12/2023 |GENILDA JOSE Aceito
Assentimento / 15:43:51 |DOS SANTOS
Justificativa de
!
Outros Termodeconfidencialdade1.pdf 18/12/2023 |GENILDA JOSE Aceito
15:30:50 _|DOS SANTOS
Folha de Rosto folhaderostoassinada18dez.pdf 18/12/2023 |GENILDA JOSE Aceito
14:39:30 | DOS SANTOS
Declaracao de AutorizacaoTJpdf.pdf 15/12/2023 |GENILDA JOSE Aceito
|concordancia 01:40:14 | DOS SANTOS
Projeto Detalhado / | ProjetoGENILDADEZEMBRO.pdf 15/12/2023 |GENILDA JOSE Aceito
Brochura 01:30:45 |DOS SANTOS
{Investigador
Situacao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

JOAO PESSOA, 26 de Margo de 2024

Assinado por:
Natalia Herculano Paz
(Coordenador(a))

Endereco: Campus Universitirio BR 230 Km 22, Reitoria, sala 401

Bairro: Agua Fria CEP: 58.053-000
UF: PB Municiplo: JOAO PESSOA
Telefone: (83)2106-9266 E-mail: cep@unipe.edu.br
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ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: A percepcdo das Fake News pelos servidores em exercicio no Tribunal
de Justica Pernambuco.

Pesquisador responsavel: Genilda José dos Santos

Instituigdo/Departamento de origem do pesquisador: Instituto Veni Brasil Limitada.
Telefone para contato: (81) 998110346

E-mail: ggenesantos@gmail.com

O pesquisador do projeto acima identificado assume o compromisso de:

Garantir que a pesquisa so serd iniciada ap0s a avaliacao e aprovagdo do Comité
de Etica e Pesquisa Envolvendo Seres Humanos e que os dados coletados serdo
armazenados pelo periodo minimo de 5 anos apés o término da pesquisa.

Preservar o sigilo e a privacidade dos voluntarios cujos dados seréo estudados e
divulgados apenas em eventos ou publicaces cientificas, de forma andnima, ndo sendo
usadas iniciais ou quaisquer outras indicacdes que possam identifica-los.

Garantir o sigilo relativo as propriedades intelectuais e patentes industriais, além
do devido respeito a dignidade humana.

Garantir que os beneficios resultantes do projeto retornem aos participantes da
pesquisa, seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou agentes
da pesquisa.

Assegurar que os resultados da pesquisa serdo anexados na Plataforma Brasil,
sob a forma de Relatorio Final da pesquisa.

Recife, 23 de novembro de 2023.

Assinatura
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ANEXO E - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PLAGIO

Eu Genilda José dos Santos, discente da Veni Creator Christian University e
portador(a) do CPF n°354.964.014-53, declaro que a dissertacdo/tese final com
titulo A PERCEPCAO DAS FAKE NEWS PELOS SERVIDORES EM
EXERCICIO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO que, com
excecao das citacBes diretas e indiretas claramente indicadas e referenciadas, que
este trabalho final de Mestrado foi escrito por mim e portanto nao contém plagio.
Eu estou consciente que a utilizacdo de material de terceiros incluindo uso de
parafrase sem a devida indicacdo das fontes sera considerado plagio, e estarei

sujeito a processo administrativo e outras san¢des legais.

Orlando, Flérida, USA, 29 de outubro de 2024.

Grble e G

Assinatura do Discente
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ANEXO F - FOTOGRAFIAS DAS FAZENDAS DE LIKES

Fotografia 01 - Reproducdo Fazenda de cliques na China

Fonte: Redacdo Virgula26 de maio de 2017

Fotografia 02 - Reproducgéo Fazenda de cliques na China

Fonte: Jack Latham/Cortesia Here Press. Site CNN Brasil.
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Amplamente, 18

Analisar, 20
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Assegurando, 79
Assunto, 23
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Autoridade, 26
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Big Brother, 49

Big Data, 16, 120
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Citacdes, 92, 94, 95

Coletiva, 45

Coletividade, 23

Coletivo, 23

Coletivos, 23

Combater, 123

Comércio, 97

Compartilhadas, 41

Compartilhamento, 33

Complexa, 50

Complexo, 123
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Comportamento, 23, 85, 108,
113

Comportamentos, 23, 120

Composta, 87

Compreensao, 20, 22

Comprova, 24
Computadores, 68
Comunicacdo, 22, 23, 66, 77,
118
Comuns, 24
Conceito, 23
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Conexao, 43, 96
Confianca, 17, 123
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Consequentemente, 43
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Considerado, 122
Considerando, 106
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Constituidos, 14
Construcéo, 107
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Consumo, 108
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Contemporaneo, 59
Conteudos, 39, 56, 101, 112

Contexto, 16, 25, 98, 122
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Democracia, 94, 122
Democraticamente, 14
Democréticas, 28
Democrético, 59
Democréticos, 111
Democratizagéo, 27
Demograficas, 100
Demonstrado, 118
Demonstrar, 86
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Desafios, 78
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Desaparecer, 23
Desaparecimento, 71
Desconhecimento, 30
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Desenfreado, 82

Desenvolver, 22

Desenvolvimento, 85, 114

Desestabilizagéo, 122

Desinformacgdo, 14, 17, 20, 21,
23, 27, 30, 35, 39, 50, 62, 86,
103, 105, 106, 110, 123

Desinformacdes, 17

Destruicéo, 78
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Determinado, 23

Detrimento, 82
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Difuséo, 70

Digital, 16, 106
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Dignidade, 23, 63, 84, 117, 122

Dimensoes, 17
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Direito, 23, 122 Documentacéo, 90

Direitos, 23, 111, 112 Dominacéo, 16
Diretamente, 122 Dominante, 16
Discriminag&o, 23 Donatarios, 96
Discursos, 23 Doutrina, 91
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Disseminacéo, 16, 19, 23, 108 Economia, 14
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Disseminar, 111, 113 Educacao, 17
Dissertacéo, 20, 118 Eleitorais, 114
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Distribuicéo, 103, 114 Empirico, 123
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A percepcdo das Fake News pelos servidores em exercicio no tribunal de justica de Pernambuco




Endossarem, 42
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Entrevistado, 90
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Estrutura, 98
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Evidenciar, 21
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