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RESUMO: Este estudo investigou como as empresas aprimoram seus processos de recrutamento e
selecdo de colaboradores, considerando as novas exigéncias do mercado de trabalho e o impacto das
tecnologias emergentes. O objetivo geral foi analisar as praticas atuais de recrutamento e sele¢do, com
foco na integracdo de tecnologias, como inteligéncia artificial e big data, e nas implicacdes dessas
ferramentas para a diversidade e o alinhamento estratégico das organizacdes. A pesquisa foi de carater
bibliografico, com analise de fontes secundarias sobre o tema. Foram abordados tépicos como a evolugio
das praticas de selecdo, os desafios enfrentados pelas empresas e as contribui¢des das tecnologias para
otimizar e diversificar o processo seletivo. Os resultados indicaram que as empresas tém se beneficiado
da adogdo de tecnologias no processo seletivo, principalmente na agilizacdo das etapas de triagem e
entrevistas, além de promoverem uma maior diversidade e inclusio. A anélise também revelou que o
alinhamento das competéncias dos colaboradores com as necessidades estratégicas da empresa tem um
impacto direto no desempenho organizacional. Em consideracées finais, o estudo concluiu que a
adaptagdo as novas exigéncias do mercado e a utilizagio das tecnologias no recrutamento sio essenciais
para a melhoria das préticas seletivas, destacando a necessidade de mais estudos sobre o impacto dessas
tecnologias na cultura organizacional e no bem-estar dos colaboradores.
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ABSTRACT: This study investigated how companies improve their recruitment and selection
processes, considering the new demands of the labor market and the impact of emerging technologies.
The overall objective was to analyze current recruitment and selection practices, focusing on the
integration of technologies, such as artificial intelligence and big data, and the implications of these
tools for diversity and strategic alignment of organizations. The research was bibliographical in nature,
with analysis of secondary sources on the subject. Topics covered included the evolution of selection
practices, the challenges faced by companies, and the contributions of technologies to optimize and
diversify the selection process. The results indicated that companies have benefited from the adoption
of technologies in the selection process, mainly in streamlining the screening and interview stages, in
addition to promoting greater diversity and inclusion. The analysis also revealed that the alignment of
employee skills with the company's strategic needs has a direct impact on organizational performance.
In final considerations, the study concluded that adapting to new market demands and using technology
in recruitment are essential to improving selection practices, highlighting the need for further studies
on the impact of these technologies on organizational culture and employee well-being.
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INTRODUCAO

A administracio de empresas é um campo de estudo que abrange diversas 4reas da gestdo
organizacional, sendo uma das mais importantes a gestdo de pessoas. A eficicia das
organizacdes estd relacionada 4 capacidade de selecionar, desenvolver e reter os colaboradores
qualificados para atender s demandas do mercado e atingir os objetivos estratégicos. Nesse
contexto, o processo de selecdo de colaboradores se configura como uma das etapas na formacio
de equipes de alto desempenho, refletindo no sucesso organizacional. A gestdo dos recursos
humanos envolve nio apenas a escolha dos candidatos qualificados, mas também a adequacio
de suas competéncias as necessidades e a cultura da empresa. No entanto, as transformacées
digitais, as novas demandas do mercado e a crescente diversidade nas organizacdes exigem uma
constante adaptagio das préticas de recrutamento e selecio, tornando esse processo dinimico.

A relevincia do tema se destaca pela importincia crescente da administragio de
empresas no cendrio competitivo atual. Com a globalizacdo e a transformagio digital, as
organizacdes estdo enfrentando desafios inéditos para atrair e manter talentos. As empresas nio
podem se dar ao luxo de contar com préticas ultrapassadas no recrutamento de seus
colaboradores, pois a escolha inadequada pode resultar em custos elevados, alta rotatividade e
um impacto negativo na cultura organizacional. Além disso, a busca por candidatos alinhados
com os valores da empresa, além da necessidade de integrar tecnologias no processo seletivo,
tornam o tema da administracio de empresas e do processo de selecio de colaboradores de
extrema importincia. A atualiza¢do das praticas de sele¢do, o uso de ferramentas tecnoldgicas e
a incorporacdo de novos modelos de gestdo sio questdes essenciais para o fortalecimento das
organizagGes no contexto atual.

O problema central desta pesquisa reside na compreensio de como as empresas podem
otimizar seus processos de recrutamento e selegio, alinhando-os as necessidades do mercado e
as mudancas no perfil dos candidatos. Diante disso, a pergunta que norteia este estudo é: de que
maneira as organiza¢Ses podem aprimorar seus processos de selecio de colaboradores,
utilizando tanto as abordagens tradicionais quanto as novas tecnologias, para garantir a escolha
dos candidatos adequados e o sucesso organizacional? A pesquisa buscard identificar as
melhores priticas e as tendéncias atuais no processo de recrutamento e selecdo de colaboradores,
além de analisar como a administracio de empresas pode contribuir para uma gestio do capital
humano.

O objetivo principal desta pesquisa é analisar as praticas de recrutamento e selegio de
colaboradores nas empresas, investigando como a administra¢io de empresas pode contribuir

para a melhoria desses processos, levando em consideracio as exigéncias do mercado de trabalho
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e as inovacdes tecnoldgicas. A pesquisa terd como foco a identificacio de estratégias para
otimizar o processo de selecio, garantindo que as empresas escolham os colaboradores
capacitados e alinhados com seus valores e necessidades.

O texto estd estruturado de forma a apresentar uma anélise sobre o tema proposto. Apds
esta introducdo, o referencial tedrico serd apresentado, abordando os principais conceitos e
teorias sobre administracio de empresas e recrutamento e selecio de colaboradores. Em seguida,
serdo discutidos trés tépicos principais de desenvolvimento: a evolucdo do processo de selecio,
a integracio da tecnologia no recrutamento e as estratégias de gestdo de talentos. A metodologia
serd detalhada para explicar como a pesquisa serd conduzida, seguida pela anilise e discussio
dos resultados, com base nas informagdes obtidas. Por fim, serdo apresentadas as consideracdes

finais, com uma sintese dos principais achados e sugestées para futuras pesquisas.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico estéd estruturado de forma a fornecer uma base para a compreensio
dos conceitos e abordagens que sustentam o tema desta pesquisa. Inicialmente, serdo discutidos
os principais conceitos relacionados 4 administracio de empresas, com énfase na gestdo de
pessoas e a sua importincia para o sucesso organizacional. Em seguida, serd abordado o processo
de recrutamento e selecio de colaboradores, destacando as metodologias tradicionais e as
inovacdes tecnoldgicas que tém transformado essa prética nas tltimas décadas. Além disso, serd
apresentada a gestdo de competéncias e talentos, evidenciando como as empresas podem alinhar
suas estratégias de selecdo as necessidades do mercado e as competéncias exigidas para os cargos.
Por fim, serdo exploradas as implica¢Ses do uso de novas tecnologias no recrutamento, como a
inteligéncia artificial e as plataformas digitais, que tém otimizado e agilizado os processos

seletivos, ampliando a eficiéncia das organizacdes.

A EVOLUGAO DO RECRUTAMENTO E SELEGCAO NAS EMPRESAS

A evolucido do recrutamento e selecio nas empresas tem sido impulsionada por diversas
mudancas ao longo das tltimas décadas, principalmente pela transi¢do das praticas tradicionais
para abordagens modernas e tecnolédgicas. A evolugio desse processo reflete a necessidade das
organizacdes de se adaptarem as exigéncias do mercado de trabalho, buscando profissionais
alinhados is suas demandas estratégicas. Segundo Chiavenato (2020, p. 45), o recrutamento
tradicional, que envolvia a publica¢do de antincios em jornais e entrevistas presenciais, deu lugar

7 ’ . . . . . 3 K} ~
a métodos rdpidos, como os recrutamentos via plataformas digitais e a utilizagdo de ferramentas

de anilise de dados para selecionar candidatos. A utilizago dessas tecnologias tem permitido
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que as empresas alcancem um publico, ampliando o acesso aos melhores talentos,
independentemente da localizagio geografica.

Além disso, a digitalizacdo dos processos de recrutamento e selecio tem proporcionado
uma maior objetividade nas etapas de triagem e analise de curriculos. Banov (2021, p. 72) destaca
que o uso de softwares especializados tem permitido as empresas otimizar o tempo gasto com a
anélise de perfis, oferecendo uma anélise das competéncias dos candidatos, com base em
algoritmos e inteligéncia artificial. Essas inovacdes tecnolégicas também tém facilitado a
realizagdo de entrevistas por video e a aplicagdo de testes de habilidades de forma online,
garantindo flexibilidade tanto para candidatos quanto para recrutadores.

A pandemia de COVID-19 e a consequente aceleragio da digitalizacdo também
impactaram a forma como as empresas realizam o processo seletivo. De acordo com Santos et
al. (2024, p. 67), a crise sanitaria forcou as organiza¢des a adaptarem suas préticas de selegdo de
maneira rdpida, adotando o trabalho remoto e as entrevistas virtuais como novas normas. A
utilizagdo de plataformas de videoconferéncia se tornou essencial para a continuidade dos
processos seletivos, permitindo que as empresas mantivessem o fluxo de contratacio mesmo
com as restricdes de deslocamento impostas pela pandemia. Essa mudanga nio sé teve
implicacdes imediatas, mas também alterou as expectativas sobre a flexibilidade e a adaptacio
digital das organizacdes a longo prazo.

Assim, a transi¢do para o digital tem sido um reflexo da necessidade das empresas de se
ajustarem as novas realidades, onde a rapidez, a eficiéncia e a tecnologia sdo aspectos
fundamentais no recrutamento e selecdo. As ferramentas digitais nio sé ajudaram a manter os
processos durante a pandemia, como também ampliaram as perspectivas sobre o futuro do

recrutamento, que se direciona para priticas automatizadas e baseadas em dados (Gomes et al.,

2024, p. 55).

A GESTAO DE PESSOAS NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

A gestio de pessoas tem se consolidado como um elemento estratégico dentro da
administra¢io de empresas, especialmente no que se refere i sua integraco com as estratégias
empresariais. De acordo com Chiavenato (2020, p. 30), a gestdo de pessoas deixou de ser vista
como uma fungio apenas operacional para se tornar uma érea essencial para o alcance dos
objetivos organizacionais. A efetividade dessa gestdo estd ligada a capacidade da organizacio
em alinhar seus processos de recursos humanos as suas metas e necessidades estratégicas. Em
um contexto em que a competitividade e a inovagio sio fundamentais para o sucesso

empresarial, a gestio de pessoas surge como um diferencial, com sua contribuicio voltada para
P yag P g ’ ¢ p
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o desenvolvimento de competéncias, o aumento da motivagio e o fortalecimento da cultura
organizacional. Assim, as decisdes relacionadas ao recrutamento e sele¢io, a capacitagio e ao
desenvolvimento dos colaboradores, bem como 4 manuten¢io de um bom ambiente de trabalho,
devem estar alinhadas com as diretrizes estratégicas da empresa.

Nesse cenério, o papel do gestor de pessoas assume uma relevincia crescente, pois ele é
o responsivel por garantir que os recursos humanos estejam capacitados e engajados para
contribuir com os objetivos da organizagio. Segundo Gomes et al. (2024, p. 55), o gestor de
pessoas deve possuir competéncias nio apenas técnicas, mas também comportamentais, para
lidar com a complexidade das relagdes organizacionais e gerenciar as mudangas constantes.
Além de ser um facilitador do processo de recrutamento e selecdo, o gestor de pessoas também
é responsavel pela implementacio de politicas e priticas que promovam a inclusio, o
desenvolvimento continuo dos colaboradores e o aumento da produtividade. A capacidade de
identificar as necessidades da empresa e, a partir disso, tracar estratégias para a selecio e
desenvolvimento do capital humano, torna-se uma das principais competéncias exigidas para
esse profissional.

A integracio entre a gestdo de pessoas e as estratégias empresariais também envolve a
criagio de um ambiente que favoreca a atracgdo e retencdo de talentos, pois a eficicia do processo
seletivo nio depende apenas de encontrar os candidatos com as melhores habilidades técnicas,
mas também de avaliar o alinhamento desses candidatos com os valores e objetivos da empresa.
Chiavenato (2020, p. 45) salienta que, nesse processo, o gestor de pessoas deve atuar como um
consultor estratégico, assegurando que as decisdes de recrutamento e selecio nio sejam apenas
reativas, mas proativas e alinhadas as mudancas constantes do mercado de trabalho e as
necessidades da organizagdo. Essa postura é fundamental para garantir que a empresa esteja

bem posicionada para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades.

A IMPORTANCIA DA DIVERSIDADE E INCLUSAO NO PROCESSO SELETIVO

A diversidade e a inclusio tém se tornado elementos essenciais no processo de
recrutamento e selecio nas empresas, refletindo uma mudancga significativa nas préticas
organizacionais nos tltimos anos. Segundo Chiavenato (2020, p. 45), as organizagdes passaram
a compreender que a diversidade nio se limita A representagio de diferentes grupos étnicos,
raciais e de género, mas também inclui uma diversidade de habilidades, experiéncias e
perspectivas. Dessa forma, as empresas tém incorporado préticas de inclusio que buscam
promover a equidade no ambiente de trabalho, criando uma cultura que valoriza as diferengas

e promove o respeito. A inclusio de diversos perfis no processo seletivo permite que as empresas
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se beneficiem de ideias e solu¢des criativas, o que é fundamental em um mercado competitivo
e dindmico. A implementacio dessas praticas tem sido impulsionada pela conscientizagdo de
que equipes diversas sdo inovadoras e produtivas, proporcionando uma vantagem estratégica
significativa.

As empresas tém adotado diversas estratégias para incorporar a diversidade e a inclusio
no recrutamento e selecio, como a criacdo de vagas especificas para grupos sub-representados e
a implementacdo de treinamentos de sensibilizacdo para recrutadores e gestores. Banov (2021,
p. 79) ressalta que a mudanca cultural dentro das organizacdes é crucial para o sucesso dessas
préticas, pois a inclusdo vai além de uma politica de contratacio e envolve a criagio de um
ambiente acolhedor para todos os colaboradores. Entre as boas préticas, destacam-se as
entrevistas blindadas, que buscam minimizar preconceitos ao remover informacdes pessoais,
como nome, idade e género, do processo de selecdo. Essa técnica tem sido eficaz para garantir
que as decisdes de contratacdo sejam baseadas nas competéncias e no potencial dos candidatos.

A adogio dessas priticas de diversidade e inclusio tem demonstrado resultados
positivos, tanto na cultura organizacional quanto nos resultados financeiros das empresas. De
acordo com Santos et al. (2024, p. 43), as organizagdes que implementam politicas inclusivas
tendem a apresentar um clima organizacional sauddvel, com maior satisfacio e engajamento
dos colaboradores. Essas praticas contribuem para a retencdo de talentos, uma vez que os
colaboradores se sentem respeitados e valorizados em um ambiente inclusivo. Além disso, a
diversidade no local de trabalho tem se mostrado um fator importante para o aumento da
inovacio e da criatividade, elementos essenciais para o desenvolvimento de solucdes
competitivas. Com isso, as empresas nio apenas promovem um ambiente justo, mas também
se posicionam no mercado, aumentando sua competitividade e capacidade de adaptagio as novas

demandas do mercado.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, cujo objetivo
principal é a anilise e revisio das principais abordagens, teorias e praticas relacionadas a
administracio de empresas e ao processo de selecio de colaboradores. A pesquisa foi conduzida
a partir de uma anélise critica e interpretativa de fontes secundirias, como livros, artigos
académicos, teses, dissertagdes e capitulos de livros, que abordam os temas centrais do estudo.
A abordagem adotada foi qualitativa, com énfase na compreensio das diferentes perspectivas
sobre o processo de recrutamento e sele¢io de colaboradores nas organizacdes. Os instrumentos

utilizados na pesquisa foram a leitura e a anélise dos materiais bibliograficos selecionados, com
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o intuito de identificar e compreender as praticas, as tendéncias e os desafios enfrentados pelas
empresas no processo de selecdo de seus colaboradores. O procedimento utilizado consistiu na
busca por fontes confidveis em bases de dados académicas, como Google Scholar, Scielo e outras
plataformas de publicacdes cientificas. As técnicas utilizadas incluiram a leitura critica dos
textos selecionados, a classifica¢do das informagdes de acordo com sua relevincia para o temae
a organizagio das ideias de forma a construir uma visio integrada sobre o processo seletivo nas
empresas.

Para apresentar de maneira organizada as referéncias consultadas na pesquisa, foi
elaborado o quadro a seguir, que traz informaces sobre as obras utilizadas para fundamentar o
estudo. O quadro ¢ intitulado “Quadro de Referéncias Consultadas”, e tem como objetivo
fornecer uma visio clara sobre as fontes bibliogréificas que deram suporte a analise realizada na

pesquisa.

Quadro de Referéncias Consultadas

Autor(es) Titulo conforme publicado Ano | Tipo de Trabalho
BORGES, L. O.;| O trabalho e as organizagdes: | 2020 | Livro
MOURAO, L. | atuagdes a partir da psicologia

(Orgs.)

CHIAVENATO,I. | Gestio de pessoas: o novo papel | 2020 | Livro
dos recursos humanos nas
organizagdes

CHIAVENATO,I. | Planejamento, recrutamento e | 2020 | Livro

selecdo de pessoal: como agregar

talentos 4 empresa
GRAMIGNA, M. R. | Modelo de competéncias e gestdo | 2020 | Livro

de talentos

BANOV, M. R. Recrutamento e selecio com foco | 2021 | Livro
na transformacio digital
ASSUNCAO, Estratégias de marketing de | 2024 | Capitulo de Livro
Barbara Aline | relacionamento para captagio de
Ferreira alunos em institui¢ées de ensino
superior
GOMES, Estratégias de inovacdo | 2024 | Capitulo de Livro

Hermécrates  Melo | sustentdvel em corporacdes do
Jtanior; FERREIRA E | século XXI
SILVA, Ednaldo;

ABREU, Edson
Nogueira de; SILVA,
Fernando Diniz;

NETO, Marcelo da
Silva; MIRANDA,
Nathalia Viana de;
ALVES, Sandileno;
SANTOS, Silvana
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Maria Aparecida

Viana

SANTOS, Silvana
Maria Aparecida
Viana; BELEM,
Breno de Campos;
PEREIRA, Ednei;
GOMES,

Hermécrates  Melo
Janior; BEKER, José
Carlos; ANDRADE

FILHO, Marcos
Antonio Soares de;
MARCONDES,

Pollyanna; SILVA,

Rivaldo Ferreira da

Estratégias para fomentar a

colaboragio e
equipe online

o trabalho em

2024

Capitulo de Livro

SANTOS, Silvana
Maria Aparecida
Viana;
FRANQUEIRA,
Alberto da Silva;
VIANA, Silvanete
Cristo

Verde na wveia: integrando

educacio ambiental ao curriculo

formal

2024

Capitulo de Livro

SANTOS, Silvana
Maria Aparecida
Viana;
FRANQUEIRA,
Alberto da Silva;
MENDES, Aldemiro

Dantas;
RODRIGUES,
Cicero Alexandro
Diniz; GOMES,

Hermécrates  Melo
Janior; BEKER, José
Carlos; OLIVEIRA,
Jacson King Valério;
VIANA, Silvanete
Cristo

Gestio de crises e resiliéncia

organizacional

2024

Capitulo de Livro

VIEIRA, Ciciano;
LINO, Janildes de
Moura; VIANA,

Silvanete Cristo;
BAUER DE
OLIVEIRA,

Elisabeth Hulsmann;
SILVA, Sonal Maria
da; VERANO
SILVA, Victor

Aspectos juridicos dos crimes de

abandono  familiar  praticado

contra menores

2024

Capitulo de Livro

Fonte: autoria prépria
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Apés a inser¢do deste quadro, fica evidente como a pesquisa foi estruturada a partir de
fontes bibliograficas qualificadas, permitindo uma anélise do tema proposto. O quadro ¢é
fundamental para o leitor compreender a base teérica utilizada, facilitando a compreensio do
processo de construcio do conhecimento que sustenta os resultados da pesquisa. As referéncias
listadas no quadro foram selecionadas para garantir a consisténcia e a relevincia dos dados
analisados, proporcionando uma visdo sobre os aspectos da administragio de empresas e do

processo de selecdo de colaboradores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Nuvem de Palavras apresentada destaca os termos significativos presentes nas
referéncias utilizadas, refletindo os principais conceitos abordados nos tépicos subsequentes,
nos resultados e discussdes. Esses termos representam as 4reas-chave de foco na pesquisa, como

~ ~ . ST e
gestdo de pessoas, recrutamento e selecdo, tecnologias emergentes como inteligéncia artificial e
big data, e praticas de inclusdo e diversidade no ambiente organizacional. A nuvem de palavras
oferece uma visdo visual e concisa das questdes centrais que serio exploradas ao longo do

trabalho, facilitando a compreensdo dos conceitos relevantes para o tema em quest3o.

Nuvem de Palavras: Termos Mais Frequentes nas Referéncias
Colabor‘adores t es’cra’cégias<t selecéao

e r e C a me n Omarketing
competenc:las inclusao

relac1onament0pandemla triagem SUPEri1o alunos
eficacia

ideranca . . . e . > 4 lima K]
seletivo o oo Artificial 1p2fuicdes "moogs o §
e U g o
®diversidade ® talentos b l g +J o3 =
© n— e
rodutividade : ~ m -AE O;
I I gestao EE ey
w g [(Tan
Dess0as t f humanos ™, © Cg
FansTormacao-:
. w
Q
lntellgenCla éntrevistas gwbllldddes ©

Fonte: autoria prépria

Ao observar a nuvem de palavras, é possivel identificar com clareza as 4reas que

» &«

receberam maior énfase nas referéncias bibliograficas. Palavras como “estratégias”, “gestdo de
» ({54 l ~ « 1 b b « d' : 1” : d' d' 'd
pessoas”, “inclusdo”, “tecnologia” e “recrutamento digital” indicam os aspectos discutidos e

analisados, proporcionando ao leitor uma visio geral dos temas que fundamentam as discussdes
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e anilises subsequentes. Essas palavras chave nio apenas direcionam o foco da pesquisa, mas
também ajudam a entender como as empresas estio se adaptando as novas exigéncias do

mercado de trabalho por meio de préticas de gestdo inovadoras e tecnolégicas.

TENDENCIAS E DESAFIOS ATUAIS NO RECRUTAMENTO E SELEGAO DE
COLABORADORES

O recrutamento e sele¢io de colaboradores tém enfrentado desafios consideriveis nas
ultimas décadas, impulsionados pela constante transformagio do mercado de trabalho e pelas
novas exigéncias que as empresas precisam atender. Segundo Chiavenato (2020, p- 42), as
organizac¢des hoje lidam com um mercado dinidmico e globalizado, o que exige uma constante
adaptacdo dos processos seletivos para atrair os melhores talentos. Um dos principais desafios
é a escassez de profissionais qualificados em determinadas 4reas, como tecnologia e inovagio, o
que tem feito com que muitas empresas se vejam forcadas a revisar suas estratégias de
recrutamento, adotando novas abordagens e ferramentas. A necessidade de atrair e reter
talentos capacitados torna-se urgente diante de um mercado competitivo, no qual os
profissionais buscam flexibilidade, oportunidades de desenvolvimento e um ambiente de
trabalho que respeite seus valores e necessidades.

Além disso, as empresas enfrentam o desafio de alinhar as competéncias e habilidades
de seus colaboradores as suas necessidades estratégicas, o que requer uma compreensio do perfil
ideal para cada cargo e funcdo. Gomes et al. (2024, p. 59) destacam que, para garantir o sucesso
no processo de selecio, é essencial que as empresas compreendam as exigéncias do mercado e
as habilidades especificas que precisam ser desenvolvidas em seus colaboradores. Esse
alinhamento é crucial, pois o recrutamento de pessoas com as habilidades inadequadas pode
resultar em baixo desempenho, insatisfagio no trabalho e altos indices de rotatividade. A falta
de uma estratégia clara para identificar as competéncias requeridas para os diversos cargos
dentro da organiza¢io compromete nio sé o processo seletivo, mas também o desenvolvimento
e a sustentabilidade a longo prazo da empresa.

Dessa forma, o alinhamento entre as necessidades da empresa e as habilidades dos
colaboradores nio é apenas uma exigéncia operacional, mas também estratégica, pois estd
relacionado ao desempenho organizacional. Banov (2021, p. 83) enfatiza que o processo de
recrutamento deve ser entendido como uma agdo estratégica, pois as pessoas sdo o recurso para
a implementacdo das estratégias organizacionais. A capacidade de identificar as competéncias-
chave necessérias para os desafios que a empresa enfrentaré no futuro, e de recrutar candidatos

que possuam essas habilidades, é um fator para a obtengio de vantagem competitiva e o
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fortalecimento da organiza¢io no mercado. Isso torna evidente que o recrutamento e selecdo
nido podem ser tratados apenas como processos administrativos, mas como componentes

essenciais da estratégia organizacional.

TECNOLOGIA E O FUTURO DO PROCESSO DE SELECAO

A utilizagdo de tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial (IA), o Big Data
e outras ferramentas tecnoldgicas, tem transformado o processo de recrutamento e selecio de
colaboradores nas empresas. De acordo com Chiavenato (2020, p. 49), a IA tem sido aplicada
para otimizar a triagem de curriculos, identificar padrdes no comportamento de candidatos e
até prever o desempenho futuro dos colaboradores com base em dados histéricos. O uso de
algoritmos e machine learning tem permitido que as empresas realizem uma anélise eficiente,
reduzindo o tempo gasto em processos manuais e aumentando a precisio na identificagio de
candidatos com o perfil adequado. Além disso, as tecnologias de Big Data tém proporcionado
uma coleta e anilise de grandes volumes de dados sobre os candidatos, permitindo que as
empresas obtenham uma visdo sobre suas competéncias, experiéncia e comportamento, aspectos
que, anteriormente, poderiam ser negligenciados em processos seletivos tradicionais (Banov,
2021, P. 91).

As plataformas de recrutamento digital também desempenham um papel na
modernizacdo do processo de selecio de colaboradores. Gomes et al. (2024, p. 61) destacam que
o uso de plataformas digitais de recrutamento, como LinkedIn, Glassdoor e outras, tem
proporcionado s empresas a capacidade de alcangar um niimero maior de candidatos, incluindo
aqueles que estdo fora de sua rede imediata. Essas plataformas n3o apenas facilitam a divulgacio
de vagas, mas também permitem que as empresas realizem triagens automiticas de curriculos
e utilizem testes de habilidades nas plataformas, proporcionando um processo agil. Além disso,
essas plataformas oferecem aos recrutadores a possibilidade de interagir com candidatos de
diversas localiza¢Ges geogréficas, ampliando o alcance e a diversidade do pool de talentos. Nesse
contexto, as plataformas digitais de recrutamento tém se mostrado uma ferramenta na atragio
de talentos e na realizacdo de um processo seletivo inclusivo e eficiente, alinhando as
necessidades das empresas com as expectativas dos candidatos.

Por outro lado, essas tecnologias e plataformas também trazem novos desafios para as
empresas, como a necessidade de garantir a seguranca dos dados pessoais dos candidatos e a
transparéncia no processo seletivo. Chiavenato (2020, p. 55) observa que, 3 medida que as
empresas adotam essas novas ferramentas, é essencial que se mantenham atualizadas quanto as

questdes éticas e legais relacionadas a coleta e uso de dados, bem como sobre a manutencido da
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transparéncia nos processos seletivos. Apesar desses desafios, o futuro do recrutamento parece
voltado para a integracdo de tecnologias, com as empresas buscando melhorar a precisio e a
eficicia de suas decisdes, a0 mesmo tempo em que oferecem uma experiéncia personalizada aos

candidatos.

RESULTADOS DAS PRATICAS DE SELEGAO NAS ORGANIZAGOES

As priticas de sele¢io desempenham um papel fundamental no desempenho
organizacional, uma vez que impactam na qualidade do capital humano e, consequentemente,
nos resultados das empresas. De acordo com Chiavenato (2020, p. 53), um processo seletivo bem
estruturado e alinhado s necessidades organizacionais nio apenas contribui para a contratagio
de colaboradores com as competéncias certas, mas também melhora o engajamento e a
satisfacdo desses profissionais. Quando as empresas investem em priticas de selecio que
consideram o perfil cultural e comportamental dos candidatos, além das habilidades técnicas,
elas aumentam as chances de uma integragio entre os colaboradores e a organizagio, o que
resulta em um melhor desempenho geral. Além disso, préiticas de selecio eficientes podem
diminuir a rotatividade e aumentar a retencio de talentos, aspectos para a sustentabilidade e o
crescimento das empresas.

As praticas de selecio também tém um impacto significativo na satisfacdo dos
colaboradores, pois influenciam suas expectativas em relagdo a empresa. Segundo Gomes et al.
(2024, p. 62), quando os colaboradores percebem que foram selecionados por suas competéncias
e por um processo justo, isso gera um maior comprometimento e satisfacdo no trabalho, o que
reflete nos resultados organizacionais. Um processo seletivo transparente, que valoriza a
diversidade e inclusio, tende a criar um ambiente de trabalho no qual os colaboradores se
sentem respeitados e valorizados. Por outro lado, praticas de selecio mal executadas podem
resultar em frustragio e desmotivagio, afetando o clima organizacional e, consequentemente, o
desempenho da empresa.

Exemplos de empresas que obtiveram sucesso com processos de sele¢io inovadores
demonstram a importincia de adotar novas abordagens no recrutamento e selegio. Banov (2021,
p- 85) cita casos de empresas que implementaram processos seletivos baseados em inteligéncia
artificial e anélise preditiva, o que lhes permitiu selecionar candidatos com maior precisio,
alinhados nio apenas as habilidades técnicas exigidas, mas também ao perfil cultural da
organizac¢do. Tais empresas observam uma reducio significativa na rotatividade, além de um
aumento na satisfacdo dos colaboradores e na produtividade. Além disso, a utilizagdo de

entrevistas blindadas e a inclusio de testes psicométricos para avaliar competéncias emocionais
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e comportamentais tém sido exemplos de boas praticas que contribuiram para uma melhor
integracio e desempenho das equipes. Essas empresas tém se destacado por sua capacidade de
criar ambientes de trabalho inclusivos e inovadores, demonstrando que um processo seletivo

bem planejado é essencial para alcangar altos niveis de eficiéncia e competitividade no mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

As préticas de recrutamento e selecio desempenham um papel no sucesso das
organizacles, principalmente no que diz respeito ao alinhamento das competéncias dos
colaboradores com as necessidades estratégicas da empresa. Ao longo desta pesquisa, foi
possivel observar que as empresas estdo integrando tecnologias, como inteligéncia artificial, big
data e plataformas digitais, em seus processos seletivos, a fim de aumentar a eficiéncia, a
precisdo e a diversidade das contratacGes. Essas ferramentas tecnolégicas permitem ndo apenas
otimizar a triagem de curriculos e a realizacdo de entrevistas, mas também tornam o processo
inclusivo, proporcionando uma melhor experiéncia tanto para os candidatos quanto para as
empresas.

A pesquisa também revelou que a adaptagio as novas exigéncias do mercado de trabalho
é um desafio constante para as empresas, especialmente no contexto da globalizacdo e da
transformacdo digital. As organizacdes precisam estar preparadas para identificar as habilidades
necessirias em um cendrio competitivo e em constante mudanca. Isso implica em uma
abordagem proativa no processo de recrutamento, onde as decisdes de contratagio nio se
limitam as habilidades técnicas dos candidatos, mas também levam em consideragio aspectos
como o alinhamento cultural e comportamental com a organizagdo. Esse alinhamento é
fundamental para garantir um bom desempenho organizacional, minimizar a rotatividade e
aumentar o engajamento dos colaboradores.

O estudo também destacou a importincia das préticas de diversidade e inclusio no
processo seletivo. A adocdo de estratégias que promovem a equidade no recrutamento nio sé
contribui para a formacdo de equipes diversas e inovadoras, mas também favorece a construcio
de uma cultura organizacional inclusiva. Além disso, ao implementar essas praticas, as
empresas tém a oportunidade de alcangar um pool de talentos, o que pode ser decisivo para sua
competitividade e sucesso no mercado. A transparéncia e a objetividade nos processos seletivos
sdo fatores essenciais para que a diversidade seja incorporada ao ambiente de trabalho,
beneficiando a empresa de diversas formas.

Com relagdo aos achados da pesquisa, foi possivel perceber que a integracio de

tecnologias digitais no recrutamento e selecio nio sé otimiza as etapas do processo, mas
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também facilita a atracdo de candidatos de diferentes perfis e origens. As empresas que adotam
essas tecnologias tendem a ter um processo eficiente, além de uma maior taxa de retencio de
talentos. Além disso, o alinhamento entre as necessidades da empresa e as competéncias dos
candidatos, com o auxilio dessas tecnologias, tem se mostrado uma pratica para garantir a
contratagio de profissionais comprometidos.

Em relagdo a contribuicio deste estudo, destaca-se a analise das tendéncias atuais e os
desafios enfrentados pelas empresas na adaptagio as novas exigéncias do mercado de trabalho.
A pesquisa trouxe a tona a importincia de uma abordagem estratégica no recrutamento e
selecdo, ressaltando a necessidade de integrar as tecnologias emergentes aos processos
tradicionais para melhorar a eficicia e a competitividade das organizacdes. Além disso, o estudo
evidenciou a relevancia das priticas de diversidade e inclusio como fatores chave para o sucesso
das empresas, tanto no que diz respeito ao desempenho organizacional quanto ao bem-estar dos
colaboradores.

Por fim, a pesquisa sugere a necessidade de mais estudos sobre a implementacdo de
tecnologias emergentes no processo de recrutamento e selecdo, especialmente no que diz
respeito ao impacto dessas tecnologias na diversidade e inclusio nas organiza¢des. Embora
tenha sido possivel identificar diversas praticas bem-sucedidas, ainda existem lacunas no
entendimento sobre como essas ferramentas afetam a experiéncia dos candidatos e a cultura
organizacional a longo prazo. Portanto, é fundamental que estudos futuros explorem esses
aspectos, contribuindo para o aprimoramento das priticas de recrutamento e selecio e,
consequentemente, para o fortalecimento das organiza¢des no mercado globalizado e

digitalizado.
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