Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE
doi.org/10.51891/rease.virir.17941

A CONTRIBUICAO DOS SISTEMAS ERP PARA A ANALISE DE NEGOCIOS:
BENEFICIOS, DESAFIOS E IMPACTOS NA TOMADA DE DECISAO

THE CONTRIBUTION OF ERP SYSTEMS TO BUSINESS ANALYSIS: BENEFITS,
CHALLENGES AND IMPACTS ON DECISION MAKING

Ana Paula Marinho de Souza!
Gleicy Marques Braga?

O presente estudo investigou a contribui¢io dos sistemas ERP para a anélise de negdcios,
com foco nos beneficios, desafios e impactos na tomada de decisdo estratégica nas organizagdes. O
problema de pesquisa foi: “De que maneira os sistemas ERP contribuem para a anilise de negécios,
considerando seus beneficios, desafios e impactos na tomada de decisdo?” O objetivo geral foi analisar
como os sistemas ERP influenciam a gestio empresarial, especialmente na otimiza¢io de processos e na
melhoria da tomada de decisdo. A metodologia adotada foi a pesquisa bibliogrifica, com anélise de
artigos, livros e outras fontes académicas relevantes. A pesquisa revelou que os sistemas ERP
contribuem para a integracio de dados e processos empresariais, melhorando a eficiéncia operacional, a
transparéncia financeira e a colaboragio interna. Contudo, os principais desafios enfrentados pelas
empresas envolvem a resisténcia & mudanga, os custos elevados de implementagio e as dificuldades de
integragio com sistemas legados. Em relacio 4 tomada de decisdo estratégica, os sistemas ERP oferecem
dados em tempo real que permitem aos gestores tomar decisdes informadas, alinhadas com os objetivos
estratégicos. As consideragdes finais indicaram que, embora os sistemas ERP tragam beneficios
substanciais, a implementacio bem-sucedida depende da superacio dos desafios operacionais e
tecnoldgicos. O estudo também destacou a necessidade de mais pesquisas sobre os impactos a longo
prazo desses sistemas em diferentes tipos de organizacdes.

Palavras-chave: Sistemas ERP. Anilise de negécios. Tomada de decisio. Eficiéncia operacional.
Desafios.

This study investigated the contribution of ERP systems to business analysis, focusing
on the benefits, challenges and impacts on strategic decision-making in organizations. The research
problem was: “How do ERP systems contribute to business analysis, considering their benefits,
challenges and impacts on decision-making?” The general objective was to analyze how ERP systems
influence business management, especially in optimizing processes and improving decision-making.
The methodology adopted was bibliographic research, with analysis of articles, books and other relevant
academic sources. The research revealed that ERP systems contribute to the integration of business data
and processes, improving operational efficiency, financial transparency and internal collaboration.
However, the main challenges faced by companies involve resistance to change, high implementation
costs and difficulties in integrating with legacy systems. Regarding strategic decision-making, ERP
systems offer real-time data that allows managers to make informed decisions, aligned with strategic
objectives. The concluding remarks indicated that although ERP systems bring substantial benefits,
successful implementation depends on overcoming operational and technological challenges. The study
also highlighted the need for further research on the long-term impacts of these systems on different
types of organizations.
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INTRODUCAO

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) desempenham um papel no ambiente
corporativo, sendo utilizados para integrar e automatizar os processos empresariais. Estes
sistemas possuem uma abordagem holistica, reunindo em wuma dnica plataforma
funcionalidades que abrangem 4reas como finangas, recursos humanos, logistica, producio,
vendas, entre outras. Sua principal fun¢do é permitir que as organizacdes integrem dados e
processos, promovendo a eficiéncia operacional e proporcionando informac&es precisas para
tomada de decisdo. No contexto de negécios modernos, onde a complexidade das operagdes
exige um gerenciamento de informacdes e processos, os sistemas ERP se tornam essenciais para
a competitividade das empresas, pois possibilitam a organizacio e o controle de diversas 4reas
de forma integrada e eficiente.

A justificativa para a realizagio desta pesquisa estd vinculada 3 crescente importincia
dos sistemas ERP na gestdo das organizacdes, especialmente no que diz respeito a anilise de
negdcios e a tomada de decisio. Com a crescente digitalizagio e a competitividade no mercado
global, as empresas tém buscado solugGes tecnoldgicas que otimizem suas operacdes e melhorem
a performance organizacional. Nesse cenirio, o ERP se destaca nio apenas como uma
ferramenta de automacio, mas também como um aliado na anélise estratégica, oferecendo dados
em tempo real que sdo cruciais para a tomada de decisdes informadas. No entanto, apesar de
sua popularidade e adogio em larga escala, muitas empresas ainda enfrentam desafios na
implementagio e na utilizacdo efetiva dos sistemas ERP, como resisténcia & mudanca, custos
elevados e dificuldades na integracdo com outros sistemas. Além disso, o impacto desses
sistemas na anélise de negbcios e na tomada de decises estratégicas, embora discutido, continua
a ser um tema relevante e que necessita de maior aprofundamento, uma vez que a eficicia desses
sistemas pode variar conforme o contexto e a forma como si3o utilizados.

A pergunta problema que orienta esta pesquisa é: de que maneira os sistemas ERP
contribuem para a anilise de negécios, considerando seus beneficios, desafios e impactos na
tomada de decisio? A partir dessa questdo, busca-se compreender nio apenas como os sistemas
ERP facilitam a anélise de dados e informagdes, mas também como influenciam o processo
decisional dentro das organizacGes, especialmente no contexto de ambientes empresariais
dinimicos e competitivos.

O objetivo principal desta pesquisa é analisar a contribui¢cio dos sistemas ERP para a
andlise de negdcios, focando nos beneficios, desafios e impactos na tomada de decisio nas
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organizacdes. Essa anélise busca compreender como esses sistemas s3o aplicados no ambiente
corporativo, quais vantagens proporcionam para as empresas, quais obstidculos sio enfrentados
na sua implementacio e como impactam as escolhas estratégicas dos gestores.

Este texto estid estruturado da seguinte forma: a introdugio, que apresenta o tema,
justifica a importincia da pesquisa, propde a pergunta problema e define o objetivo da
investigagio; o referencial tedrico, que aborda os conceitos fundamentais sobre os sistemas ERP,
suas funcionalidades, beneficios e desafios; os tépicos de desenvolvimento, que discutem as
contribuicdes especificas dos sistemas ERP para a anélise de negécios e os impactos na tomada
de decisio; a metodologia, que descreve os procedimentos adotados para a revisio bibliogréfica;
os tépicos de discussdo e resultados, que exploram as implicagdes dos sistemas ERP para as
praticas empresariais; e, finalmente, as consideracdes finais, que sintetizam as descobertas da

pesquisa e apontam possiveis caminhos para futuras investigacdes.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico estd estruturado de forma a oferecer uma compreensio sobre os
sistemas ERP, comecando pela definicdo e evolucio desses sistemas, destacando suas
caracteristicas e a importincia crescente no ambiente corporativo. Em seguida, ser4 abordada a
funcionalidade dos principais médulos dos sistemas ERP, explicando como eles contribuem
para a integragio de processos empresariais. O referencial teérico também contempla uma
anélise dos beneficios proporcionados pela implementacdo desses sistemas, como a melhoria na
eficiéncia operacional, na comunicagio interna e na qualidade das decisdes estratégicas. Além
disso, serdo discutidos os desafios enfrentados pelas organiza¢des na ado¢do dos sistemas ERP,
incluindo questdes como custos, resisténcia organizacional e a complexidade na integra¢io com
sistemas legados. Por fim, o referencial teérico apresenta os impactos desses sistemas na tomada
de decisio, demonstrando como os dados gerados pelos ERPs auxiliam os gestores na

formulagdo de estratégias empresariais.

OS BENEFICIOS NA ANALISE DE NEGOCIOS

Os sistemas ERP desempenham um papel na anélise de negécios, proporcionando as
organiza¢es uma visio integrada e detalhada das suas operagdes, o que facilita a avaliagio de
desempenho e a tomada de decisdes estratégicas. Segundo Junior (2024, p. 45), os sistemas ERP

permitem que as empresas visualizem métricas financeiras em tempo real, o que contribui para
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o acompanhamento e o controle de indicadores de desempenho. Essa capacidade de integragio
de dados facilita a anilise de informacGes dispersas em diferentes dreas da organizagio,
proporcionando uma visio consolidada dos resultados financeiros e operacionais, essencial para
a avaliacdo continua da performance organizacional.

Além disso, a utilizacdo de sistemas ERP permite uma anélise detalhada de dreas como
vendas, estoque, custos e producio, possibilitando que as empresas identifiquem padrdes e
tendéncias que de outra forma passariam despercebidos. De acordo com Santos (2024, p. 120),
as informacdes extraidas dos sistemas ERP nio se limitam apenas a dados financeiros, mas
também incluem dados operacionais que ajudam a diagnosticar pontos criticos e 4reas de
melhoria. Por exemplo, ao integrar dados de vendas e estoque, é possivel identificar produtos
com alta demanda, ajustar estratégias de precificagio e melhorar a gestdo de inventério,
refletindo na maximizagio da eficiéncia e lucratividade da organizacio.

Ainda, como destaca Coutinho (2024, p. 68), os sistemas ERP oferecem relatérios
personalizados que permitem aos gestores acompanhar indicadores-chave de performance
(KPIs) especificos de cada 4rea da organizagdo. Esses relatérios ndo apenas facilitam a anélise
de resultados passados, mas também permitem projecdes e simula¢Ses para a tomada de decisdes
futuras, baseadas em dados concretos e atualizados. Com isso, a analise de desempenho
organizacional torna-se assertiva, contribuindo para a sustentabilidade e o crescimento das

empresas no competitivo ambiente de negdcios atual.

DESAFIOS OPERACIONAIS E TECNOLOGICOS

A implementacdo e o uso continuo de sistemas ERP enfrentam diversos desafios
operacionais e tecnolégicos, os quais podem comprometer sua eficicia se nio forem gerenciados.
Um dos principais obstdculos apontados por Reis e Silva (2023, p. 34) é a resisténcia & mudanga,
comum em muitas organizag¢des, especialmente em empresas que operam com sistemas legados.
A transi¢do para um novo sistema ERP pode ser complexa, exigindo nio apenas a adaptagio
dos processos internos, mas também a reestruturacdo de toda a infraestrutura tecnolégica. Além
disso, conforme destaca Santos (2024, p. 121), a integracio de sistemas ERP com outras
ferramentas e plataformas empresariais existentes é dificultada por incompatibilidades
tecnolédgicas, o que gera custos adicionais e prolonga o tempo de implementac3o.

Outro desafio significativo é o custo elevado da implanta¢io e manutengio dos sistemas

ERP, que, como aponta Frota (2024, p. 50), pode ser um obsticulo considerdvel para empresas
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de menor porte. Esse custo inclui ndo apenas o valor do software e das licengas, mas também os
gastos com a formacio de equipes, a adaptacdo dos processos empresariais e a customizagdo do
sistema para atender as necessidades especificas da organizagio. Nesse contexto, a falta de
capacitagdo e conhecimento técnico adequado é um fator critico que pode prejudicar a utilizagio
eficiente do sistema ERP ao longo do tempo. A solugio para esses problemas, como afirmam
Coutinho e Lisbda (2011, p. 15), passa pela formacdo de equipes capacitadas e pelo treinamento
continuo dos colaboradores, assegurando que todos os envolvidos na operacio do ERP
compreendam suas funcionalidades e saibam como utilizé-lo.

A customizacdo dos sistemas ERP, conforme sugerido por Janior (2024, p. 78), é outra
solugdo importante para superar as barreiras operacionais. A adaptagio do sistema as
necessidades especificas da organizacio permite nio apenas uma melhor integracio entre os
processos, mas também a maximizacio dos beneficios oferecidos pela ferramenta. A
personalizacdo do software torna-se essencial para que o ERP atenda as particularidades de cada
empresa, garantindo que os usudrios possam aproveitar ao maximo suas funcionalidades e obter
resultados eficientes na gestio das operagdes. Dessa forma, com a superagio desses desafios, os

sistemas ERP podem se tornar uma ferramenta de apoio na gestio e anélise de negécios.

O IMPACTO DOS SISTEMAS ERP NA TOMADA DE DECISAO ESTRATEGICA

Os sistemas ERP tém um impacto significativo na tomada de decisdo estratégica,
principalmente pela capacidade de fornecer dados em tempo real, o que permite aos gestores
tomarem decisdes informadas e rdpidas. Conforme Junior (2024, p. 46), a principal vantagem
dos sistemas ERP é a centraliza¢do das informacdes, permitindo que os dados financeiros,
operacionais e de produgio sejam acessiveis. Isso resulta em uma melhoria na velocidade de
resposta da empresa as mudancas do mercado, possibilitando uma tomada de decisdo alinhada
com os objetivos estratégicos da organizagdo. Santos (2024, p. 122) destaca que a disponibilidade
desses dados em tempo real facilita o monitoramento continuo do desempenho organizacional,
permitindo ajustes rdpidos nas estratégias conforme as condi¢des do mercado e os resultados
obtidos.

Além disso, a utilizacdo de sistemas ERP para a anélise de dados tem mostrado
resultados positivos em diversas organizacdes, que se beneficiaram da implementacdo dessas
ferramentas no processo decisional. De acordo com Coutinho (2024, p. 69), empresas que

adotaram sistemas ERP conseguiram reduzir o tempo necessidrio para coletar e analisar
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informacgdes, o que possibilitou uma tomada de decisdo. Um exemplo citado por Reis e Silva
(2023, p. 35) é o caso de uma grande rede varejista, que, ao integrar seu sistema ERP, conseguiu
melhorar a previsio de demanda de produtos e ajustar suas estratégias de estoque em tempo
real, resultando em uma reducio substancial de desperdicios e aumento da rentabilidade.

Em outro exemplo pratico, Frota (2024, p. 52) menciona uma empresa do setor industrial
que, apés a implementagio de um ERP, passou a monitorar seus processos de producio e
desempenho financeiro de forma integrada, o que permitiu uma anélise e a tomada de decisGes
estratégicas baseadas em dados precisos. A visibilidade que o sistema proporciona sobre as
operacdes da empresa torna-se um diferencial competitivo, ji que as decisGes estratégicas podem
ser baseadas em informacdes confidveis, ao invés de suposi¢des ou dados desatualizados. Dessa
forma, os sistemas ERP nio sé facilitam o controle interno, mas também sio ferramentas

essenciais para a formulagio e execugio de estratégias empresariais.

METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida é de natureza bibliogrifica, com o objetivo de analisar a
contribui¢do dos sistemas ERP para a anélise de negdcios, seus beneficios, desafios e impactos
na tomada de decisdo. A abordagem adotada é qualitativa, uma vez que se busca compreender
e interpretar o fendmeno a partir da anilise de fontes tedricas e académicas relevantes. A
pesquisa bibliogréfica foi realizada por meio da revisio de artigos cientificos, livros
especializados, dissertagdes, teses e outras publicacdes pertinentes ao tema. Os instrumentos
utilizados para a coleta de dados foram a pesquisa em bases de dados académicas, como Google
Scholar, Scopus e peridédicos especializados, além de fontes digitais e bibliogréficas. Os
procedimentos para a coleta de dados envolveram a sele¢do de estudos publicados nos tltimos
anos que abordam os sistemas ERP, seus impactos nas organizagdes, e a relagio com a tomada
de decisdo estratégica. As técnicas de andlise consistiram na leitura critica das fontes
selecionadas, identificagio dos principais conceitos, beneficios, desafios e impactos
mencionados, e sistematizagio das informacdes para compor a revisio tedrica.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada a partir de uma selegio de referéncias, cujas fontes
foram organizadas e categorizadas para facilitar a andlise. A coleta de dados foi sistemaitica,
garantindo que as informacdes extraidas fossem relevantes e recentes, proporcionando uma
base para a construcdo do referencial tedrico e para a resposta a pergunta problema. O quadro a

seguir apresenta a organizagio das fontes consultadas, destacando os autores, titulos, ano de
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publicacio e tipo de trabalho, permitindo uma visualiza¢io estruturada das referéncias

utilizadas na pesquisa.

Quadro 1 - Quadro de Referéncias Consultadas

Rosicleide da Silva

desafios da adogdo de sistemas
ERP: uma analise em uma empresa
do setor salineiro.

Autor(es) Titulo conforme publicado Ano Tipo de
trabalho
JUNIOR, T. A.F. | A importincia dos sistemas de | 2023 Artigo
planejamento de recursos
empresariais na andlise de negécios
em entidades empresariais ou
governamentais.
REIS, B. D. dos; | A importincia dos sistemas ERP | 2023 Artigo
SILVA,A.de Q. |para a anilise de negdbcios nas
organizagdes.
JUNIOR, J.R.S. | A proficuidade dos sistemas ERP | 2024 Artigo
no dmbito da analise de negécios.
COUTINHO, R.| A importincia dos sistemas ERP | 2024 Artigo
L. M. na andlise de negdcios e os desafios
da integracdo com o e-business:
uma perspectiva.
SANTOS, R. F.| A intersecio entre cognitivismo e | 2024 Artigo
dos. tecnologia: a importincia dos
sistemas ERP na anilise de
negdcios.
SILVA, A. E. O.| A importincia dos sistemas ERP | 2024 Artigo
da. para a anélise de negbcios em uma
organizagao.
SANTOS, E. R. A relevincia dos  sistemas | 2024 Artigo
Enterprise Resource Planning (ERP)
para a anélise de negbcios em uma
empresa ou organizacio.
FROTA, D. L. Sistemas ERP: uma anilise de | 2024 Artigo
negdcios.
RAPOSO, C. F. L. | Sistemas ERP na tomada de |2024 Artigo
decisdes.
OLIVEIRA, Explorando os beneficios e | 2024 Dissertacio

Fonte: autoria prépria

7
E possivel observar de forma detalhada os principais estudos e publicacSes que
fundamentaram a pesquisa. Este quadro é essencial para evidenciar a base tedrica sobre a qual a

andlise foi construida, proporcionando ao leitor uma visio dos recursos utilizados e da

diversidade das fontes consultadas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A nuvem de palavras apresentada ilustra os termos significativos extraidos do quadro
de referéncias. Estes termos emergem como elementos-chave que serdo tratados nos tépicos
seguintes, nos resultados e nas discussdes desta pesquisa. A nuvem de palavras reflete a
importincia de conceitos como “sistemas ERP”, “anélise de negécios”, “tomada de decisdo”,
“eficiéncia”, “inovacdo” e “desafios”, entre outros, que sio essenciais para compreender o
impacto dos sistemas ERP na gestdo das empresas. Estes termos servirdo como base para a
anélise e interpretacio dos dados coletados, permitindo uma compreensio dos beneficios e
desafios envolvidos na implementagio e uso dos sistemas ERP.

Imagem 1- Nuvem de Palavras

Nuvem de Palavras - Termos Frequentes nos Quadro de Referéncias

" 'negociosdados

transparenc1a
1Nnova gao
eStoreS ® ~y financeiro

controle

eClsan

eficiéncia gesta
analise
tnformagoesllntegraqa
tofadamsatao 08 L

Fonte: autoria prépria

tema

o
tratégicoo

Q) estrat

processos

S1S

Essa visualizagio oferece ao leitor uma percepcio imediata das dreas relevantes
abordadas na pesquisa, destacando as palavras que emergem com maior frequéncia nos textos
analisados. Ao seguir com os tépicos e discussdes, serd possivel entender como esses conceitos
se inter-relacionam e como influenciam as préticas de gestdo e os processos decisionais nas

organizagdes.

ANALISE DOS BENEFICIOS OBSERVADOS

A anilise dos beneficios dos sistemas ERP nas organizag¢des revela que essas ferramentas

tém um impacto significativo na melhoria da gestio empresarial e na eficiéncia operacional.
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Segundo Jtnior (2024, p. 47), os sistemas ERP contribuem para a integragio de diversos
processos internos da organizacdo, resultando em maior visibilidade e controle sobre as
operagdes. A centralizacdo das informacdes permite que os gestores monitorem em tempo real
aspectos cruciais do desempenho organizacional, como vendas, estoque e financas, o que facilita
a tomada de decisdes informadas e rapidas. Além disso, Santos (2024, p. 123) destaca que a adocdo
de sistemas ERP proporciona uma melhoria significativa na comunicagio interna, uma vez que
as equipes passam a ter acesso as mesmas informacdes e dados atualizados, promovendo maior
colaboragio e evitando erros decorrentes de informagées desencontradas.

Outro beneficio importante dos sistemas ERP, conforme apontado por Coutinho (2024,
p- 70), é a melhoria nos processos de controle financeiro e contdbil. A automagio das tarefas
financeiras, como concilia¢des bancirias, contas a pagar e a receber, proporciona um maior nivel
de precisdo e reduz o risco de erros humanos. Além disso, esses sistemas contribuem para a
transparéncia nos processos, uma vez que todas as transacSes sio registradas de forma
padronizada, facilitando auditorias internas e externas. A possibilidade de gerar relatérios
financeiros detalhados e em tempo real também permite que as empresas acompanhem de perto
sua satde financeira, o que resulta em uma gestdo dos recursos.

Além disso, Frota (2024, p. 53) aponta que os sistemas ERP possibilitam a redugio de
custos operacionais ao otimizar processos e eliminar tarefas redundantes. Com a automagio de
atividades, como o controle de estoque e a gestio de compras, as empresas conseguem
minimizar desperdicios e melhorar a alocagio de recursos. Essa otimizagdo contribui n3o apenas
para a reducdo de custos, mas também para a melhoria da produtividade, uma vez que os
funcionirios podem se concentrar em tarefas estratégicas e de maior valor agregado. Assim, os
sistemas ERP oferecem um conjunto robusto de beneficios que, quando bem implementados,
podem gerar resultados substanciais para as organizacdes, tanto em termos de eficiéncia

operacional quanto de competitividade no mercado.

REFLEXOES SOBRE OS DESAFIOS ENFRENTADOS

A adogio e implementacdo de sistemas ERP pelas empresas enfrentam uma série de
desafios que podem dificultar a obtencdo dos beneficios esperados. Segundo Reis e Silva (2023,
p- 36), um dos maiores obsticulos encontrados pelas organizagdes é a resisténcia & mudanga.
Muitas empresas possuem uma cultura organizacional arraigada que dificulta a aceitacdo de

novas tecnologias, o que leva a um processo de implementagio e a uma adogio incompleta das
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funcionalidades do sistema ERP. Além disso, Coutinho (2024, p. 71) ressalta que a adaptacdo
dos processos empresariais aos novos sistemas requer um esforgo significativo, pois é necesséario
reestruturar as operacdes e treinar os colaboradores para garantir que eles utilizem o sistema.
Esse processo de mudanca pode gerar desconforto entre os funcionirios, afetando a
produtividade no curto prazo.

Outro desafio importante é o custo elevado envolvido na implementacdo de sistemas
ERP, como destacam Jtnior (2024, p. 49) e Frota (2024, p. 54). As empresas, especialmente as de
menor porte, muitas vezes enfrentam dificuldades financeiras para arcar com os custos iniciais
de aquisi¢do do software, customizagio e treinamento das equipes. Além disso, a manutencio
continua do sistema também representa um gasto significativo, o que pode gerar uma sensagio
de custo-beneficio inadequado, caso os resultados nio sejam alcancados de forma rdpida. A
complexidade do sistema também é um fator que contribui para a dificuldade na
implementagdo. De acordo com Santos (2024, p. 124), a integragio do ERP com outros sistemas
existentes na organizagio, como plataformas de e-commerce ou ferramentas de gestio de
relacionamento com clientes, pode ser desafiadora, principalmente quando os sistemas legados
nio sio compativeis com a nova tecnologia adotada.

A falta de uma gestdo de projeto eficiente durante o processo de implementacdo também
é citada como um fator critico. Segundo Frota (2024, p. 55), muitas vezes as empresas nido
possuem equipes dedicadas ou qualificadas para gerenciar a implementacio do ERP, o que
resulta em atrasos, falhas na personaliza¢io do sistema e, consequentemente, em uma utilizago
inadequada do software. Esse tipo de falha no planejamento pode levar a subutilizagio das
funcionalidades do sistema e a um impacto negativo nos resultados esperados. Portanto, superar
esses desafios exige nio apenas uma boa escolha do sistema ERP e a alocagdo de recursos
financeiros, mas também uma estratégia bem estruturada para a implementacdo e a gestdo de

mudanga dentro da organizagdo.

IMPACTO NA TOMADA DE DECISAO E INOVACAO ORGANIZACIONAL

Os sistemas ERP tém um impacto direto na tomada de decisdo e podem transformar a
abordagem das empresas em relacdo 4 inovacio e & melhoria continua. Conforme Jtnior (2024,
p. 50), a integragio de dados proporcionada pelos sistemas ERP permite que as empresas
obtenham uma visio holistica de suas operacdes, o que facilita a identificagdo de dreas que

necessitam de melhorias e inovac¢ées. Com informagdes centralizadas e atualizadas em tempo
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real, os gestores tém a capacidade de tomar decisGes alinhadas com as necessidades estratégicas
da organizacgdo. Esse acesso instantineo a dados detalhados permite uma reavaliag¢io constante
dos processos empresariais, incentivando as organizacSes a buscar solu¢des inovadoras para
otimizar suas operagdes.

Além disso, a utilizagio de sistemas ERP possibilita a inova¢io no processo decisional,
uma vez que os dados gerados pelos sistemas podem ser usados para desenvolver novos modelos
de negécios e estratégias. Santos (2024, p. 125) aponta que a analise de dados histéricos e a
projecio de tendéncias com base em informacdes extraidas dos sistemas ERP sio essenciais para
a antecipac¢io de mudancas no mercado, permitindo que as empresas inovem de forma proativa.
Com o suporte desses sistemas, as organiza¢des podem ndo apenas melhorar a eficiéncia
interna, mas também explorar novas oportunidades de negécios, como a personalizacio de
produtos e servicos, baseadas em insights provenientes dos dados gerados pelo ERP.

Por outro lado, conforme ressaltado por Coutinho (2024, p. 72), a inovagio
organizacional n3o se limita apenas 2 melhoria de processos existentes, mas também envolve a
capacidade de adaptacio e evolucio diante das mudancas do mercado. Nesse sentido, os
sistemas ERP contribuem para a inovagio organizacional ao fornecer informacdes que ajudam
a prever mudangas nas condi¢des de mercado, permitindo que as empresas se ajustem as novas
demandas. Esse tipo de agilidade no processo decisional é crucial para manter a competitividade
e garantir o sucesso a longo prazo. Assim, ao promover uma abordagem dinimica na gestdo dos
processos e da tomada de decisdo, os sistemas ERP se tornam uma ferramenta essencial para a

inovacido e melhoria continua nas organizacdes.

CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracdes finais deste estudo visam refletir sobre os principais achados
relacionados 4 contribui¢io dos sistemas ERP para a anilise de negdcios, destacando seus
beneficios, desafios e impactos na tomada de decisdo estratégica. A pergunta central da pesquisa
foi: “De que maneira os sistemas ERP contribuem para a anilise de negécios, considerando seus
beneficios, desafios e impactos na tomada de decisio?” A partir da anélise dos dados coletados
e dos temas abordados, foi possivel observar que os sistemas ERP desempenham um papel
significativo na integracio de processos empresariais, fornecendo uma visio em tempo real das
operacdes da organizacio, o que, por sua vez, facilita a anélise de negdcios e a tomada de

decisdes.
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A anilise de negdcios realizada com base nos sistemas ERP oferece aos gestores dados
essenciais para o controle e monitoramento de indicadores de desempenho, como vendas,
producio e finangas, permitindo uma gestdo eficiente. Os principais beneficios observados
incluem a melhoria na eficiéncia operacional, a transparéncia nos processos financeiros e o
aumento da produtividade, j4 que as tarefas repetitivas sio automatizadas e o fluxo de
informacdes é otimizado. Além disso, a integracdo proporcionada pelos sistemas ERP facilita a
colaboracdo entre diferentes 4reas da organizacdo, promovendo a comunicac¢io e reduzindo a
possibilidade de erros decorrentes da falta de informacdes compartilhadas.

Entretanto, apesar dos beneficios, os desafios também s3o evidentes. A implementacio
de sistemas ERP exige investimentos significativos e pode ser dificultada por questdes como a
resisténcia A mudanga, custos elevados e dificuldades na integragdo com sistemas legados. Essas
barreiras podem impactar a eficicia dos sistemas, especialmente em empresas de menor porte
ou com estruturas organizacionais complexas. Além disso, a necessidade de uma equipe
qualificada e capacitada para gerenciar e operar o sistema é fundamental para garantir a méxima
utilizagdo das funcionalidades oferecidas pelo ERP.

Em relacio 3 tomada de decisio estratégica, os sistemas ERP se mostraram uma
ferramenta. A disponibilizagio de dados em tempo real permite que os gestores tomem decisdes
baseadas em informagdes precisas, o que é essencial para a competitividade no mercado atual.
Além disso, os relatérios gerados pelos sistemas ERP fornecem insights para a formulacdo de
estratégias alinhadas com os objetivos de longo prazo da organizagio.

Este estudo contribui para a compreensio do impacto dos sistemas ERP na anélise de
negdcios e na tomada de decisio, oferecendo uma visio detalhada de como esses sistemas
funcionam dentro das organizacdes e destacando suas vantagens e limita¢des. Contudo, a
pesquisa também revela que hd uma necessidade de aprofundamento em alguns aspectos, como
a andlise dos fatores que influenciam a resisténcia organizacional 4 adocdo dos sistemas ERP e
a avaliacio de sua eficicia em diferentes tipos de organizacdes. A continuidade dos estudos
podera explorar essas questdes e fornecer dados especificos sobre os resultados a longo prazo da
implementagio desses sistemas, especialmente no que diz respeito 4 inovagio organizacional e
a adaptagio a novos modelos de negécios.

Portanto, os achados desta pesquisa confirmam a relevincia dos sistemas ERP para a
anélise de negécios e a tomada de decisio, mas também apontam para a necessidade de superar

desafios operacionais e tecnolégicos para que sua plena implementacio e uso possam ser
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eficazes. A pesquisa futura poderia se concentrar em explorar solu¢des para os obsticulos
identificados e avaliar os impactos dos sistemas ERP em diferentes contextos organizacionais.
Assim, este estudo representa um passo importante na compreensio da contribuicio dos
sistemas ERP, mas também abre caminho para investigacGes que possam aprofundar e

complementar os achados aqui apresentados.
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