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RESUMO: Este estudo analisou o papel da telessatide na informitica em sadde, destacando suas
contribui¢des para o acesso, a eficiéncia e a qualidade dos servicos de satde, especialmente durante a
pandemia de COVID-19. A pesquisa buscou responder a questio: De que maneira a telessatide contribui
para o acesso, a eficiéncia e a qualidade dos servicos de satde, e quais os principais desafios para sua
implementacdo em larga escala? O objetivo foi compreender como essa ferramenta tecnoldgica impacta
a prestacio de servigcos médicos, evidenciando suas potencialidades e limitacdes. A metodologia utilizada
foi bibliogrifica, com abordagem qualitativa. Foram analisados artigos académicos, relatérios
institucionais e publicacdes especializadas, priorizando fontes que abordaram o uso da telessatdde no
contexto da informética em sadde. A coleta de dados foi realizada em bases de dados como Scielo e
Google Scholar, com palavras-chave relacionadas ao tema. No desenvolvimento, foram discutidos os
principais beneficios da telessatde, incluindo a amplia¢do do acesso aos servigos médicos, a continuidade
dos cuidados a pacientes com condigSes crdnicas e a otimizagdo de recursos. Os desafios também foram
analisados, como desigualdades tecnolégicas, lacunas na regulamentacdo e necessidade de capacitacio
profissional. Nas considera¢des finais, concluiu-se que a telessatide é uma ferramenta indispensével para
a modernizagio dos servicos de saiide, mas requer investimentos em infraestrutura, inclusio digital e
aprimoramento das politicas piblicas para maximizar seu potencial.

Palavras-chave: Telessatide. Informatica em Satde. Pandemia de COVID-19. Acesso 4 Satde. Servicos
M¢édicos Digitais.

ABSTRACT: This study analyzed the role of telehealth in health informatics, highlighting its
contributions to access, efficiency, and quality of health services, especially during the COVID-19
pandemic. The research sought to answer the following question: How does telehealth contribute to
access, efficiency, and quality of health services, and what are the main challenges for its large-scale
implementation? The objective was to understand how this technological tool impacts the provision of
medical services, highlighting its potential and limitations. The methodology used was exclusively
bibliographic, with a qualitative approach. Academic articles, institutional reports, and specialized
publications were analyzed, prioritizing sources that addressed the use of telehealth in the context of
health informatics. Data collection was carried out in databases such as Scielo and Google Scholar, with
keywords related to the topic. During the development, the main benefits of telehealth were discussed,
including increased access to medical services, continuity of care for patients with chronic conditions,
and optimization of resources. Challenges were also analyzed, such as technological inequalities,
regulatory gaps, and the need for professional training. In the final considerations, it was concluded that
telehealth is an indispensable tool for the modernization of health services, but requires investments in
infrastructure, digital inclusion, and improvement of public policies to maximize its potential.
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1 INTRODUCAO

A telessatde é uma das relevantes inovagdes tecnoldgicas no campo da informatica em
satde, promovendo o acesso remoto a servicos médicos e possibilitando a continuidade do
atendimento em situagdes adversas. Essa prética utiliza tecnologias de informagio e
comunicacdo para conectar profissionais de satde e pacientes, independentemente da
localizagio geogréfica, oferecendo consultas, monitoramento e orientagdes a distdncia. Nos
ultimos anos, a telessatide tem se consolidado como uma solucio eficaz para ampliar o acesso
aos servigos de satide, melhorar a gestdo de recursos e reduzir desigualdades, especialmente em
regides remotas ou com infraestrutura precaria.

A relevincia do tema se justifica pela capacidade da telessatde de transformar a relagio
entre profissionais de satide e pacientes, reduzindo barreiras geogrificas e otimizando os
servigos. Durante a pandemia de COVID-19, por exemplo, a telessatde foi utilizada para
atender a crescente demanda por servicos médicos, minimizando a exposicdo de profissionais e
pacientes ao virus. Contudo, desafios como a desigualdade de acesso 2 internet, a capacitagio
de profissionais e a regulamentaco ainda limitam sua implementacdo plena. Compreender os
beneficios e obsticulos da telessatide é essencial para o desenvolvimento de politicas publicas e
estratégias que promovam sua expansio sustentivel.

A questdo que norteia este estudo é: De que maneira a telessatde contribui para o acesso,
a eficiéncia e a qualidade dos servigos de satde, e quais os principais desafios para sua
implementacio em larga escala? Esse questionamento busca explorar as potencialidades e
limita¢Ses dessa ferramenta no contexto contemporineo.

O objetivo deste trabalho é analisar o papel da telessatide na ampliacdo do acesso e na
melhoria da qualidade dos servicos de satide, destacando suas contribuicdes e os desafios
enfrentados em sua implementacio.

A metodologia utilizada foi bibliogréfica, com uma abordagem qualitativa. Foram
analisados artigos académicos, relatérios institucionais e publicagdes cientificas disponiveis em
bases de dados como Scielo e Google Scholar. A coleta de dados utilizou palavras-chave como
“telessatide”, “informadtica em satide” e “acesso remoto a satide”. Os textos foram selecionados
com base em sua relevincia para a temética e submetidos a uma leitura critica, organizando-se

as informacdes em categorias como beneficios, desafios e aplicagdes praticas.
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O texto estd estruturado em trés partes principais. A introdugio apresenta o tema, a
justificativa, a questdo de pesquisa, o objetivo e a metodologia utilizada. O desenvolvimento
discute as contribuicdes e limitacdes da telessatde, com foco na anélise de suas aplicagdes
préticas e impacto nos servigos de satide. Por fim, as consideragdes finais sintetizam os achados
da pesquisa, destacando as contribui¢des da telessatide e sugerindo caminhos para sua expansio

e melhoria.

2 TELESSAUDE: IMPACTOS, DESAFIOS E CONTRIBUIGCOES PARA A EFICIENCIA
DOS SERVICOS DE SAUDE

A telessatide tem se consolidado como uma ferramenta essencial na drea da informitica
em satde, promovendo transformaces significativas no acesso e na qualidade dos servicos
médicos. Essa tecnologia utiliza plataformas digitais para oferecer consultas, monitoramento e
orientagdes a distincia, especialmente em regides remotas ou com infraestrutura de satde
limitada. Freire et al. (2023, p. 4) destacaram que “a telessatide amplia as possibilidades de
atendimento médico, permitindo que pacientes e profissionais de satide se conectem de forma
eficiente e segura, independentemente de barreiras geograficas”. Essa caracteristica contribui
para a democratizagio do acesso 4 satide e reduz as desigualdades no atendimento médico.

Durante a pandemia de COVID-19, a telessatde foi utilizada como uma estratégia para
minimizar os impactos da crise sanitdria. Almeida et al. (2021, p. 2150) afirmaram que “a
telessatide se mostrou indispensédvel para garantir a continuidade dos atendimentos médicos em
um momento de alta demanda e restri¢cdes de contato presencial”. Por meio dessa tecnologia,
foi possivel realizar consultas remotas, monitorar pacientes em isolamento e acompanhar
pessoas com doengas crdnicas, assegurando o suporte necessirio sem comprometer a seguranga
dos envolvidos. Essa experiéncia destacou o potencial da telessaiidde como uma solugdo vidvel
para emergéncias de saiude ptblica.

Além de facilitar o acesso, a telessatide promoveu avancos na eficiéncia dos servigos
médicos ao otimizar o uso de recursos. Santos e Souza (2021, p. 21) observaram que “a
telemedicina reduziu o tempo de espera para atendimentos e otimizou o uso de estruturas
hospitalares, reservando-as para casos graves”. Essa reorganizacdo dos fluxos de atendimento

resultou em um uso racional dos recursos disponiveis, beneficiando pacientes e gestores de

satde. Contudo, desafios relacionados 4 infraestrutura tecnolégica e a capacitagio de
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profissionais limitaram a abrangéncia dessa pritica, especialmente em regides com acesso
limitado a internet.

A implementacio da telessatde também enfrentou barreiras regulatérias, que variam de
acordo com a legislagdo de cada pais. Sabbatini (2001, p. 36) destacou que “a regulamentagio da
telessatide é um aspecto critico para garantir a seguranga e a confidencialidade das informagdes
médicas”. Durante a pandemia, muitos paises flexibilizaram suas regulamentacGes para
viabilizar o uso da telessaiide, mas a auséncia de normas claras e universais ainda representa
um desafio significativo. A criagio de politicas pablicas consistentes é essencial para assegurar
a sustentabilidade e a expansio dessa pratica no longo prazo.

Outro aspecto importante da telessatde é sua capacidade de promover a integracio entre
diferentes niveis de atengio 4 satide. Freire et al. (2023, p. 6) afirmaram que “a telessatide facilita
a comunicacdo entre equipes multidisciplinares, promovendo uma abordagem coordenada e
centrada no paciente”. Essa integracio é especialmente relevante no acompanhamento de
condi¢des crénicas, onde a continuidade do cuidado é fundamental para a eficicia do
tratamento. Além disso, a telessaide permitiu a realizacio de teleconsultorias, auxiliando
profissionais da satide em 4reas remotas a tomar decisdes informadas.

Apesar dos avancos, a desigualdade tecnolégica permanece como um dos principais
obstaculos para a expansdo da telessatide. Almeida et al. (2021, p. 2152) observaram que “a falta
de acesso 2 internet e de equipamentos adequados em regides vulneréveis limitou o alcance da
telessatde, perpetuando desigualdades no atendimento médico”. Esse desafio reforca a
necessidade de investimentos em infraestrutura tecnolégica e em iniciativas de inclusio digital,
que garantam o acesso equitativo aos beneficios proporcionados pela telessadde.

Por fim, a telessatide também trouxe beneficios importantes para a pesquisa cientifica e
a formacdo de profissionais de satide. Santos e Souza (2021, p. 20) destacaram que “as
plataformas digitais utilizadas na telessatde possibilitaram a coleta de dados em larga escala,
auxiliando na producio de conhecimento cientifico e no desenvolvimento de melhores praticas
clinicas”. Além disso, essas tecnologias foram utilizadas para capacitar profissionais por meio
de treinamentos e teleconferéncias, ampliando o alcance das iniciativas de educac¢do continuada.

Portanto, a telessaiide é uma ferramenta essencial para a modernizagio dos servigos de
saude, promovendo maior acesso, eficiéncia e qualidade no atendimento médico. Embora
enfrente desafios significativos, como a desigualdade tecnolégica e as lacunas regulatérias, seus

beneficios sdo evidentes e apontam para a necessidade de esforcos continuos para sua
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consolidacdo e expansio. A experiéncia adquirida durante a pandemia de COVID-19 reforgou

o papel estratégico da telessatide na promocdo de um sistema de satide equitativo e eficiente.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As anilises realizadas evidenciaram que a telessatide é uma ferramenta essencial na
promocgio do acesso e da eficiéncia dos servicos de satde, especialmente em cenérios de alta
demanda e restri¢des de contato, como observado durante a pandemia de COVID-19. Suas
contribui¢des incluem a ampliacdo do alcance dos atendimentos médicos, a continuidade do
cuidado a pacientes com condicdes cronicas e a reducdo da sobrecarga em unidades de satde.
Essas funcionalidades responderam a questdo sobre como a telessatde contribui para melhorar
os servigos de satde, demonstrando seu impacto positivo na organizacio e qualidade do
atendimento.

Entre os desafios identificados, destacam-se as desigualdades tecnolégicas, a
insuficiéncia de regulamentagdes especificas e a necessidade de capacitacdo dos profissionais de
satde para operar as ferramentas digitais. Essas limitacGes restringiram a abrangéncia e a
eficicia da telessatde em algumas regides, apontando para a importincia de iniciativas que
fortalecam a inclusdo digital e promovam a uniformizacdo de politicas publicas voltadas ao uso
de tecnologias em satide. Esses desafios precisam ser enfrentados para que os beneficios da
telessatide sejam distribuidos de maneira equitativa.

Este estudo contribuiu ao consolidar conhecimentos sobre o papel da telessaide na
informitica em satde, evidenciando tanto suas potencialidades quanto suas limitagdes.
Contudo, hé necessidade de investigacdes futuras que explorem solug¢des priticas para superar
as barreiras identificadas, como a ampliagio da infraestrutura tecnoldgica e o aprimoramento
das regulamentag¢des. Além disso, estudos adicionais podem aprofundar o impacto da telessaiade
na gestdo de crises e sua aplicabilidade em diferentes contextos, fortalecendo sua relevincia no

sistema de satide moderno.
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