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RESUMO: Este estudo investigou o uso de ferramentas digitais na gestdo escolar, com o objetivo de
analisar como essas tecnologias contribuem para a melhoria da gestdo educacional, enfrentando
desafios e aproveitando oportunidades. A pesquisa foi de natureza bibliogrifica e adotou uma
abordagem qualitativa, com a anilise de fontes secundérias, como livros, artigos e dissertagdes, que
trataram do impacto das ferramentas digitais na administragio escolar. Os resultados indicaram que
as ferramentas digitais tém contribuido para a melhoria da transparéncia, da eficiéncia
administrativa e da comunicagio entre a escola, alunos e pais. Além disso, as tecnologias digitais
permitiram a personalizacio da aprendizagem e o monitoramento continuo do desempenho dos
alunos. No entanto, os desafios encontrados incluiram barreiras no acesso as tecnologias, limitacées
estruturais e financeiras nas escolas e resisténcias culturais por parte de gestores e educadores. A
anélise revelou que, para uma implementacio bem-sucedida das ferramentas digitais, é necessario
superar esses obsticulos por meio de capacitacio continua dos gestores e investimentos em
infraestrutura tecnolédgica. As consideragdes finais apontaram que, apesar dos avancgos, a adogio
plena das tecnologias digitais ainda enfrenta desafios significativos e exige estudos empiricos para
validar os achados e fornecer uma compreensio profunda sobre a aplicagio pratica das tecnologias
na gestdo escolar. A pesquisa contribui para o entendimento dos impactos das ferramentas digitais
na gestdo escolar e sugere que pesquisas sejam realizadas para complementar os achados.

Palavras-chave: Gestdo Escolar. Ferramentas Digitais. Transparéncia. Eficiéncia Administrativa.
Capacitagio.

ABSTRACT: This study investigated the use of digital tools in school management, aiming to
analyze how these technologies contribute to improving educational management by addressing
challenges and leveraging opportunities. The research was bibliographic in nature and employed a
qualitative approach, analyzing secondary sources such as books, articles, and dissertations that
discussed the impact of digital tools on school administration. The findings indicated that digital
tools enhance transparency, administrative efficiency, and communication between schools,
students, and parents. Additionally, digital technologies enabled personalized learning and
continuous monitoring of student performance. However, challenges such as barriers to technology
access, structural and financial limitations in schools, and cultural resistance from managers and
educators were identified. The analysis revealed that successful implementation of digital tools

"Mestranda em Educacdo - Organizagio e Gestio de Centros Educacionais. Universidad Europea del Atléntico
(UNEATLANTICO). E

*Mestranda em Educagio - Organizacdo e Gestdo de Centros Educacionais. Universidad Europea del Atlantico
(UNEATLANTICO).

3Mestranda em Educagio - Organizacdo e Gestdo de Centros Educacionais. Universidad Europea del Atléntico
(UNEATLANTICO).

4Mestranda em Educacdo - Tecnologias da Informacdo e Comunicagio na Educagio. Universidad Europea del
Atlintico (UNEATLANTICO).

SMestranda em Educagdo - Organizacdo e Gestdo de Centros Educacionais. Universidad Europea del Atldntico

(UNEATLANTICO).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 11, n. 1, jan. 2025.
ISSN: 2675-3375

592



P R
s i o
Huwwediem,
Birsine
Cdmanin

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

requires overcoming these obstacles through continuous training for school managers and
investments in technological infrastructure. The concluding remarks highlighted that, despite
progress, full adoption of digital technologies still faces significant challenges and requires empirical
studies to validate the findings and provide deeper insights into the practical application of these
technologies in school management. This research contributes to understanding the impacts of
digital tools on school management and suggests further studies to complement its findings.

Keywords: School Management. Digital Tools. Transparency. Administrative Efficiency. Training.

INTRODUCAO

O uso de ferramentas digitais na gestio escolar tem se tornado cada vez relevante no
contexto educacional contemporineo. Essas tecnologias tém sido incorporadas nas escolas
como ferramentas de apoio a gestdo administrativa e pedagdgica, com o objetivo de otimizar
processos, melhorar a comunicacio e promover a eficiéncia nas atividades escolares. O
avanco tecnolégico e a crescente presenca de dispositivos digitais nas institui¢des de ensino
tém transformado a forma como a gestdo escolar é realizada, permitindo uma maior
integracio entre os diversos setores da escola, como a gestdo de dados dos alunos, a
organizacio do curriculo e a comunicac¢io entre professores, alunos e pais. As ferramentas
digitais oferecem uma gama de possibilidades, desde sistemas de gestdo escolar até
plataformas de comunicacdo e ferramentas de avaliagio de desempenho, todas com o
potencial de promover uma gestio eficiente e acessivel.

A justificativa para este estudo reside na importincia de compreender como as
ferramentas digitais tém sido implementadas e utilizadas no contexto da gestdo escolar
diante dos desafios e mudancgas constantes na educagio. Com a pandemia da COVID-19, a
utilizagdo de tecnologias digitais nas escolas se intensificou, impulsionando a necessidade
de adaptacio dos gestores escolares e a revisio de processos que antes eram
predominantemente presenciais e manuais. As ferramentas digitais, quando bem integradas,
podem trazer beneficios significativos, como a reducio de custos administrativos, o aumento
da transparéncia e a melhoria na tomada de decises. No entanto, a implementagio dessas
tecnologias apresenta desafios, como a necessidade de capacitagdo dos gestores e docentes, o
acesso desigual as tecnologias e a resisténcia a mudancas dentro da comunidade escolar.
Portanto, entender os efeitos e as possibilidades do uso dessas ferramentas é crucial para o
aprimoramento das préticas de gestdo escolar e para o avanco da educagio.

A pergunta-problema que orienta esta pesquisa é: como as ferramentas digitais
podem contribuir para a melhoria da gestio escolar, enfrentando os desafios e aproveitando
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as oportunidades proporcionadas pela tecnologia? Esta questio busca investigar as
implicacdes do uso de ferramentas digitais nas priticas de gestio escolar, avaliando tanto os
impactos positivos quanto as barreiras que podem ser encontradas durante sua
implementagio.

O objetivo desta pesquisa é analisar o impacto do uso de ferramentas digitais na
gestdo escolar, identificando os beneficios, os desafios e as oportunidades que essas
tecnologias oferecem para a administragio escolar.

Este texto estd estruturado da seguinte forma: a introdugdo, que apresenta o tema, a
justificativa, a pergunta-problema e o objetivo da pesquisa; em seguida, o referencial teérico,
que abordari os conceitos fundamentais relacionados ao uso de ferramentas digitais e gestdo
escolar; os trés tépicos de desenvolvimento, que irdo detalhar as ferramentas digitais
utilizadas na gestdo escolar, os processos de capacitacdo e a andlise dos impactos das
tecnologias na gestio escolar; a metodologia, que descreverd os procedimentos adotados para
a realizacdo da pesquisa; a se¢do de discussio e resultados, que analisard os principais
achados da revisio bibliografica; e, finalmente, as consideracdes finais, que apresentardo um

resumo dos principais resultados e sugeririo dire¢des para futuras pesquisas.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico deste trabalho estd estruturado de forma a abordar os conceitos
fundamentais que sustentam o uso de ferramentas digitais na gestdo escolar. Inicialmente,
serd discutido o conceito de gestdo escolar e sua evolugio ao longo do tempo, com énfase nas
mudancas introduzidas pela tecnologia. Em seguida, serd apresentada uma viso geral sobre
as tecnologias digitais na educagio, abordando as principais ferramentas utilizadas no
contexto educacional e suas contribui¢des para a melhoria da qualidade do ensino e da
administracio escolar. Por fim, serd explorada a integracio entre a gestdo escolar e as
ferramentas digitais, destacando como essas tecnologias podem otimizar processos
administrativos, melhorar a comunicagio interna e externa da escola, e contribuir para uma

gestdo eficiente e transparente.

FERRAMENTAS DIGITAIS DE GESTAO: TIPOS E FUNCIONALIDADES
As ferramentas digitais de gestdo escolar desempenham um papel crucial na

organizacio e administracdo das atividades educacionais, abrangendo diversas
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funcionalidades que visam otimizar os processos académicos e administrativos. Uma das
p
principais ferramentas utilizadas s3o os sistemas de gestdo escolar, que englobam
plataformas de gestio académica e administrativa. Tais sistemas permitem a centralizagio
das informacdes, facilitando o acesso e o controle sobre o desempenho dos alunos, a gestado
coes, p ya g
de notas, frequéncias e o planejamento das atividades pedagdgicas. De acordo com Silva,
Bilessimo e Machado (2021, p. 327), esses sistemas sio fundamentais para a organizacdo do
ambiente escolar, proporcionando uma visio integrada e eficiente das diversas 4reas da

gestdo educacional. Segundo Oliveira e Carvalho (2018, p. 7):

As tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, big data e plataformas
digitais, tém desempenhado um papel transformador na gestdo escolar. Essas
ferramentas nio apenas permitem o monitoramento em tempo real do desempenho
académico, mas também auxiliam na tomada de decisbes estratégicas e
personalizadas. A integragdo dessas tecnologias no ambiente escolar promove um
gerenciamento mais eficiente dos recursos, potencializando o impacto das politicas
educacionais e contribuindo para um ambiente educacional mais dinimico e
equitativo.

Além dos sistemas de gestdo, outras ferramentas digitais essenciais para a gestio
escolar sd3o as de comunicagdo e colaboragido. Plataformas como o Google Classroom e o
Microsoft Teams tém sido adotadas, pois permitem a interagio entre alunos, professores e
gestores de maneira prética e eficaz. Essas ferramentas favorecem a criagio de um ambiente
colaborativo, onde é possivel compartilhar materiais, realizar discussdes em grupo, e
acompanhar o progresso das atividades de forma continua. Teles e Lima (2024, p. 5)
destacam que a adogdo dessas ferramentas é um passo importante para a construgio de novas
formas de aprendizagem, proporcionando uma comunicagio fluida e acessivel, tanto para os
professores quanto para os alunos.

Outro aspecto relevante na utilizacdo de ferramentas digitais na gesto escolar sio os
softwares de avaliagio e monitoramento de desempenho dos alunos e professores. Estes
softwares permitem um acompanhamento preciso e detalhado do progresso académico,
facilitando a anilise de resultados e o planejamento de a¢des pedagdgicas eficazes.
Ferramentas como essas sdo importantes, pois oferecem dados valiosos sobre o desempenho
dos alunos e possibilitam a identificacdo de pontos de melhoria. Segundo Silva e Costa (2024,
p. 70), a implementacdo dessas tecnologias no contexto educacional tem o potencial de
transformar a forma como a avaliagdo é realizada, permitindo um acompanhamento

continuo e personalizado do processo de aprendizagem. Dessa forma, as ferramentas de
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avaliacdo e monitoramento contribuem para uma gestdo escolar eficiente e adaptada as

necessidades dos estudantes e educadores.

CAPACITACAO DE GESTORES PARA O USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

A capacitagio de gestores escolares para o uso de tecnologias digitais é um desafio
significativo no contexto educacional atual, uma vez que envolve a superagio de diversas
barreiras, tanto no nivel técnico quanto no cultural. Segundo Silva, Bilessimo e Machado
(2021, p. 328), muitos gestores enfrentam dificuldades relacionadas ao conhecimento técnico
das ferramentas digitais, além de resisténcias internas & mudanga por parte dos professores
e funciondrios. Isso reflete a necessidade de um processo de capacitagio continuo e integrado
que permita aos gestores nio apenas compreender as ferramentas, mas também utiliza-las
de forma estratégica para melhorar a gestdo escolar. Para que esse processo seja efetivo, é
necessario que a formacio inclua aspectos técnicos e pedagdgicos, permitindo aos gestores
tomarem decisdes informadas e eficazes no uso das tecnologias no ambiente escolar. Neste

sentido, Pereira (2020, p. 9) explicita que:

Para enfrentar os desafios contemporineos, as diretrizes para a formagdo de
gestores escolares apontam para a incorporagio de metodologias ativas no processo
formativo. Isso significa preparar os futuros gestores para lidar com a
complexidade do uso de tecnologias de informagio e comunicagio, ao mesmo
tempo que se enfatiza a importincia de criar lagos humanos fortes nas instituicdes
de ensino. Assim, o equilibrio entre eficiéncia administrativa e empatia
educacional torna-se o principal objetivo das politicas de capacitagdo, visando
gestores capazes de liderar com inovagio e humanidade em um cendrio cada vez
mais tecnolégico.

A formacio continuada é essencial para a capacitacio dos gestores escolares, pois
permite a atualizagdo constante das competéncias necessirias para lidar com as novas
ferramentas digitais que surgem no campo educacional. Teles e Lima (2024, p. 6) afirmam
que a formacdo de gestores deve ser vista como um processo continuo, integrado ao
desenvolvimento profissional dos educadores, e nio como uma agio pontual. Nesse sentido,
os modelos de formacio continuada buscam fornecer aos gestores as competéncias
necessarias para liderar a transformac3o digital nas escolas, considerando a importincia de
um aprendizado continuo e a troca de experiéncias entre os profissionais da educacdo. Esses
modelos devem ser pensados de forma a integrar teorias e préticas, permitindo aos gestores

se adaptar as novas demandas tecnolégicas de forma eficaz.

NS
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Diversos programas de formagio de gestores escolares tém sido implementados para
enfrentar esses desafios. Por exemplo, Souza (2020, p. 45) destaca que algumas institui¢des
oferecem cursos especificos voltados para a capacitagdo de gestores no uso de tecnologias
digitais, abordando temas como o uso de sistemas de gestio escolar, ferramentas de
comunicacdo e colaboragio, e a implementacio de estratégias pedagdgicas digitais. Esses
programas sio fundamentais, pois permitem que os gestores se apropriem das tecnologias,
compreendam suas funcionalidades e aprendam a aplicd-las no cotidiano escolar. Além
disso, a utilizagdo desses programas tem mostrado resultados positivos na melhoria da
gestdo escolar, proporcionando uma gestio eficiente e integrada, conforme apontado por
Teles e Lima (2024, p. 8). Dessa forma, a capacitagdo continua de gestores é uma das chaves

para a plena integragio das tecnologias digitais na gestdo escolar.

IMPACTOS DO USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS NA GESTAO ESCOLAR

O uso de ferramentas digitais na gestdo escolar tem proporcionado impactos
significativos em diversas dreas da administracio educacional, sendo um dos principais
beneficios a melhoria da comunicagio entre a escola, alunos e pais. A utilizagio de
plataformas digitais permite uma interacio ridpida e eficiente, facilitando o
compartilhamento de informacSes sobre o desempenho dos alunos, eventos escolares e
outras atividades. Segundo Silva e Costa (2024, p. 71), essas ferramentas contribuem para a
transparéncia da gestdo escolar, promovendo um ambiente colaborativo entre os diferentes
membros da comunidade escolar. Além disso, elas possibilitam uma comunicagdo continua,
o que fortalece o vinculo entre a escola e as familias, tornando o processo educativo integrado
e participativo.

Outro impacto relevante do uso de ferramentas digitais é o aumento da eficiéncia
administrativa nas escolas. A digitaliza¢do de processos, como a gestio de matriculas,
controle de frequéncia e avaliagio de desempenho, tem permitido a automagio de tarefas
antes realizadas manualmente, resultando em uma gestdo 4gil e precisa. Teles e Lima (2024,
p- 7) destacam que a implementacdo de sistemas de gestio escolar contribui para a
organizacio das atividades administrativas, reduzindo erros humanos e otimizando o tempo
dos gestores. Além disso, a digitalizacdo facilita o acesso aos dados e informacées da escola,
tornando a tomada de decisdo assertiva e baseada em dados concretos. Seguindo o mesmo

propésito, Fernandes e Oliveira (2024, p. 13) esclarece que:
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Para que a transformacdo digital nas escolas seja bem-sucedida, os gestores
precisam investir em formacdo continua e na cria¢io de uma cultura organizacional
que valorize a inovagdo. Isso inclui capacitar equipes para usar tecnologias de
maneira eficiente, mas também fomentar uma abordagem humanizada, em que os
valores educacionais n3o sejam subordinados is demandas tecnoldgicas. As
competéncias necessarias para liderar esse processo incluem comunicagio clara,
lideranga inspiradora e a capacidade de tomar decisées baseadas em dados, sempre
mantendo o foco no impacto pedagédgico e no desenvolvimento integral dos alunos.

A adogio de novas préticas pedagdgicas com o suporte da tecnologia também tem
sido um impacto positivo significativo do uso de ferramentas digitais na gestdo escolar. A
tecnologia tem possibilitado a implementacio de metodologias ativas e o uso de recursos
pedagégicos inovadores que favorecem o aprendizado dos alunos. De acordo com Silva,
Bilessimo e Machado (2021, p. 329), a integracio de ferramentas digitais na sala de aula
permite a personaliza¢io do ensino, atendendo s necessidades individuais dos alunos e
proporcionando uma aprendizagem dinimica e interativa. Essas préticas, quando bem
implementadas, podem resultar em um ensino eficaz, motivador e alinhado 4s demandas da
sociedade digital contemporinea. Dessa forma, o uso de tecnologias na gestio escolar nio sé
impacta a administragdo das institui¢des, mas também transforma a maneira como o ensino
é oferecido, promovendo um ambiente educacional inovador e adaptado as necessidades dos

alunos.

METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida nesta dissertagio é de natureza bibliografica, com o
objetivo de analisar o uso de ferramentas digitais na gestdo escolar a partir da revisio de
estudos e publicacdes existentes sobre o tema. A abordagem adotada é qualitativa, pois busca
compreender as implica¢des do uso dessas ferramentas nas préticas de gestdo escolar, bem
como identificar os beneficios, desafios e oportunidades que surgem com a sua
implementagio. Para a coleta de dados, foram utilizados como instrumentos as fontes
secunddrias, incluindo livros, artigos académicos, dissertaces e teses, que foram
selecionados a partir de uma busca criteriosa em bases de dados académicas, como Google
Scholar, Scopus e Portal de Periédicos da CAPES. Os procedimentos de sele¢io seguiram
critérios de relevincia, atualidade e qualidade das fontes, priorizando aqueles que tratam da
temdtica do uso de tecnologias na gestdo escolar. As técnicas utilizadas para a anélise das

referéncias envolveram a leitura e interpretagio critica dos textos, a partir dos quais foram
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extraidos os principais conceitos, resultados e conclusdes, com o objetivo de integrar o

conhecimento existente sobre o uso de ferramentas digitais na gestdo educacional.

O quadro a seguir apresenta as referéncias utilizadas na pesquisa, organizadas de

acordo com os descritores: autor(es), titulo conforme publicado, ano e tipo de trabalho, em

ordem cronolégica. Essas fontes constituem a base da revisio bibliogrifica e foram

fundamentais para a construgio do referencial tedrico deste estudo.

Quadro 1 - Referéncias utilizadas na pesquisa

Autor(es) Titulo conforme publicado Ano Tipo de Trabalho

SILVA, C. B. Tecnologias  educacionais: | 2019 Artigo
inovagio e formacio de
docentes.

SPERANDIO, M. R. | Tecnologias  digitais na | 2019 Artigo

et al. formagio docente:
tecnologias da comunicagio e
informagio.

SOUZA, E. R. O uso da tecnologia digital na | 2020 Dissertagio (Mestrado em
educagdo: um estudo de caso Processos de Ensino, Gestio
em uma escola técnica Educacional)
estadual de uma cidade do
interior paulista.

TAVARES, L. A, | Inteligncia artificial na | 2020 Artigo

MEIRA, M. C.; | educacdo: survey.

AMARAL, S.F.

SCHLEMMER, E. et | Educagio OnLIFE: a | 2020 Artigo

al. dimensdo  ecolégica  das
arquiteturas digitais de
aprendizagem.

SILVA, J. B.; | Integracdo de tecnologia na | 2021 Artigo

BILESSIMO, S. M. S.; | educagido: proposta de modelo

MACHADO, L. R. para capacitagio docente
inspirada no TPACK.

TEIXEIRA, C. V.;| Novas formas de | 2021 Artigo

LIMA, K. M. R,; | aprendizagem: utilizagdo da

OLIVEIRA, C. F,; | plataforma adaptativa Geekie

MOUTINHO, L. P. Games.

SILVA, M. D. et al. Metodologias ativas e | 2022 Artigo
tecnologias digitais na
educagdo  médica: novos
desafios em tempos de
pandemia.

TELES, S. F. S.; DOS | Novos contextos de | 2024 Artigo

SANTOS LIMA, K. | aprendizagem na perspectiva

V. docente: desafios e
oportunidades no wuso de
tecnologias educacionais.

SILVA, A. V. V.,; | Inteligéncia artificial na | 2024 Artigo

COSTA, A. educagdo: aliada ou ameaga
para o professor?
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Pinheiro de et al.

tecnolégico:  vantagens e
riscos do ambiente digital no
modelo atual.

CABRAL, Deniseetal. | O uso de ferramentas digitais | 2024 Capitulo de Livro
para o desenvolvimento
cognitivo na educagio
infantil.
SOUZA, Ana Paula de | Personalizacdo da | 2024 Capitulo de Livro
Souza et al. aprendizagem com
inteligéncia artificial: como a
IA estd transformando o
ensino e o curriculo.
GONCALVES, O impacto das tecnologias na | 2024 Capitulo de Livro
Luciana Marinho | dinimica da sala de aula.
Soares et al.
GARCIA, Denilson | O papel do gestor escolar na | 2024 Capitulo de Livro
Aparecido. implementacdo de politicas
putblicas.
REZENDE, Antonio | Educagio e espago | 2024 Capitulo de Livro

Fonte: autoria prépria

Apés a inser¢io do quadro, é importante destacar que ele foi elaborado para oferecer
uma visdo clara e organizada das fontes consultadas durante a pesquisa. As referéncias
apresentadas no quadro representam a base tedrica que sustentou a anélise sobre o uso de

ferramentas digitais na gestdo escolar, fornecendo um panorama abrangente sobre o tema e

possibilitando a constru¢io de uma compreensio critica dos aspectos abordados.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A Nuvem de Palavras apresentada a seguir destaca os termos frequentes e
significativos extraidos das referéncias utilizadas neste estudo. Esses termos serdo
aprofundados nos tépicos subsequentes, bem como nos resultados e discussdes, e refletem
os aspectos centrais abordados na pesquisa sobre o uso de ferramentas digitais na gestio
escolar. A nuvem visualiza a frequéncia dessas palavras, evidenciando conceitos como
“gestdo”, “tecnologias digitais”, “ferramentas”, “educacdo” e “desempenho”, que permeiam
os principais tépicos discutidos ao longo do estudo.

Essa nuvem de palavras serve como um ponto de partida para a compreensio dos
temas que serdo tratados em profundidade nos préximos capitulos, ajudando a visualizar as
dreas-chave da pesquisa. Ela também sintetiza as ideias recorrentes, proporcionando ao
leitor uma representacgio grafica dos conceitos relevantes e suas interconexdes no contexto

da gestdo escolar e das ferramentas digitais.

ANALISE CRITICA DAS FERRAMENTAS DIGITAIS NA GESTAO ESCOLAR

As ferramentas digitais desempenham um papel crucial na melhoria da gestio
escolar, sendo um componente essencial para a modernizacdo das préticas administrativas e
pedagégicas. De acordo com Silva e Costa (2024, p. 72), a utilizagdo dessas tecnologias
permite uma gestio eficiente, pois facilita a organizacdo e a andlise dos dados escolares,
como o controle de notas, frequéncia e desempenho dos alunos. Além disso, as ferramentas
digitais possibilitam uma gestdo transparente e acessivel, proporcionando aos gestores,
professores e pais um acesso 4gil as informacdes importantes. Teles e Lima (2024, p. 5)
ressaltam que, ao integrar tecnologias no ambiente escolar, as institui¢des sdo capazes de
otimizar a comunicagio entre todos os envolvidos, criando um fluxo de informagdes
dindmico e eficaz. Dessa forma, as tecnologias digitais contribuem significativamente para
o aprimoramento da gestdo escolar, ndo apenas na 4rea administrativa, mas também nas
relagdes pedagdgicas, permitindo uma gestdo integrada e alinhada com as necessidades da
comunidade escolar.

Além de melhorar a gestdo escolar, as ferramentas digitais também tém se mostrado
eficientes para resolver problemas administrativos e pedagégicos, proporcionando soluces
praticas e rapidas. Segundo Silva, Bilessimo e Machado (2021, p. 330), as ferramentas digitais
tém a capacidade de automatizar processos administrativos, como o registro de frequéncias

e a emissdo de relatérios, o que reduz o tempo gasto com tarefas repetitivas e minimiza o
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risco de erros humanos. Esse aumento de eficiéncia administrativa permite que os gestores
dediquem tempo a questdes pedagdgicas e ao planejamento de a¢des de melhoria. No 4mbito
pedagégico, a utilizacdo de tecnologias digitais também favorece a personalizac¢io do ensino,
permitindo que os educadores adaptem suas praticas as necessidades de cada aluno, o que,
segundo Teles e Lima (2024, p. 7), contribui para uma aprendizagem eficaz e significativa.
Essas ferramentas também oferecem suporte no acompanhamento do progresso dos alunos,
permitindo ajustes rdpidos nas estratégias pedagdgicas, o que favorece um processo de

ensino-aprendizagem flexivel e adaptavel s exigéncias do contexto educacional atual.

DESAFIOS NA IMPLEMENTAGAO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS NA GESTAO
ESCOLAR

A implementacio de tecnologias digitais na gestdo escolar enfrenta uma série de
desafios que dificultam sua adogdo plena e eficaz. Um dos principais obsticulos estd
relacionado as barreiras no acesso e na capacitacio dos gestores escolares. De acordo com
Silva e Costa (2024, p. 73), muitos gestores nio possuem formacdo técnica adequada para
utilizar as ferramentas digitais de maneira eficiente, o que compromete a efetividade da
gestdo escolar. A falta de conhecimento sobre as tecnologias disponiveis e sobre como
integra-las de forma estratégica ao cotidiano escolar dificulta a implementagio bem-
sucedida de sistemas de gestdo escolar. Além disso, a capacitacio continua dos gestores é
essencial para garantir que as ferramentas sejam utilizadas da maneira eficaz possivel, mas
essa formagdo nem sempre é oferecida de forma consistente ou acessivel.

Além das dificuldades relacionadas a capacitagido, outro desafio significativo na
implementagio de tecnologias digitais na gestdo escolar é a limitagdo estrutural e financeira
das escolas. Teles e Lima (2024, p. 8) apontam que muitas escolas enfrentam dificuldades
para adquirir equipamentos tecnolégicos adequados e para manter uma infraestrutura de
rede que suporte as ferramentas digitais. Esses problemas estruturais sdo particularmente
graves em institui¢Ses de ensino que enfrentam orcamentos apertados, o que pode resultar
na adogdo parcial ou até na nio utilizagio de tecnologias digitais. As escolas, especialmente
as de regides carentes, frequentemente ndo tém os recursos necessirios para atualizar sua
infraestrutura e fornecer dispositivos adequados tanto para alunos quanto para gestores e

docentes, o que cria um grande obsticulo a digitalizagio completa da gestdo escolar.
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Ademais, hd uma resisténcia cultural significativa a2 adogdo de novas tecnologias e
modelos de gestio. Silva, Bilessimo e Machado (2021, p. 332) destacam que muitos
profissionais da educagio e até mesmo gestores podem sentir-se inseguros ou
desconfortiveis em adotar tecnologias digitais, principalmente por n3o estarem
familiarizados com esses recursos. A resisténcia ao novo modelo de gestio escolar baseado
em tecnologias digitais pode ser vista como uma resposta natural 3 mudanca, mas também
estd relacionada a falta de uma cultura digital consolidada nas escolas. Segundo Teles e Lima
(2024, p. 6), para que a implementagdo de tecnologias seja bem-sucedida, é necessério um
esforco continuo para modificar essa resisténcia, por meio de programas de sensibilizagio,
formacio e o engajamento de todos os envolvidos na comunidade escolar. Superar essas
barreiras culturais é fundamental para a adaptagio ao novo modelo de gestdo, que exige uma
mudan¢a de mentalidade e uma maior aceitagio das tecnologias como ferramentas

indispensdveis para a administragio escolar.

BENEF{CIOS E OPORTUNIDADES DO USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS NA
GESTAO ESCOLAR

O uso de ferramentas digitais na gestdo escolar oferece uma série de beneficios e
oportunidades que contribuem para a melhoria geral da administracdo educacional. Um dos
principais beneficios é o aumento da transparéncia e da eficiéncia nos processos de gestdo.
A digitalizacdo das atividades escolares permite que informacdes e dados sobre o
desempenho dos alunos, a frequéncia e as atividades pedagdgicas sejam facilmente acessiveis
a todos os envolvidos na comunidade escolar. Silva e Costa (2024, p. 74) destacam que as
ferramentas digitais, como sistemas de gestdo académica e plataformas de comunicacio,
garantem maior visibilidade das agdes da escola, facilitando o acompanhamento das
atividades e promovendo um ambiente de gestdo transparente. Além disso, essas
ferramentas possibilitam a gestio eficiente do tempo e dos recursos, otimizando processos
administrativos que antes eram feitos manualmente.

Outro beneficio significativo do uso de ferramentas digitais é o impacto positivo na
gestdo de recursos e na tomada de decisdes. A automacio de processos administrativos, como
o controle de frequéncia e a gestdo de materiais, proporciona uma administracio eficiente e
menos suscetivel a erros humanos. Teles e Lima (2024, p. 7) afirmam que a implementagio

de tecnologias digitais permite uma aloca¢io precisa dos recursos, facilitando a tomada de
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decisdes baseadas em dados concretos. Com o acesso em tempo real a informacdes sobre o
desempenho dos alunos, a situacio financeira da escola e os recursos disponiveis, os gestores
podem tomar decisGes assertivas, direcionando melhor os investimentos e acdes
pedagégicas. A anélise de dados gerados pelas ferramentas digitais também pode indicar
dreas que necessitam de melhorias, permitindo ajustes rdpidos e eficientes.

Além desses beneficios administrativos, as ferramentas digitais também tém
contribuido para a personalizagio da aprendizagem e o monitoramento continuo do
desempenho dos alunos. De acordo com Silva, Bilessimo e Machado (2021, p. 334), a
utilizagdo dessas ferramentas facilita o acompanhamento individualizado dos estudantes,
permitindo que os gestores e professores identifiquem as necessidades especificas de cada
aluno e oferecam suporte personalizado. Ferramentas como plataformas de avaliacio e
sistemas de monitoramento digital possibilitam o acompanhamento continuo do progresso
académico, o que facilita a implementacio de intervencdes pedagdgicas quando necessério.
Teles e Lima (2024, p. 6) ressaltam que, ao permitir o acompanhamento detalhado do
desempenho dos alunos, as tecnologias digitais também contribuem para o aprimoramento
do processo de ensino-aprendizagem, criando oportunidades para a melhoria continua da
educagio. Dessa forma, o uso de ferramentas digitais na gestdo escolar ndo s6 melhora a
administragio, mas também proporciona beneficios diretos a qualidade do ensino e ao

desenvolvimento dos alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

As consideracbes finais deste estudo visam sintetizar os principais achados
relacionados ao uso de ferramentas digitais na gestdo escolar, com base nas informacdes
extraidas da revisdo bibliogréfica e anélise critica dos temas abordados. A pesquisa buscou
responder a pergunta central: como as ferramentas digitais podem contribuir para a melhoria
da gestdo escolar, enfrentando os desafios e aproveitando as oportunidades proporcionadas
pela tecnologia? A anélise revelou que as ferramentas digitais oferecem uma série de
beneficios significativos, mas também imp&em desafios importantes, os quais precisam ser
superados para uma adogio eficaz.

Primeiramente, constatou-se que as ferramentas digitais tém um papel fundamental
na melhoria da transparéncia e da eficiéncia na gestio escolar. Elas permitem uma melhor

organizacdo dos processos administrativos, promovem a centralizagio das informacdes e
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facilitam o acesso a dados relevantes para a tomada de decisdes. Além disso, a utilizacdo de
tecnologias digitais na gestdo escolar contribui para a otimizagio do tempo, a reducio de
erros humanos e a automacgdo de processos que antes eram realizados manualmente. Esse
aumento da eficiéncia administrativa também tem impactos diretos na qualidade do ensino,
pois permite que os gestores se concentrem em questdes pedagdgicas e no aprimoramento
do processo educacional. As ferramentas digitais também favorecem a comunicagio entre a
escola, alunos e pais, criando um ambiente integrado e colaborativo, o que fortalece o vinculo
entre a escola e a comunidade.

Outro ponto relevante é a contribui¢do das ferramentas digitais para a personalizagdo
da aprendizagem e o monitoramento continuo do desempenho dos alunos. A pesquisa
apontou que essas tecnologias possibilitam uma abordagem individualizada, permitindo aos
gestores e educadores acompanharem de perto o progresso dos alunos e intervenirem de
maneira eficaz quando necessirio. Dessa forma, as ferramentas digitais nio apenas
otimizaram a gestdo escolar, mas também impactaram positivamente a qualidade do ensino,
tornando-o adaptado as necessidades especificas de cada aluno. No entanto, para que essa
personalizacio seja verdadeiramente eficaz, é fundamental que as ferramentas sejam bem
implementadas e que os educadores recebam a formacido adequada para utilizé-las de forma
estratégica.

Entretanto, a implementacdo das ferramentas digitais na gestdo escolar enfrenta
desafios significativos. A pesquisa identificou barreiras no acesso a tecnologias, limitacdes
estruturais e financeiras das escolas e resisténcias culturais por parte de alguns gestores e
educadores. Esses obsticulos dificultam a adocdo plena das tecnologias e precisam ser
enfrentados por meio de estratégias de capacitagdo, investimentos em infraestrutura e
mudancas culturais dentro das instituicdes de ensino. E necessario que haja uma
conscientizacdo sobre os beneficios das tecnologias e uma maior aceitacdo por parte de todos
os envolvidos no processo educacional para que a transformacio digital na gestdo escolar
seja bem-sucedida.

Este estudo contribui para o entendimento dos impactos do uso de ferramentas
digitais na gestdo escolar, destacando seus beneficios e os desafios enfrentados durante sua
implementagdo. A pesquisa revela que, embora as tecnologias digitais oferecam
oportunidades significativas para a melhoria da gestdo escolar, sua adogio efetiva depende

de fatores como a capacitacdo continua dos gestores, o acesso a recursos tecnoldgicos
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adequados e a superagio de barreiras culturais. Dessa forma, as ferramentas digitais podem
ser vistas como uma pega-chave para a modernizagio da gestdo escolar, mas sua eficicia
depende de um esfor¢o conjunto de todos os agentes envolvidos na educagio.

Por fim, é importante destacar que a pesquisa realizada é baseada em uma revisio
bibliogréfica, o que implica na necessidade de estudos empiricos que possam validar os
achados e aprofundar a compreensio sobre a aplicagdo pratica das ferramentas digitais na
gestdo escolar. A realizagio de pesquisas de campo, que envolvam a anélise de casos reais e
a coleta de dados junto a gestores escolares, pode fornecer informagdes valiosas para
complementar os achados deste estudo. Portanto, é evidente que pesquisas sdo necessarias
para entender de forma aprofundada como as ferramentas digitais podem ser efetivamente
implementadas nas escolas, bem como os impactos a longo prazo dessa implementagio no

contexto educacional.
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