Revista [bero-

Americana de

Humanidades,

Ciénciase

Educacio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v11i1.17810

DESAFIOS E POTENCIAIS DA APRENDIZAGEM COLABORATIVA NA
EDUCACAO REMOTA

Lucimara Freire dos Santos!
Camila Almeida Nunes?
Elisangela Luppi Silva3

Francieli Formigoni Cavalcante*
Isabel Martins Nery5
Jaqueline Herculano de Aquino Kiefer®
Pablo Rodrigo de Oliveira Silva?
Patricio Marinho da Silva3

RESUMO: Este estudo investigou como a aprendizagem colaborativa, quando aplicada em ambientes
virtuais de aprendizagem, contribui para a qualidade do processo educativo na educacdo a distdncia. O
objetivo principal foi analisar as praticas de aprendizagem colaborativa em ambientes digitais e
compreender seus impactos na participagdo dos alunos e no desenvolvimento de competéncias. A
metodologia adotada foi exclusivamente bibliogréfica, com base na anilise de estudos, artigos e teses
relacionadas ao tema. O desenvolvimento abordou os conceitos, principios e beneficios da aprendizagem
colaborativa, bem como os desafios de sua implementagio em contextos virtuais. A pesquisa concluiu
que a aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais contribui significativamente para o
engajamento dos alunos, o desenvolvimento de habilidades sociais e cognitivas, e a promocdo de uma
aprendizagem significativa. Contudo, a pesquisa também identificou obsticulos, como a falta de
familiaridade com as ferramentas digitais e a gestdo do tempo. As consideracdes finais sugerem que a
implementacdo de estratégias pedagdgicas eficazes pode superar esses desafios e melhorar a qualidade
da aprendizagem colaborativa. Além disso, destaca-se a necessidade de novas pesquisas para aprofundar
a anélise sobre as préticas colaborativas e a utilizagio das tecnologias digitais na educacio a distincia.

Palavras-chave: Aprendizagem colaborativa. Educacio a distincia. Ambientes virtuais de
aprendizagem. Habilidades sociais. Tecnologias digitais.

ABSTRACT: This study investigated how collaborative learning, when applied in virtual learning
environments, contributes to the quality of the educational process in distance education. The primary
objective was to analyze collaborative learning practices in digital environments and understand their
impacts on student participation and skill development. The methodology was exclusively
bibliographic, based on the analysis of studies, articles, and theses related to the topic. The study
examined the concepts, principles, and benefits of collaborative learning, as well as the challenges of its
implementation in virtual contexts. The findings revealed that collaborative learning in virtual
environments significantly enhances student engagement, the development of social and cognitive
skills, and the promotion of meaningful learning. However, the research also identified obstacles, such
as unfamiliarity with digital tools and time management challenges. The conclusions suggest that
implementing effective pedagogical strategies can overcome these challenges and improve the quality
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of collaborative learning. Furthermore, the study emphasizes the need for further research to deepen the
analysis of collaborative practices and the use of digital technologies in distance education.

Keywords: Collaborative learning. Distance education. Virtual learning environments. Social skills.
Digital technologies.

1 INTRODUCAO

A aprendizagem colaborativa tem se consolidado como uma abordagem pedagégica
relevante nos contextos educacionais contemporineos. Esse modelo se baseia na interacio entre
os alunos, permitindo que eles construam conhecimentos de forma conjunta e participativa, ao
invés de aprenderem de maneira isolada. A aprendizagem colaborativa pode ocorrer em diversos
ambientes, incluindo as salas de aula tradicionais e os ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs), sendo aplicada em modalidades como a educagio a distincia. Com o avango das
tecnologias digitais e o aumento da conectividade, essa metodologia tem se expandido, sendo
cada vez explorada como uma ferramenta essencial para promover a participagdo ativa dos
estudantes no processo de ensino-aprendizagem. A utilizagio de plataformas digitais e redes
sociais para facilitar a interagio entre os participantes tem se mostrado uma estratégia eficaz
para criar um ambiente de aprendizagem dinimico e colaborativo, favorecendo a troca de ideias
e o desenvolvimento de habilidades sociais e cognitivas.

A justificativa para o estudo da aprendizagem colaborativa estd no crescente interesse
por metodologias que favorecam a interacdo entre alunos em contextos em que a tecnologia se
faz presente. A educacio a distincia, por exemplo, tem se popularizado como uma forma de
ensino que depende de ferramentas digitais, sendo essencial que os métodos de ensino adaptados
a esse formato contemplem a interagio e a colaboracio entre os alunos. A aprendizagem
colaborativa, ao promover a construgio conjunta do conhecimento, se apresenta como uma
estratégia eficaz para engajar os alunos, estimular o pensamento critico e criar uma rede de
aprendizado compartilhado. Assim, explorar as priticas de aprendizagem colaborativa, suas
aplicacdes e desafios, torna-se essencial para compreender o impacto desse modelo na educagio
atual nas modalidades de ensino que utilizam as tecnologias digitais. Considerando esse cenirio,
é relevante investigar como a aprendizagem colaborativa pode ser aplicada de forma eficaz em
ambientes virtuais, e quais os beneficios que ela pode proporcionar para a qualificacio da
educagio.

A pergunta problema que orienta essa pesquisa é: Como a aprendizagem colaborativa,

quando aplicada em ambientes virtuais de aprendizagem, contribui para a qualidade do processo
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educativo na educagio a distincia? Essa questdo busca entender o impacto da colaboracio entre
os alunos e as priticas pedagdgicas que podem ser implementadas para promover uma
aprendizagem significativa em contextos digitais, além de identificar os beneficios que a
interacdo colaborativa pode trazer para o desenvolvimento de habilidades cognitivas e sociais
dos estudantes.

O objetivo principal da pesquisa é analisar as praticas de aprendizagem colaborativa em
ambientes virtuais de aprendizagem e compreender como elas contribuem para a qualidade do
processo educativo, especialmente no contexto da educacio a distincia. A pesquisa se
concentrard em identificar as principais caracteristicas da aprendizagem colaborativa, os
métodos de sua implementacio em ambientes digitais e os impactos dessa abordagem na
participa¢io dos alunos e no desenvolvimento de competéncias.

A metodologia adotada serd bibliogrifica, com o levantamento de estudos, artigos
académicos, teses e outros documentos que abordam a aprendizagem colaborativa e sua
aplicacdo na educacio a distincia. A pesquisa serd baseada na anilise de fontes secundarias,
visando compreender o estado atual da pesquisa sobre o tema e sintetizar as informagdes
encontradas, sem a realizacdo de experimentos ou coletas de dados primdrios. A anélise das
fontes serd realizada com foco na identificagio das melhores priticas pedagédgicas e dos desafios
que envolvem a implementacido da aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais.

Este texto estd estruturado da seguinte maneira: apds a introdugio, serd apresentada uma
secdo de desenvolvimento, onde serdo abordados os conceitos, as praticas e as implicagdes da
aprendizagem colaborativa, especialmente em ambientes virtuais de aprendizagem.
Posteriormente, as consideragdes finais discutirdo os resultados da pesquisa e as conclusdes
sobre a contribui¢io da aprendizagem colaborativa para a melhoria da qualidade educacional,

destacando as perspectivas para futuras pesquisas.

2 ADAPTACAO DE MODELOS COLABORATIVOS PARA O ENSINO A DISTANCIA

A aprendizagem colaborativa é um modelo pedagégico que se baseia na interacdo entre
alunos para a construc¢io compartilhada do conhecimento. Diferente de abordagens tradicionais,
onde o aprendizado é visto como uma tarefa individual, a aprendizagem colaborativa enfatiza
a importincia da troca de ideias, resolucdo conjunta de problemas e desenvolvimento coletivo.
A interagdo social é vista como um dos principais motores desse tipo de aprendizagem, e ela

ocorre de maneira efetiva quando os participantes tém a oportunidade de trabalhar juntos em
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grupos ou equipes, com um objetivo comum. Leite et al. (2005, p. 3) destacam que, na educagio
a distincia, a aprendizagem colaborativa “permite que os alunos construam o conhecimento de
forma conjunta e desenvolvam habilidades que envolvem a comunicagio, o trabalho em equipe
e o0 pensamento critico”.

Além disso, a aprendizagem colaborativa nio se limita apenas i troca de informac?des,
mas envolve um processo ativo de negociagio de significados e de construgio de solu¢des. Como
afirmou Torres (2002, p. 68), “o verdadeiro aprendizado ocorre quando os alunos sio desafiados
a pensar de forma coletiva, refletir sobre os conceitos e aplici-los em situagdes concretas,
criando assim um ambiente de aprendizagem dinimico e envolvente”. Esse tipo de
aprendizagem é muitas vezes facilitado por ferramentas digitais e ambientes virtuais, que
permitem uma maior interagio entre os participantes, independentemente de sua localizagio
geografica.

O uso das tecnologias digitais, especialmente em ambientes virtuais de aprendizagem
(AV As), tem potencializado a aplicagdo da aprendizagem colaborativa, oferecendo aos alunos
a oportunidade de interagir, discutir ideias e colaborar em tarefas de forma eficaz. Esses
ambientes oferecem uma série de ferramentas, como féruns, chats e plataformas de
compartilhamento de documentos, que permitem a comunicacio em tempo real e a troca
constante de informagdes, promovendo um aprendizado dindmico e colaborativo.

Os principios da aprendizagem colaborativa estdo diretamente ligados 4 ideia de que a
aprendizagem é um processo social e coletivo. Para que a aprendizagem colaborativa seja eficaz,
é essencial que os participantes compartilhem responsabilidades, contribuam com suas
habilidades e conhecimentos individuais e, a0 mesmo tempo, estejam dispostos a aprender com
os outros. De acordo com Bedin e Del Pino (2015, p. 45), a colaboragio entre os alunos “nio é
um processo linear, mas sim uma dinimica complexa, em que as interacdes sio fundamentais
para o desenvolvimento do conhecimento e das habilidades sociais”.

A aprendizagem colaborativa também envolve a constru¢io de um ambiente de
confianga, onde os alunos se sintam seguros para expressar suas ideias, questionar conceitos e

“um ambiente de

trabalhar de forma cooperativa. Varella et al. (2002, p. 10) ressaltam que
aprendizagem colaborativa deve proporcionar a liberdade de expressio e incentivar o
pensamento critico, de modo que os alunos possam refletir sobre seus préprios conhecimentos

e sobre os dos colegas”. Esse tipo de ambiente, além de favorecer a construgdo do conhecimento,
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também contribui para o desenvolvimento de habilidades sociais, como a empatia, a negociagio
e a resolucgio de conflitos.

Outro aspecto importante da aprendizagem colaborativa é a interdependéncia positiva
entre os membros do grupo. Isso significa que todos os alunos devem ter um papel ativo na
realizagio das tarefas e no alcance dos objetivos propostos. A responsabilidade é compartilhada,
o que implica que o sucesso de cada um depende da colaboragio e do comprometimento dos de
membros do grupo. Como afirma Torres (2002, p. 72), “o verdadeiro aprendizado sé ocorre
quando todos os participantes se sentem responsiveis pelo sucesso do grupo, contribuindo
ativamente para a realizacio das tarefas”.

O uso de tecnologias digitais tem transformado a forma como os alunos se relacionam
com o conteddo e entre si. Em ambientes virtuais de aprendizagem, a aprendizagem
colaborativa assume uma nova dimensdo, pois as ferramentas digitais permitem uma
comunicagio eficiente e dinimica. Leite et al. (2005, p. 5) afirmam que “a aprendizagem
colaborativa em ambientes digitais promove uma interagio continua, permitindo que os alunos
se envolvam em discussdes, compartilhem ideias e trabalhem juntos em atividades,
independentemente de sua localizagdo geografica”.

A introdugio de plataformas online como féruns de discussio, salas de chat e ferramentas
de edigdo colaborativa tem ampliado as possibilidades de interagio entre os alunos. Esses
recursos oferecem um espaco para que os participantes troquem informacdes, discutam ideias e
resolvam problemas de forma conjunta. Bedin e Del Pino (2015, p. 46) destacam que “as redes
sociais e outras plataformas digitais de comunicagio sio fundamentais para criar um ambiente
de aprendizagem colaborativa, pois oferecem aos alunos a oportunidade de interagir de forma
direta e constante”. Além disso, essas ferramentas oferecem uma maneira acessivel de
compartilhar materiais, informacdes e recursos de forma répida e eficiente.

Outro aspecto relevante é o papel do educador em ambientes virtuais de aprendizagem.
Embora a aprendizagem colaborativa seja centrada nos alunos, o papel do educador continua a
ser essencial, pois ele é o facilitador do processo. De acordo com Varella et al. (2002, p. 12), “o
educador deve atuar como um mediador, guiando o processo de aprendizagem, esclarecendo
ddvidas, fornecendo feedback e incentivando a participagdo ativa de todos os alunos”. O
educador, portanto, é responsivel por criar e manter um ambiente propicio a colaboragio,
utilizando as ferramentas digitais de forma estratégica para facilitar a interacdo e a troca de

ideias entre os alunos.
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Apesar das vantagens da aprendizagem colaborativa, sua implementacio em ambientes
virtuais de aprendizagem n3o estd isenta de desafios. Um dos principais obstéculos é a falta de
familiaridade dos alunos com as ferramentas digitais. A resisténcia ao uso das tecnologias,
especialmente em contextos de educagio a distincia, pode dificultar a adogdo efetiva da
aprendizagem colaborativa. Bedin e Del Pino (2015, p. 47) afirmam que “os alunos muitas vezes
enfrentam dificuldades na adaptacdo as plataformas digitais, o que pode comprometer a
qualidade da colaboragio e a interagdo entre os participantes”.

Outro desafio é a gestio do tempo e a organizacdo das atividades colaborativas. Em
ambientes virtuais, onde os alunos nem sempre tém um horério fixo para interagir, pode ser
dificil coordenar as contribui¢des de todos os participantes e garantir que todos desempenhem
um papel ativo na realizagio das tarefas. Como afirmam Leite et al. (2005, p. 7), “a gestdo do
tempo e a coordenacio das atividades colaborativas em ambientes digitais exigem uma
organizacio cuidadosa, para que todos os alunos possam participar de forma efetiva e contribuir
para o aprendizado coletivo”.

Além disso, o desenvolvimento de habilidades sociais e a resolugio de conflitos podem
ser desafiadoras em ambientes virtuais, onde a comunicagio nio é face a face. A falta de pistas
nio verbais, como expressdes faciais e gestos, pode dificultar a interagio e a construcdo de
relagdes de confianca entre os membros do grupo. Torres (2002, p. 75) destaca que “em
ambientes digitais, a comunicacdo deve ser cuidadosamente gerenciada para garantir que todos
os alunos se sintam incluidos e respeitados, sem que haja margens para mal-entendidos ou
conflitos nio resolvidos”.

Apesar dos desafios, os beneficios da aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais
sdo significativos. Um dos principais beneficios é o desenvolvimento de habilidades sociais e
cognitivas, que sio essenciais no contexto educacional atual. Varella et al. (2002, p. 13) afirmam
que “a aprendizagem colaborativa ajuda os alunos a desenvolver habilidades como comunicacio,
trabalho em equipe, pensamento critico e resolucdo de problemas, que sio fundamentais para o
sucesso académico e profissional”. Essas habilidades nio sé contribuem para o aprendizado dos
alunos, mas também os preparam para enfrentar os desafios do mercado de trabalho e da
sociedade.

Outro beneficio importante é a promocdo de uma aprendizagem significativa. Ao
colaborar com outros alunos, os estudantes tém a oportunidade de refletir sobre seus préprios

conhecimentos, confront4-los com as ideias dos colegas e, assim, construir um entendimento
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profundo e completo do contetido. Leite et al. (2005, p. 6) destacam que “a interagio social e a
troca de ideias entre os alunos proporcionam uma aprendizagem ativa e engajada, o que favorece
a retencio de informacdes e a aplicagdo prética do conhecimento”.

Além disso, a aprendizagem colaborativa contribui para a personalizac¢do do ensino, uma
vez que os alunos podem aprender no seu préprio ritmo e de acordo com suas necessidades e
interesses. Ao trabalhar com outros alunos, eles tém a oportunidade de explorar diferentes
perspectivas e de aprender de maneira auténoma, a0 mesmo tempo em que recebem apoio dos
colegas.

Em suma, a aprendizagem colaborativa é uma abordagem que oferece vérias vantagens,
especialmente no contexto da educacio a distincia. Embora a implementagio dessa metodologia
em ambientes virtuais de aprendizagem enfrente desafios, os beneficios s3o claros, tanto no
desenvolvimento de habilidades sociais quanto na promogio de uma aprendizagem
significativa. A interagio entre os alunos e a utilizaco de ferramentas digitais para facilitar a
comunicacio e o trabalho conjunto s3o essenciais para o sucesso dessa abordagem.

A aprendizagem colaborativa é uma prética que deve ser constantemente aprimorada e
adaptada, especialmente em tempos de rdpidas mudangas tecnolégicas e educacionais. A
capacitagdo dos educadores, a utilizagdo adequada das ferramentas digitais e a promogio de um
ambiente de aprendizagem que favorega a colaboragio sdo fundamentais para garantir que essa
metodologia seja efetiva e traga resultados positivos para os alunos. Portanto, a investigacido
sobre a aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais de aprendizagem continua sendo um
tema relevante e necessirio, com o potencial de transformar a forma como a educagio é

oferecida no cenéario atual.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo investigar como a aprendizagem colaborativa, quando
aplicada em ambientes virtuais de aprendizagem, contribui para a qualidade do processo
educativo na educagdo a distincia. Os resultados indicam que a aprendizagem colaborativa tem
um impacto positivo no desenvolvimento das habilidades sociais e cognitivas dos alunos. Ao
promover a interacdo entre os participantes, o modelo colaborativo facilita a troca de
conhecimentos, estimula o pensamento critico e permite que os estudantes se envolvam de

maneira ativa e participativa no processo de aprendizagem.
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Além disso, a aplicacdo da aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais oferece um
ambiente dindmico e interativo, favorecendo a construcio coletiva do conhecimento. Embora
desafios como a falta de familiaridade com as ferramentas digitais e a gestio do tempo sejam
obsticulos para sua implementacio eficaz, os beneficios observados, como o aumento do
engajamento dos alunos e o desenvolvimento de competéncias para o trabalho em equipe, sio
significativos. A utilizacdo das tecnologias digitais, especialmente em contextos de educagio a
distincia, fortalece as interacSes entre os alunos e contribui para uma aprendizagem
significativa.

Embora este estudo tenha identificado aspectos fundamentais sobre a aplicagio da
aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais, hd a necessidade de aprofundamento na
anélise de estratégias pedagdgicas especificas que podem ser adotadas para superar os desafios
encontrados. O estudo sugere que futuros trabalhos possam investigar a relagdo entre o suporte
educacional oferecido e o desempenho dos alunos, além de explorar como as plataformas digitais
podem ser aprimoradas para facilitar a colaboragio. Assim, novas pesquisas podem
complementar os achados deste estudo e contribuir para o aprimoramento continuo das préticas

educacionais em ambientes virtuais.
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