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RESUMO: Introdugdo: A enfermagem tem por objetivo cuidar de forma humana das situacdes
enfrentadas no seu dia-a-dia, sendo assim, os profissionais devem se atentar a diversos cuidados,
principalmente em pacientes criticos, onde apresentam um prognéstico incerto, j4 que o mesmo
mostra um quadro clinico bem delicado. Sendo assim os profissionais de enfermagem ali
presentes sio fundamentais nos critérios de cuidados tal qual a intermediagio com os familiares
demonstrando empatia pelo préximo em situagdes que muitas das vezes a familia nio consegue
ser tdo presente. Objetivo: compreender a atuacdo do profissional de enfermagem no cuidado
ao paciente critico através de uma revisdo de literatura Metodologia: Tratou-se de uma revisio
de literatura do tipo integrativa cuja pergunta norteadora foi: Quais sio os principais desafios
enfrentados pela equipe de enfermagem no cuidado ao paciente critico, quais estratégias sio
adotadas para superd-los e como essas préticas impactam a qualidade assistencial oferecida?
Sendo realizado uma busca nas bases de dados SCIELO, Medline e foram utilizados descritores
cadastrados no DeCS. Os Critérios de inclusio utilizados para a sele¢do dos artigos foram:
Artigos publicados entre 2018 e 2024; Artigos em portugués, inglés e espanhol publicados em
periédicos nacionais e internacionais; e estudos completos. Os critérios de exclusio
consideraram: artigos duplicados; teses, dissertacdes e monografias. Resultados: A amostra
final desta revisio foi constituida por 8 artigos cientificos, selecionados pelos critérios de
inclusdo previamente estabelecidos. Espera-se que os profissionais de enfermagem possam de
forma mitua trazer para aqueles que necessitam de cuidados mais empatia e humanidade.
Conclusdo: E essencial que a enfermagem desempenhe seu papel profissional com
conhecimento e para além disso com respeito ao préximo j4 que muitas das vezes é através dos
mesmo que encontra-se acolhimento em meio a tantas situa¢des enfrentadas.

Palavras chave: Paciente Critico. Paciente. Cuidados de Enfermagem. Cuidado Centrado no
Paciente. Sistematiza¢do de Condutas de Enfermagem.
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INTRODUCAO

Os enfermeiros organizam o cuidado para coordenar suas préticas, sempre com vista nas
necessidades do paciente. Em pacientes criticos, ele é ainda significativamente maior por causa
da doenga, relagdes com o paciente e a familia, procedimentos invasivos ou dolorosos e possiveis
situagdes de riscos graves e 6bito. O planejamento do cuidado é importante, ji que o mesmo
organiza os objetivos e metas de estratégias para oferecer um cuidado adequado e sempre
voltado ao paciente.(SILVA; CRUZ, 2014)

O papel do enfermeiro é fundamental para a saiide e o bem-estar dos pacientes, pois é
considerado uma expansio de seu comportamento, atitudes e valores. No quesito da
enfermagem, o profissional é nio apenas um participante de cuidados, mas também um ser
social inserido em um ambiente onde as relacdes entre pessoas e as representacdes sociais
fornecem um papel crucial. A enfermagem traz priticas que vdo além da técnica bésica; envolve
a comunicagio e a construcdo de significados que sdo divididos com os pacientes, suas familias
e outros profissionais de sadde.(NEVES et al., 2018; SILVA; CRUZ, 2014)

A presenca do enfermeiro vai além de cuidado fisico. Ele é o elo entre os pacientes e a
familia, a equipe médica que facilita a comunicacio e esclarece davidas além do apoio
emocional. Em situacées de doengas graves e casos criticos, como o cincer ou cirurgias de grande
porte e pacientes em coma ou terminais, a importincia do enfermeiro se amplifica, pois ele deve
lidar com desafios emocionais, como o medo, a dor e o sofrimento, de maneira empdtica e
eficaz.(SILVA et al., 2020)

Prestar cuidados a pacientes em estado critico é um grande desafio para os profissionais
de enfermagem, especialmente quando a condicdo clinica do paciente é irreversivel. Nesse
cendrio, a qualidade assistencial do enfermeiro se torna ainda mais essencial, pois envolve nio
apenas a aplicacdo de conhecimentos técnicos, mas também a capacidade de lidar com as
questdes emocionais e éticas que surgem. O enfermeiro precisa equilibrar os cuidados paliativos,
que visam o conforto e a dignidade do paciente, com as necessidades de comunicagio clara e
sensivel com a familia. (NOGUEIRA et al., 2022) A assisténcia e cuidado ao paciente critico
trabalho exige empatia, competéncia técnica e tomada de decisdes éticas, pois os profissionais
de enfermagem frequentemente se encontram em situa¢des de grande complexidade, onde os

valores e expectativas do paciente e da familia devem ser cuidadosamente considerados. A
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qualidade do cuidado prestado nesses momentos reflete diretamente no bem-estar do paciente
e no apoio emocional oferecido aos familiares durante uma fase delicada da vida.(SILVA;
PEREIRA; MUSSI, 2015)

O relato da presenca da dor em alguns pacientes é um dos maiores desafios enfrentados
pelos profissionais de enfermagem nas unidades de terapia intensiva (UTIs), dada a gravidade
das condi¢Bes dos pacientes e a necessidade de procedimentos invasivos. A dor é uma
experiéncia complexa e multidimensional, que envolve nio apenas o aspecto fisico, mas
também fatores emocionais, culturais e sociais, o que torna sua avaliacdo e manejo ainda mais
desafiadores para os enfermeiros.(NEVES et al., 2018)

A qualidade assistencial prestada ao paciente critico depende de estratégias eficazes para
lidar com a dor e a condi¢io a qual o paciente se encontra. Uma das principais abordagens é a
avaliagdo sistemditica da dor, que deve ser realizada de forma continua e registrada
adequadamente para garantir que todas as informagdes relevantes sejam coletadas. A
implementagio estratégias de manejo da dor sdo essenciais para melhorar os desfechos clinicos,

diminuindo os riscos de complicagdes e promovendo o conforto do paciente.(SOUZA et al.,

2013)

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma revisio integrativa da literatura, que visa realizar
uma andlise critica e abrangente de trabalhos académicos j4 publicados, com o objetivo de
sintetizar e expandir o entendimento sobre o papel da enfermagem na atuacio da equipe de
enfermagem no cuidado ao paciente critico. A revisio integrativa foi escolhida como estratégia
metodoldgica, pois permite a anélise critica e a sintese de estudos j4 existentes, contribuindo
para a construgio do conhecimento sobre o tema (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

A revisio foi realizada por meio de um processo sistemdtico, que envolve a selecio,
anilise e sintese de estudos relevantes. Para tanto, seguir-se-4 o modelo de revisdo integrativa
proposto por Mendes contempla seis etapas principais: Constru¢do do tema, hipéteses e
pergunta norteadora onde o tema do estudo foi definido a partir da necessidade de compreender

o papel da enfermagem na atuagio da equipe de enfermagem no cuidado ao paciente critico.

(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008)
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A pergunta norteadora que guia a revisio é:

Quais sdo os principais desafios enfrentados pela equipe de enfermagem no cuidado ao
paciente critico, quais estratégias sdo adotadas para superi-los e como essas priticas impactam
a qualidade assistencial oferecida?

garantir a qualidade e a relevincia dos estudos selecionados, foram definidos critérios
rigorosos de inclusio e exclusdo. Os critérios de inclusdo sio: Artigos publicados entre 2018 e
2024; Artigos em portugués, inglés e espanhol publicados em periédicos nacionais e
internacionais; e estudos completos. Os critérios de exclusdo consideraram: artigos duplicados;
teses, dissertacGes e monografias. A pesquisa foi realizada na seguinte base de dados de artigos
cientificos: Scientific Electronic Library Online (SCIELO). Para a busca dos artigos, foram
utilizados descritores selecionados a partir dos Descritores em Ciéncias da Saide (DECS):
Paciente; Cuidados de Enfermagem; Cuidado Centrado no Paciente; Sistematizacio de
Condutas de Enfermagem.

A busca nos bancos de dados foi realizada de forma estratégica, utilizando os descritores
e combinando-os com conectores booleano (AND). A selecdo dos artigos seguiu os critérios
definidos previamente, garantindo que fossem abrangentes e relevantes para o tema da
pesquisa. Além disso, foi realizada uma busca manual em referéncias de artigos-chave para
identificar estudos adicionais que pudessem ndo ter sido encontrados nas bases eletrdnicas. A
ultima etapa consistiu na apresentacio da sintese dos conhecimentos extraidos dos estudos

selecionados.

RESULTADOS

A amostra final desta revisio foi constituida por 8 artigos cientificos, selecionados pelos
critérios de inclusdo previamente estabelecidos. Segue abaixo um quadro mostrando os artigos

levantados nas bases de dados Scielo e Medline sobre revisio integrativa.
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PROCEDENCIA TITULO DO AUTOR/ CONSIDERACOES /
ARTIGO ANO/ TEMATICA

SCIELO (NEVES et Analisar a produgio cientifica
Avaliagio da al.,2018) relacionada is evidéncias acerca
satisfacio de da satisfacio de familiares de
familiares de pacientes de UTI e os
pacientes instrumentos utilizados para sua
atendidos em avaliaco.
unidades de

terapia intensiva:

revisdo
integrativa.

SCIELO Perspectiva  do (SILVA et al,, O objetivo desta investigacdo foi
familiar/cuidador 2020) conhecer a perspectiva do
sobre a dor familiar/cuidador no
crdnica no enfrentamento da dor crénica do
paciente em seu ente querido em cuidados
cuidados paliativos
paliativos

SCIELO Eficacia da (DE LIMA Avaliar a  efetividade da
implementagio ET AL.,2022 implantacio de um ciclo de
de um ciclo de melhoria da qualidade
melhoria na no processo de identificagio do
identificacdo de paciente critico em um centro de
pacientes criticos. cuidados intensivos.

SCIELO Cuidados (NOGUEIRA Objetivou-se refletir sobre a
terminais: ET AL.,2022)  prética assistencial do cuidado ao
reflexio filoséfica paciente com doenca terminal sob
sob a ética da a 6tica da ética
ética e da e da moral.

Moral.

SCIELO Percepcdes de (LOPEZ Analisaram-se em perspectiva
cuidado em CARDENAS  comparada as percepgdes sobre o
dois Cuidados de et al.,2022) cuidado de enfermagem, a
Enfermagem em interacdo enfermeiro-paciente e
UTI os resultados do cuidado de
Modelos de enfermagem em dois
entrega: A trabalhadores de enfermagem de
qualitativo- UTI de uma institui¢do
comparativo hospitalar de alta complexidade
abordagem
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SCIELO (CARDENAS Descrever as  caracteristicas
Cuidados et al., 2022) clinicas de pacientes com
crdnicos para sindrome pds-COVID-19 que
pacientes com receberam alta recentemente de
sindrome  pés- unidad('es de terapia intensiva
COVID-19 apés (UTI) incluidas em um programa
alta de unidade de de cuidados crénicos na

terapia intensiva

SCIELO Desafios 34 (HANG et Compreender, na perspectiva dos
seguranga do al.,2023) enfermeiros de Unidade de
paciente na terapia Terapia Intensiva, os desafios
intensiva: uma para a seguranca do paciente.
teoria
fundamentada.

SCIELO Cuidados (GOME ET Mapear e identificar os trabalhos
paliativos de AL, 2024) existentes na literatura sobre
enfermagem para acdes de enfermagem que
pacientes enfocam cuidados paliativos para
cirdrgicos idosos: pacientes idosos em ambiente de
uma revisio do internagio cirdrgica.
escopo

3179
DISCUSSAO

O papel da equipe de enfermagem no cuidar do paciente critico é determinante para a
manutengdo da vida e da vida dos pacientes em situacdes de risco iminente. Muitos trabalhos
sdo realizados com programas de cuidados crénicos e criticos e sio de verdadeira importincia
para enfrentar o desafio das populacdes emergentes em longas permanéncias em UTIs ou outras
unidades de internacdo. Nesse contexto, o trabalho dos enfermeiros é fundamental, pois eles
devem estar cientes das complicacdes e delicadezas que pacientes criticos como por exemplo,
pés-COVID-19 podem apresentar.(CARDENAS et al., 2022)

Para (GOME et al., 2024)pacientes como idosos com doengas graves podem garantir seu
bem estar através do cuidado paliativo no ambiente perioperatério por exemplo. Pois a atengio
e cuidados intensivos dos enfermeiros é crucial. Para que o exercicio da equipe de enfermagem

ocorra ¢ necessirio um constante aperfeicoamento dos profissionais supracitados,
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especialmente no que diz respeito ao controle da dor, autonomia dos pacientes para que
participem ativamente nas decisdes éticas relacionadas ao seu tratamento e evolugio.

As evidéncias sobre intervencdes que ajudam a melhorar os cuidados paliativos de
pacientes criticos, sdo restritas pois ainda ha falhas nas metodologias aplicadas. Por isso, é
essencial que sejam realizadas avaliagdes mais intensas que deixem claros os resultados tanto
para os pacientes quanto para a qualidade da assisténcia prestada, permitindo um
aprimoramento continuo dos cuidados de enfermagem no contexto do cuidado paliativo. Outro
ponto é desempenhar um papel ativo na implementagio de medidas e cuidados que melhorem
as condicdes dos pacientes que enfrentam situacdes criticas como infec¢Bes graves e pds
cirargicos. Os enfermeiros sdo profissionais que estdo envolvidos em importantes programas
de reabilitagio da satide do paciente, trabalhando de maneira dentro das unidades de terapia
intensiva. Essa integracdo é essencial para fortalecer os modelos de cuidado e atengio,
garantindo uma recuperacdo mais eficaz e humanizada para os pacientes.(CARDENAS et al.,
2022; GOME et al., 2024)

O cuidar do paciente critico, como por exemplo um paciente em fim de vida, é uma
tarefa ampla para os profissionais de saide, pois requer apoio e empatia, especialmente para os
enfermeiros que atuam no cuidado e intervencdes de tais pacientes. Mesmo quando a condigio
clinica do paciente é bem reconhecida como irreversivel, por exemplo. Para tais situacdes os
enfermeiros desempenham uma tarefa fundamental nio apenas no cuidado fisico, mas também
no apoio emocional e na gestio das questdes éticas que surgem ao longo do tratamento. O
cuidado ao paciente critico em fim de vida, pés cirtirgico, pds infec¢do, ou até mesmo durante o
tratamento envolve a tomada decisdes sobre continuidade ou suspensio de intervencdes e
procedimentos, muitas vezes envolvendo conflitos de valores entre os profissionais de satde, o
paciente e seus familiares.(NOGUEIRA et al., 2022)

Os enfermeiros, como membros centrais da equipe de satide, devem estar preparados
para lidar com esses conflitos, oferecendo uma escuta ativa e um suporte continuo aos
familiares, além de garantir que o paciente tenha o controle sobre suas decisdes, dentro das
possibilidades do momento. A capacitagio dos enfermeiros para uma comunicagio clara,
sensivel e empética é essencial para navegar por essas situagdes, ajudando na tomada de decisdes

informadas e respeitosas. Além disso, é importante que os enfermeiros estejam bem preparados
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para manejar sintomas como dor, desconforto e outros sinais criticos de sofrimento, garantindo
a dignidade e o conforto do paciente durante todo o processo. (DE LIMA et al., 2022)

Em estudo realizado por (NEVES et al., 2018) sobre um levantamento realizado em
UTI’s de diversos locais sobre a satisfagio de familiares de pacientes de unidades de terapia
intensiva, trouxe a importincia do cuidado integral ao paciente em situacdo critica como por
exemplo os pacientes terminais. O estudo apontou que um didlogo honesto e a clareza nas
informacdes sio essenciais para promover a satisfacdo e seguranca dos familiares. O acesso e a
visita por parte dos familiares de pacientes em cuidados paliativos e criticos é um aspecto
relevante para o bem-estar emocional tanto dos familiares quanto dos pacientes, mesmo nos
momentos finais de vida. Um dado importante do estudo é a demonstracio de familiares de
pacientes que faleceram uma maior satisfagio com a atengio e cuidados recebidos por parte da
equipe, inclusive enfermeiros. Isso demonstra a relevincia de um cuidado humanizado e
continuo, que vai além dos aspectos clinicos, garantindo apoio e conforto nas tltimas fases da
vida ou em situagdes criticas.

O autor ainda destaca que é importante fazer mais estudos sobre avalia¢do da satisfacdo
de familiares com os cuidados recebidos e aponta a importincia e relevincia de um instrumento
que possa ser aplicado no Brasil. A avaliagio da satisfacdo logo no inicio da internacdo de
pacientes criticos como por exemplo, usudrios de unidade de terapia intensiva, possibilitaria que
os enfermeiros e a equipe de satde, planeje suas a¢des de cuidado, buscando resultados mais
positivos tanto para os pacientes quanto para seus familiares. Os valores e crencas dos
profissionais podem influenciar de forma direta no cuidado de enfermagem e, muitas vezes,
geram afastamento e falta de envolvimento, especialmente em situacdes de pacientes de
terminalidade. O que corrobora a aplicacio de questionédrios de satisfagio por parte dos
familiares. O enfermeiro e sua equipe precisam refletir sobre seu papel ético, assumindo uma
responsabilidade moral em defesa dos interesses do paciente. Isso inclui agir de acordo com seus
principios, evitando o sofrimento moral, que ocorre quando nio cumpre essa func¢io. Portanto,
os profissionais de satide devem estar comprometidos com um cuidado ético, respeitoso e que

considere os valores de pacientes, familiares e da equipe, garantindo que as decisdes sejam

tomadas de maneira responséavel e sensivel. (NEVES et al., 2018; NOGUEIRA et al., 2022)
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CONCLUSAO

A equipe de enfermagem, no que diz respeito ao cuidado de paciente critico, requer uma
abordagem que combine competéncia técnica, sensibilidade emocional e ética. As intervencdes
o e . . L

e aplicagdes técnicas por parte desses profissionais sio essenciais no cuidado. Porém, é
importante destacar e saber gerenciar a capacidade dos enfermeiros de se adaptar as necessidades
dos pacientes e familiares, oferecendo um cuidado humanizado. Nos pacientes criticos como

p 8 p
e . o . , . A

pés-cirurgias graves, terminalidade e situacdes infecciosas graves é de suma importincia manter
uma comunicagio clara com os familiares e 0o manejo adequado da dor e do sofrimento. Muitos
estudos apontam que a comunicacdo atinge o aspecto de melhor conforto e traz dignidade ao
paciente. A avaliagdo constante da satisfacdo dos familiares e a reflexdo ética sobre o papel do
enfermeiro em situagdes criticas contribuem para a qualidade da assisténcia e cuidados
prestados. Ainda é importante estimular o desenvolvimento de ferramentas e estratégias, como
questiondrios padrdes, adequados para a avaliacdo do cuidado e a promogio de um ambiente de
trabalho que valorize as crengas e valores dos pacientes e suas familias, pois sdo essenciais para

a melhoria continua da assisténcia ao paciente considerado critico
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