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RESUMO: A obra aborda a importincia da humaniza¢io na Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), um setor de cuidados criticos voltado para pacientes graves que necessitam de
monitoramento continuo e de profissionais especializados. A UTI, que exige uma assisténcia
multiprofissional intensiva, é caracterizada pela utilizacdo de tecnologias avancadas, como
ventiladores mecinicos e monitores multiparamétricos. A Enfermagem desempenha um papel
crucial nesse ambiente, sendo responsivel pelo manejo dos pacientes, administragio de
medicamentos e apoio direto 24 horas por dia. Além disso, o estudo destaca a crescente
capacitagio dos profissionais para operar as tecnologias de forma segura e eficiente. A
humaniza¢io na UTI, especialmente em tempos de avancos tecnolédgicos, tornou-se um
movimento importante, com o objetivo de melhorar a comunicacdo entre equipes de satde,
pacientes e seus familiares, com énfase no conforto psicolégico dos pacientes. O Programa
Nacional de Humanizagdo da Assisténcia Hospitalar (PNHAH) e a Politica Nacional de
Humanizagio (PNH) buscam promover essa comunicagio, criando um ambiente de maior
empatia e colaboragio entre todos os envolvidos. Contudo, a implementacdo plena da
humanizagio é desafiada por questdes como carga hordria excessiva, desvalorizacdo salarial e
alta demanda de pacientes. A pesquisa metodolégica, realizada por meio de uma revisdo
sistemdtica da literatura, investigou como as estratégias de comunicacdo podem contribuir para
a humanizac3o no cuidado intensivo. A anélise de diversos estudos revelou que priticas como
o round multidisciplinar e o uso de tecnologias de comunica¢io, como ferramentas para
interacdo com familiares, sdo eficazes para promover um cuidado mais humano e acolhedor. A
interacdo emocional, aliada & competéncia técnica, é essencial para melhorar a experiéncia do
paciente e a qualidade do atendimento nas UTIs.
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ABSTRACT: The work addresses the importance of humanization in the Intensive Care Unit
(ICU), a critical care sector focused on severely ill patients who require continuous monitoring
and specialized professionals. The ICU, which demands intensive multidisciplinary care, is
characterized by the use of advanced technologies such as mechanical ventilators and
multiparametric monitors. Nursing plays a crucial role in this environment, being responsible
for patient management, medication administration, and direct support 24 hours a day.
Furthermore, the study highlights the increasing training of professionals to operate
technologies safely and efficiently. Humanization in the ICU, especially in times of
technological advancements, has become an important movement aimed at improving
communication between healthcare teams, patients, and their families, with an emphasis on
patients' psychological comfort. The National Program for Humanization of Hospital Care
(PNHAH) and the National Humanization Policy (PNH) seek to promote this
communication, creating a more empathetic and collaborative environment among all
involved. However, the full implementation of humanization is challenged by issues such as
excessive working hours, low wages, and high patient demand. The methodological research,
conducted through a systematic literature review, investigated how communication strategies
can contribute to humanization in intensive care. The analysis of various studies revealed that
practices such as multidisciplinary rounds and the use of communication technologies, such as
tools for interacting with families, are effective in promoting more human and welcoming care.
Emotional interaction, combined with technical competence, is essential to improving the
patient's experience and the quality of care in ICUs.

Keywords: Humanization. Intensive Care Unit (ICU). Critical care. Nursing.
1 INTRODUCAO

Conforme estabelece a Resolugio n? 7, de 24 de fevereiro de 2010, da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é uma 4rea
critica destinada para a internacdo de pacientes em estado grave. Esses pacientes necessitam de
atencdo profissional continua, equipamentos especificos e tecnologias adequadas para
diagnédstico, monitoramento e tratamento. A UTI voltada para adultos, denominada Unidade
de Terapia Intensiva - Adulto (UTI-A), é destinada a pacientes com 18 anos ou mais, mas pode
também admitir pacientes de 15 a 17 anos, conforme as normas estabelecidas pela institui¢io
(BRASIL, 2010).

Dessa maneira, na UTI os pacientes ficam em monitorizagdo multiparamétrica
constante, com a assisténcia intensiva e constante da equipe médica, de enfermagem e equipe
multiprofissional (fisioterapeuta, nutricionista, dentista e outros) fazendo o controle rigoroso
dos parimetros vitais. Os profissionais que atuam na UTI estdo cada vez mais se capacitando

e se especializando para proporcionar um melhor tratamento, recuperacio ou cura do paciente.
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Nesse cenirio, a Enfermagem atua, durante as 24 horas continuas, diretamente em
qualquer situa¢io que ocorra ao paciente, sendo responsavel a partir do manejo do paciente, da
administragio das medicagdes até a drea administrativa no setor da UTI, atuando em conjunto
com a equipe multiprofissional, se fazendo, dessa forma, presente e muito necessiria nesse
setor.

Ao longo dos anos, o desenvolvimento tecnolégico vem se fazendo bastante presente em
nossa realidade. No meio hospitalar ndo é diferente. A tecnologia transformou a pratica de
enfermagem no local de trabalho, ndo sé em termos de méquinas e equipamentos usados, mas
as habilidades que desenvolvemos e o conhecimento que possuimos, os valores que defendemos
e a importincia da enfermagem para a sociedade. (BARNARD,1999).

Sabemos que é um setor que comporta vdrios tipos de tecnologias como: Bomba de
Infusio (BIC), Ventilador mecinico, Monitorizagdo multipardmetros, Eletrocardiégrafo,
Climatizagio, etc.. E com isso, exigindo cada vez mais qualificacdo dos profissionais para operar
essas maquinas com seguranga e precisio.

Nesse contexto, emergiu um movimento entre profissionais de saide e governos para
promover a humanizacio no atendimento em UTIs. Segundo o Ministério da Satde, a
implementagdo do Programa Nacional de Humanizagio da Assisténcia Hospitalar (PNHAH)
e, posteriormente, da Politica Nacional de Humaniza¢io (PNH) visa fomentar a comunicacio
entre gestores, trabalhadores e usuérios. Esse estimulo 4 comunicacio busca construir processos
coletivos que enfrentam relagdes de poder, trabalho e afeto, as quais frequentemente resultam
em praticas desumanizadoras. Essas priticas podem limitar a autonomia e a corresponsabilidade
tanto dos profissionais de sadde em seu trabalho quanto dos usuérios no cuidado de si mesmos
(BRASIL, 2013).

E notéria a necessidade da implementa¢io da humanizagdo abrangendo totalmente por
parte dos profissionais, o que é dificultado pela carga horaria de trabalho, desvalorizacio
salarial, alta demanda de pacientes, entre outros fatores.

Em suma, a implantac¢io da humanizacdo no setor da UTI requer grande atencgio, além
de promover o bem-estar psicolégico dos pacientes, que se veem em um quadro isolado e
estressante, favorece a comunicacdo entre a equipe de profissionais e os internos, contribuindo

para um ambiente mais acolhedor e confortdvel para todos os envolvidos.
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2. OBJETIVO

Compreender sobre a implementa¢io e importincia da comunicagio no processo de

humanizacdo na Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

3. METODOLOGIA

A metodologia deste estudo foi baseada em uma revisio sistemdtica da literatura, com o
objetivo de reunir, de forma objetiva, completa e imparcial, diferentes estudos publicados sobre
a implementagio de estratégias de comunicagio para promover a humanizagio do cuidado na
Unidade de Terapia Intensiva (UTI). O estudo descritivo e exploratério buscou abordar a
questdo central: como a comunicagio poderia contribuir para melhorar a experiéncia do paciente
e a qualidade do atendimento nas UTIs. Para tanto, foi realizada uma analise detalhada de
artigos relevantes, com o intuito de compreender as estratégias mais eficazes para humanizar o
cuidado.

A primeira etapa do processo metodolégico consistiu na busca bibliografica, que foi
realizada em bases de dados cientificas amplamente reconhecidas, como a Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide (LILACS), a Scientific Electronic Online Library
(SCIELO) e o Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE). Essas
fontes foram selecionadas devido a sua relevincia e credibilidade na publicacio de artigos
cientificos sobre satide. A busca foi filtrada pelos Descritores em Ciéncias da Saide (DeCS)
"UTI", "Humanizacdo" e "Cuidado", utilizando o operador booleano AND para combinar os
termos e garantir que os artigos selecionados estivessem diretamente relacionados 4 temitica
do estudo.

Os critérios de inclusdo para a selegio dos artigos foram rigorosamente definidos. Foram
considerados apenas estudos completos, publicados nos dltimos 5 anos, e que estavam
disponiveis nas bases de dados mencionadas. O idioma dos artigos selecionados foi limitado ao
portugués e ao inglés, visando garantir a acessibilidade e a relevincia dos materiais para o
contexto da pesquisa. A inclusdo desses critérios ajudou a manter a atualidade e a qualidade dos
estudos revisados, além de permitir uma compara¢do mais precisa entre as pesquisas sobre
humanizagio e estratégias de comunicagdo nas UTIs.

Por outro lado, para garantir a qualidade e a especificidade dos resultados, o estudo

também estabeleceu critérios de exclusdo. Foram descartados trabalhos que nio fossem artigos
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completos, como monografias, dissertacdes, teses e resumos, bem como estudos de revisio.
Também foram excluidos artigos que n3o atendiam ao objetivo central da pesquisa ou que
abordavam temas paralelos que n3o se relacionavam diretamente com a humanizacio do
cuidado na UTI ou com as estratégias de comunicagio aplicdveis nesse contexto.

A anilise dos artigos selecionados foi feita de forma qualitativa e quantitativa, com a
extracdo de dados relevantes sobre as estratégias de comunicacdo utilizadas nas UTIs para
promover a humanizacio. Foram considerados os métodos de comunicacdo eficazes, os
impactos percebidos sobre a experiéncia do paciente e a melhoria na qualidade do atendimento.
Além disso, foram identificadas as lacunas na literatura, de modo a sugerir novas dire¢des para
a implementacdo de priticas de comunicagio que favorecessem a humanizacio do cuidado
intensivo.

Apébs a anilise dos dados extraidos dos artigos, foi feita uma sintese critica dos
resultados, destacando as principais conclusdes sobre o tema da pesquisa. A partir disso, o
estudo buscou responder a pergunta central: como a comunicagio pode ser utilizada como uma
estratégia para promover a humanizacio do cuidado nas UTIs, melhorando a experiéncia do
paciente e a qualidade do atendimento. As conclusdes obtidas serviram de base para
recomendagdes para profissionais de satde e gestores de UTIs, com o objetivo de aprimorar os
processos de cuidado e promover uma abordagem mais humanizada e eficiente no atendimento
intensivo.

Por fim, a revisdo sistemdtica teve como foco garantir a imparcialidade e a objetividade
na selecdo dos artigos, evitando viéses de publicagio e assegurando que as conclusdes fossem
baseadas em evidéncias cientificas robustas. O processo de coleta e analise dos dados foi
conduzido com rigor metodolégico, assegurando que os resultados obtidos pudessem ser
generalizados e utilizados para orientar praticas clinicas e politicas de satde relacionadas a

humanizac¢io do cuidado nas UTIs.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A amostra selecionada foi organizada no quadro 1, sendo estruturado entre as

informacgdes de: Titulo, autor, ano de publicacio, peridédico e principais desfechos.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 10, n. 12, dez. 2024.
ISSN: 2675-3375

2526



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Quadro 1: Descricdo da amostra selecionada.

Titulo Autor(es) Ano  de | Periédico Principais Desfechos
Publicagio Relacionados ao Tema
Humanizacao e [ Nascimento | 2021 Nursing Edicdo | A pesquisa mostrou
tecnologias leves |, Francisco Brasileira como as tecnologias
aplicadas ao cuidado | Junio leves podem ser
de enfermagem na aplicadas ao cuidado de
unidade de terapia enfermagem, destacando
intensiva: uma a importancia da
revisdo sistemadtica humaniza¢io na UTI.
Beneficios do round | Barbosa, 2020 Brazilian Constatou que a prética
multidisciplinar na | Rubens Journal of [ do round
unidade de terapia | Vitor et al. Health Review | multidisciplinar
intensiva contribui para a melhoria
da comunicagdo e
humanizag¢io do cuidado
nas UTIs.
A importincia da [ Cardoso, 2023 Research, Apontou a necessidade
correlagio entre | Ana Society and [ de integrar tecnologia e |
humanizagio e | Carolina Development humanizagio para
tecnologia nas | Borges; dos otimizar a assisténcia ao
unidades de terapia | Reis, paciente em UTIs.
intensiva: uma | Juliana
revisio narrativa Serafim;
dos Santos,
Marcos
Vinicios
Ferreira
Terapia intensiva: | Figueiredo, | 2022 Amplla Editora | Destacou a importincia
um elo entre preparo | Barbara de equilibrar preparo
técnico, fisico e | Queiroz et técnico e emocional para
emocional al. uma assisténcia
humanizada e eficaz em
UTIs.
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A importincia da | Silva, 2024 Revista Evidenciou que a
humanizacio da | Thales Eletrdnica humanizacio da
assisténcia de | Willian Acervo Satde assisténcia de
enfermagem na | Junio enfermagem melhora a
Unidade de Terapia | Borges et al. experiéncia do paciente e
Intensiva Adulto a qualidade do
atendimento nas UTIs.
Humaniza¢io  do | Brill, 2020 Disciplinarum | Apresentou os beneficios
cuidado em | Natalya Scientia e contribuicio da
Unidade de Terapia | Garcéz Leal humanizagio na
Intensiva: et al. recuperacdo do paciente.
potencialidades,
desafios e
estratégias
Percepgdes da | Castro, 2019 Revista Apresentou as
equipe de | Ariane et al. Brasileira  em | percepcdes da equipe de
enfermagem acerca Promogio  da | enfermagem sobre a
da humanizagio em Satde importincia da
terapia intensiva humanizagio,
ressaltando os desafios
enfrentados no ambiente
intensivo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Os resultados desta pesquisa evidenciam a importincia da comunicagdo no processo de
humaniza¢io na Unidade de Terapia Intensiva (UTI), conforme abordado por diversos
estudos. Nascimento (2021), ao investigar a aplicagio de tecnologias leves no cuidado de
enfermagem, destaca que a comunicagio eficaz entre os profissionais e os pacientes é
fundamental para proporcionar um cuidado humanizado nas UTIs. As tecnologias leves, como
o uso de comunicagdo verbal e nio verbal, t¢ém papel essencial na melhoria do vinculo entre
paciente e equipe, promovendo um ambiente mais acolhedor e seguro, que contribui para o
processo de recuperacdo. A humanizacio, portanto, deve ser considerada como uma prética que
transcende as barreiras fisicas e técnicas, envolvem também a interacio humanitiria e a
presenca emocional no atendimento.

A implementacio de estratégias de comunicagio também é refletida em estudos que

enfatizam o papel das equipes multidisciplinares nas UTIs. Barbosa et al. (2020) identificaram
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que a pritica do round multidisciplinar, onde médicos, enfermeiros e outros profissionais de
satide discutem o estado do paciente, nio apenas melhora a qualidade do cuidado, mas também
fortalece a comunicagio entre os membros da equipe. Essa pritica, ao promover uma troca
constante de informacSes e percepgdes sobre o paciente, favorece o entendimento das
necessidades emocionais e fisicas dos pacientes, favorecendo uma abordagem mais humanizada.
Além disso, a inclusdo de diferentes profissionais no processo decisério melhora a experiéncia
do paciente e a qualidade do atendimento prestado.

A integracdo da tecnologia com a humanizagio é outro ponto crucial identificado nos
estudos revisados. Cardoso et al. (2023) ressaltam que, ao incorporar tecnologias que facilitem
a comunicagdo, como dispositivos méveis para atualizacdo de prontuirios e ferramentas para
comunicacdo a distincia com os familiares, a UTI consegue manter os pacientes informados
sobre seu estado de satde, além de permitir que os familiares acompanhem a evolugio do
tratamento. Este tipo de interacio tecnoldgica deve ser aliado & empatia e ao cuidado
humanizado, criando um equilibrio entre o uso de recursos tecnolégicos e o toque humano,
essencial para um atendimento integral e de qualidade.

Figueiredo et al. (2022) apontaram que, na UTI, a comunicagio eficaz nio diz respeito
apenas aos aspectos técnicos da assisténcia, mas também ao preparo emocional da equipe de
saide. A interacio emocional entre a equipe e os pacientes é um dos pilares da humanizacdo no
ambiente intensivo. A equipe deve ser treinada para nio sé agir com competéncia técnica, mas
também para comunicar-se de maneira sensivel, reconhecendo as necessidades psicolégicas dos
pacientes, o que ajuda a reduzir o estresse e a ansiedade durante o tratamento. Esse equilibrio
entre o preparo técnico e emocional é fundamental para garantir a humaniza¢io do cuidado e
melhorar a experiéncia do paciente no ambiente da UTL

Em uma analise mais recente, Silva et al. (2024) discutem a relevincia da humanizacio
da assisténcia de enfermagem nas UTIs, destacando como a qualidade do atendimento se reflete
diretamente na experiéncia do paciente. A comunicacdo aberta e respeitosa entre enfermeiros e
pacientes contribui para um ambiente onde o paciente se sente mais confortavel e seguro, o que
facilita a adesdo ao tratamento e pode acelerar a recuperacdo. A humanizagio da assisténcia vai
além de praticas técnicas e envolve a criacdo de um vinculo afetivo entre paciente e profissional
de satde, fator este que tem grande impacto na satisfagdo e no bem-estar do paciente.

A literatura também aponta desafios na implementagio de uma comunicagio

humanizada. Brill et al. (2020) discutem as barreiras encontradas pelas equipes de enfermagem
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na UTI, como a falta de tempo devido a carga de trabalho intensa e a pressio para obter
resultados rdpidos, que podem dificultar uma comunicacio mais humanizada. A pressa nas
rotinas didrias da UTI frequentemente impede que os profissionais se dediquem ao aspecto
emocional do cuidado. Além disso, a resisténcia de alguns profissionais em adotar praticas
humanizadas é um obstidculo que deve ser superado para que a comunicacio eficaz se torne uma
prioridade no cuidado intensivo.

Castro et al. (2019) completam a discussdo, abordando as percep¢des da equipe de
enfermagem sobre a humanizac3o. De acordo com o estudo, muitos profissionais reconhecem
a importincia da comunicagio no processo de humanizagio, mas relatam dificuldades em
equilibrar a demanda técnica com a necessidade de cuidados mais sensiveis e comunicativos.
Isso se deve, em grande parte, a falta de preparo especifico para lidar com a complexidade
emocional dos pacientes em estado critico. A equipe de enfermagem, embora comprometida,
enfrenta desafios para proporcionar uma comunicagio eficiente, que reconheca a dignidade do
paciente e o envolva no processo de cuidado.

Em sintese, a implementagio de estratégias de comunicagio efetiva na UTI é essencial
para a humaniza¢io do cuidado, impactando diretamente a experiéncia do paciente e a qualidade
do atendimento. A comunicagio deve ser vista como um elemento central nas préticas de
cuidado, n3o apenas para transmitir informaces técnicas, mas também para estabelecer uma
conexdo empdtica com o paciente e sua familia. As limitacdes encontradas nos estudos sugerem
que, apesar do reconhecimento da importincia da comunicag¢io humanizada, desafios como a
sobrecarga da equipe e a resisténcia a mudancas ainda dificultam a aplicacdo plena dessas
praticas. Portanto, é crucial que futuras pesquisas e intervencdes foquem em desenvolver
estratégias de capacita¢do continua para os profissionais de saiide e na criagio de ambientes que

favorecam a comunicacio empdtica, equilibrando as demandas técnicas e emocionais do

cuidado na UTI.

s. CONCLUSAO

A presente pesquisa demonstrou a importincia das estratégias de comunica¢do como um
meio eficaz para promover um ambiente mais acolhedor e humano para os pacientes. Os
principais desfechos indicaram que, apesar das condicées criticas enfrentadas pelos pacientes
em UTIs, a implementagio de préticas de comunicacio empitica e o respeito a dignidade

humana podem melhorar significativamente a experiéncia do paciente e a qualidade do
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atendimento. A revisio de literatura apontou que a humanizacio, embora reconhecida como
essencial, ainda encontra desafios em sua aplica¢io integral, como a escassez de treinamentos
especificos para a equipe de satde e a pressdo por resultados rdpidos e eficazes.

No entanto, a pesquisa também revelou algumas limita¢des importantes. Um dos
principais obsticulos para a plena implementacdo de praticas humanizadas foi a falta de
recursos e a sobrecarga da equipe, o que pode comprometer a qualidade da comunicagio e do
cuidado. Além disso, a falta de protocolos padronizados e a resisténcia de alguns profissionais
as mudancas culturais e priticas de humaniza¢io nas UTIs foram barreiras frequentemente
citadas. A escassez de estudos longitudinais sobre os impactos a longo prazo das estratégias de
humanizagio nas UTIs também foi uma limitacdo observada, dificultando a generalizacdo de
certos achados para contextos mais amplos.

Diante dessas limitages, futuras pesquisas podem focar na elaboragio e implementacio
de protocolos especificos para a humaniza¢io do cuidado em UTIs, além de explorar a eficicia
de treinamentos continuos e avalia¢io do impacto das intervenc¢des de comunicagio no bem-
estar dos pacientes. Também seria relevante investigar a resisténcia 3 mudanca dentro das
equipes de satide, buscando formas de superar as barreiras culturais e institucionais que ainda
persistem. Além disso, estudos longitudinais sobre os efeitos da humaniza¢do em diversos
contextos de alta complexidade poderiam fornecer evidéncias mais robustas para consolidar a
importancia da humanizacio como uma estratégia central para a melhoria dos cuidados de

satde.
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