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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo apresentar um estudo para compreender os impactos
do governo com relacdo a burocracia na tributagio e o contexto da competitividade global do mercado
online chinés no mundo, sendo possivel mapear como as empresas de marketplace asidticas atuam e o
seu impacto no mercado de importagio nacional. Possibilitando uma visibilidade de tendéncias futuras,
e relevantes para empresas locais. Destaca- se nos estudos a importacdo de produtos no Brasil, impactos
sobre o comportamento do consumidor, relagio do Governo e desvantagens para as empresas brasileiras
em relagdo ao caixa. Foi realizada uma pesquisa exploratéria de campo com dados primarios e dados
secundarios, com o objetivo de levantar o maior nimero de informacdes veridicas da situacio atual ligada
ao consumo aos tributos de importacdo. Foi possivel a partir dela entender o que consumidores pensam
sobre os impostos e taxagdes em compras e se afetou a frequéncia de compras. Com base nos dados que
retornam mediante o formuldrio, a grande maioria informou que o aumento dos custos e taxacdes
influenciaram na diminui¢io das compras, enquanto 24% da populagio diz ter deixado de comprar
totalmente apds o aumento desses impostos e taxas, em relagio aos fornecedores. Nota- se uma pequena
porcentagem encontrada na pesquisa que nio se enquadra no perfil de consumidor de marketplace, por
nio confiar nos fornecedores.

Palavras-chave: Mercado. Marketplace. Importagio. Consumidor.

ABSTRACT: The aim of this paper is to present a study to understand the impacts of government
bureaucracy on taxation and the current context of global competitiveness of the Chinese online market
in the world, making it possible to map how Chinese marketplace companies operate and their impact
on the national import market. This makes it possible to see future trends that are relevant to local
companies. The studies highlight the importation of products into Brazil, impacts on consumer
behavior, government relations and disadvantages for Brazilian companies in relation to the cashier.
Exploratory field research was carried out using primary and secondary data, with the aim of gathering
as much truthful information as possible about the current situation linked to consumption and import
taxes. It was possible to understand what consumers think about taxes and charges on purchases and
whether this has affected the frequency of purchase. Based on the data that came back through the form,
the vast majority reported that the increase in costs and taxes had influenced a decrease in purchases,
while 24% of the population said that they had stopped buying altogether after the increase in these
taxes and duties in relation to suppliers. There is a small percentage found in the survey who do not fit
the profile of a marketplace consumer, because they do not trust their suppliers.
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RESUMEN: El presente trabajo tiene como objetivo presentar un estudio para comprender los impactos
del gobierno con respecto a la burocracia en la tributacién y el contexto actual de la competitividad global
del mercado en linea chino en el mundo, siendo posible mapear cémo las empresas de marketplace de
china actdan y su impacto en el mercado de importacién nacional. Permitiendo una visibilidad de las
tendencias futuras, y relevantes para las empresas locales. Se destaca en los estudios la importacién de
productos en Brasil, impactos sobre el comportamiento del consumidor, relacién del Gobierno y
desventajas para las empresas brasilefias respecto al cajero. Se realizé una investigacién exploratoria de
campo con datos primarios y secundarios, con el objetivo de levantar el mayor ndmero de informaciones
veridicas de la situacién actual ligada al consumo a los impuestos de importacién. Fue posible a partir
de ella entender lo que piensan los consumidores sobre los impuestos y tasas en compras y si eso afecté
la frecuencia de las compras. Segin los datos que se devuelven a través del formulario, la gran mayoria
informé que el aumento de los costos y las tasas influyeron en la disminucién de las compras, mientras
que 249% de la poblacién dice haber dejado de comprar totalmente después del aumento de estos
impuestos e en relacién con los proveedores. Nota- si un pequefio porcentaje encontrado en la basqueda
que no se ajusta al perfil de consumidor del mercado, por no confiar en los proveedores.

Palabras-clave: Mercado. Marketplace. Importacién. Consumidor.
INTRODUCAO

O mercado de vestuirio no Brasil apresenta-se como um ambiente altamente
competitivo, especialmente em relagdo ao consumismo vinculado ao publico feminino, que vem
se intensificando ao longo das 4ltimas décadas. Com o advento da tecnologia e a populariza¢io
do marketing digital, a preferéncia pela compra online tornou-se um fenémeno relevante e
transformador nesse cenério.

Entretanto, o crescimento dessas plataformas de comércio eletrénico nio estd isento de
desafios. Um aspecto crucial a ser considerado é o imposto de importagio, que incide sobre
produtos adquiridos no exterior. Embora as ofertas possam parecer atrativas inicialmente, os
consumidores devem estar cientes das taxas adicionais que podem ser aplicadas ao chegarem ao
Brasil. Essa realidade adiciona uma camada de complexidade as compras internacionais,
exigindo que os consumidores avaliem cuidadosamente os custos totais antes de optar por
produtos estrangeiros em detrimento das alternativas locais.

Portanto, a competitividade no mercado de vestuério brasileiro se intensifica, com as
preferéncias dos consumidores evoluindo rapidamente diante das novas op¢des de compra que
oferecem tanto vantagens quanto desafios. Essa dinimica n3o apenas reconfigura as estratégias
de consumo, mas também provoca reflexdes sobre a sustentabilidade do comércio local e a
experiéncia de compra no cendrio contemporineo.

As compras online se intensificaram com um vasto poder do e-commerce, com um
crescimento exponencial sua estratégia, digital, e vendas se tornaram uma concorrente dificil
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de acompanhar, os precos competitivos, vasta variedades de produtos e logistica competente
fizeram muitos clientes terem a sua preferéncia e com isso, veio o destaque no mercado. O
impacto das marcas no mercado de importagio Brasileiro vai desde a desvalorizagdo de marcas
nacionais até a criacio de impostos para importagdes de itens e roupas da china para o Brasil.
Com a presenca desses marketplaces asiaticos criou-se muitos desafios para os concorrentes.
Entretanto surgiu oportunidades de inovacdes e adapta¢des no mercado para todos.

A justificativa do presente trabalho visa entender os impactos do governo com relacio
a burocracia na tributagio no contexto do atual momento com a competitividade global do
marketplace asiaticos no mundo. Tendo o objetivo final de analisar a influéncia do marketplace
aisaticos no mercado de importagio de roupas no Brasil, destacando os impactos sobre o
comportamento do consumidor, e como o governo lidou com a desvantagem para as empresas
brasileiras e para os cofres do governo.

Portanto, terd a finalidade de responder a seguinte problemitica “Qual o impacto das
alteracdes na politica de novos impostost nas importacdes e como influenciam no mercado
Brasileiro?”. Com esse objetivo, a metodologia de pesquisa terd abordagem quantitativa com
pesquisa de campo com auxilio de um formulério do Google forms, voltada para a coleta de
dados possuindo um questionério estruturado com perguntas que abrangem a quantidade de
compras feitas, motivo da preferéncia, e prazo de entrega. Sendo possivel considerar a opinido
dos préprios consumidores e possuir um entendimento maior de seus comportamentos e
influéncia, pois, serd diretamente coletadas as informacdes do ptblico que consome a Shein,
Shopee, e Ali Express. Também sera utilizado a abordagem qualitativa com pesquisas por meios

digitais, revisio bibliografica e analise de informagdes.

CONCEITUANDO MARKETING PLACE

Um marketplace é uma plataforma digital onde maltiplos vendedores podem ofertar
seus produtos ou servicos diretamente aos consumidores. Diferentemente de um e-commerce
tradicional, onde apenas uma empresa vende seus produtos, os marketplaces retinem diversos
vendedores em um tnico local virtual, facilitando o processo de compra e venda.

Origem e Evolucdo: O conceito de marketplace remonta aos mercados fisicos
tradicionais, onde diversas barracas e lojas ofereciam seus produtos aos consumidores em um

mesmo espago. Com a evolucdo da tecnologia e a popularizacdo da internet, esses mercados
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foram adaptados para o ambiente digital, ganhando uma escala global e uma eficiéncia logistica
inéditas. (Chaffey, 2015)

Funcionamento: Os marketplaces online funcionam como intermedidrios entre os
vendedores e os compradores, fornecendo a infraestrutura tecnolégica necesséiria para que as
transagdes ocorram. Eles oferecem funcionalidades como listagem de produtos, processamento
de pagamentos, gestio de estoque e atendimento ao cliente. Em troca, os marketplaces cobram
comissdes ou taxas sobre as vendas realizadas. (Laudon & Traver, 2021).

Vantagens dos Marketplaces Para os Vendedores:

— Acessibilidade: Pequenos e médios vendedores tém acesso a uma base de clientes muito
maior do que conseguiriam alcangar individualmente.

— Reducio de Custos: Os custos de criagio e manutengio de uma loja online sio
minimizados, j4 que a infraestrutura é fornecida pelo marketplace.

— Credibilidade: Vendedores se beneficiam da confianca e reputacio estabelecidas pela
plataforma. Para os Consumidores:

— Variedade e Comparacio: Os consumidores podem comparar precos e produtos de
diferentes vendedores em um tnico lugar.

— Conveniéncia: A facilidade de encontrar diversos produtos e realizar compras em um
tnico processo de checkout. (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Impacto Econdmico:Os marketplaces tém um papel significativo na economia digital
moderna, impulsionando o comércio eletrénico e fomentando o empreendedorismo. Eles criam
novas oportunidades de negécios e promovem a competitividade, beneficiando tanto os
vendedores quanto os consumidores. (Evans & Schmalensee, 2016)

Desafios e Consideracdes: Apesar dos inimeros beneficios, os marketplaces também
enfrentam desafios. A alta competitividade pode levar a margens de lucro reduzidas para os
vendedores, e a necessidade de manter um controle rigoroso sobre a qualidade dos produtos e
servicos oferecidos é crucial para manter a confianca dos consumidores. (Katz & Shapiro, 2009)

Taxagdo e Regulamentacdo: A questio da taxacdo é particularmente relevante para os
marketplaces que operam internacionalmente. Diferentes paises tém regras e regulamentos
especificos para a importagio de produtos, o que afeta diretamente a competitividade dos
produtos vendidos através de marketplaces internacionais. Recentemente, novas diretrizes de
taxagdo foram implementadas pelo governo brasileiro, como parte do esforco para equilibrar a

competitividade entre produtos nacionais e importados. (Canziani & Figueiredo, 2021).
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HISTORICO DAS EMPRESAS ESTUDADAS

A SHEIN, fundada em 2008, é uma marca de moda focada em acessibilidade,
expandindo-se rapidamente globalmente, especialmente visando consumidores jovens. A
empresa utiliza estratégias de marketing digital e influenciadores de midia social para se
conectar com os consumidores, consolidando sua presenca no mercado internacional. Além
disso, a SHEIN adota um modelo de negécios 4gil, permitindo a rdpida adaptagio as tendéncias
de moda e s demandas dos consumidores. (Caro & Caro, 2021).

A Shopee, lancada em 2015, iniciou suas operacdes no Sudeste Asidtico e rapidamente
se expandiu para outros mercados, incluindo o Brasil. A plataforma se destaca por ser um
mercado interativo que oferece uma experiéncia de compra envolvente por meio de gamificagio
e promogdes atraentes. Com um forte foco na experiéncia do usuério, a Shopee conseguiu
construir uma base de clientes fiéis, oferecendo uma ampla gama de produtos e um servico de
atendimento eficiente. (Chen & Zhao, 2020).

A AliExpress, fundada em 2010, é uma plataforma integrada ao grupo Alibaba,
permitindo que os consumidores comprem diretamente de fabricantes chineses. O site se tornou
uma opgio preferida no Brasil e em outros paises, oferecendo uma grande variedade de produtos
a precos acessiveis. A AliExpress se diferencia pela sua capacidade de fornecer produtos de
diversas categorias, desde eletrénicos a moda, com uma logistica eficiente que facilita a entrega

internacional. (Huang & Wei, 2016).

IMPCATO DAS TAXACOES E COMPETITIVIDADE

As recentes diretrizes de taxacio de produtos importados pelo e-commerce
internacional tém gerado debates sobre seus impactos econémicos. As novas taxagdes, aplicadas
de forma a impor impostos mais elevados sobre produtos importados, buscam proporcionar uma
concorréncia mais justa entre produtos nacionais e importados. No entanto, essas taxagdes
também introduzem desafios adicionais para os marketplaces que operam internacionalmente.
(Santos & Oliveira, 2022).

Ao impor uma taxa de 209% para compras até USs 50 e 609% para valores entre USs
50,01 e US$ 3.000, 0 governo brasileiro visa reduzir a competitividade dos produtos importados,
incentivando os consumidores a optarem por produtos nacionais. A pesquisa realizada

demonstrou que essas taxacdes influenciam diretamente nas decisdes de compra dos
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consumidores, desestimulando a importagdo e promovendo um ambiente mais favoravel para

os produtos locais. (Siqueira & Souza, 2021).

A INFLUENCIA DO MARKEPLACE NA IMPORTAGCAO DE PRODUTOS

H4 um impacto significativo no mercado de importacdo no Brasil, principalmente
devido ao maior acesso a produtos estrangeiros. Os consumidores brasileiros estdo cada vez
mais inclinados a adquirir produtos de outros paises, principalmente eletrdnicos,
eletrodomésticos e eletrodomésticos, que costumam ser mais caros quando comprados no
exterior. Essas plataformas oferecem aos pequenos importadores a oportunidade de importar e
vender sem a necessidade de distribuidores internacionais, pois gerenciam uma parte
significativa do processo logistico. De acordo com Ramos e Costa (2020), os consumidores
brasileiros tém se mostrado cada vez mais inclinados a adquirir produtos de outros paises,
principalmente eletrénicos, roupas e utensilios domésticos, que frequentemente sio mais
baratos quando comprados de fora. Para muitos pequenos importadores, essas plataformas
oferecem a oportunidade de importar e revender sem a necessidade de firmar contratos com
distribuidores internacionais, uma vez que a prépria plataforma cuida de grande parte do
processo logistico (Schmidt, 2021).

No entanto, essa facilidade de importagio também apresenta desafios, como alta carga
tributéria, regulamentaces tributérias estrangeiras e requisitos de certificagdo de produtos, o
que pode ser dificil para aqueles que n3o estio adequadamente informados ou preparados.
Segundo Andrade (2019), a ampliacio das opgdes de produtos importados por meio dos
marketplaces exige que os importadores brasileiros compreendam aspectos regulatérios e fiscais
mais complexos. A alta carga tributiria, as normas alfandegirias e as exigéncias de certificagio
de produtos tornam o processo de importacio um desafio para aqueles que nio estio
devidamente informados ou preparados (Sousa & Lima, 2023). A dependéncia de plataformas
estrangeiras para transac¢des pode levar i centralizagio excessiva de poder nas empresas,

controlando tudo, desde a comercializagdo até as politicas de pregos e condi¢bes de vendas.

TENDENCIAS FUTURAS E DESAFIOS

O futuro do mercado de importagio brasileiro estd previsto para ter uma crescente
integracdo com novas tecnologias como inteligéncia artificial, big data e automagio logistica.
Essas tecnologias devem otimizar as operacdes de importacdo e melhorar as experiéncias de
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compra do consumidor, potencialmente reduzindo custos operacionais e aumentando a

competitividade das empresas brasileiras no mercado global, de acordo com Barros (2023).

A INFLUENCIA NEGATIVA DAS EMPRESAS ASIATICAS NO MARCADO
NACIONAL

A ascensio de marcas asidticas como SHEIN, AliExpress e Shopee tem provocado uma
transformacio significativa no mercado brasileiro, alterando nio apenas os hibitos de consumo,
mas também desafiando a sustentabilidade do comércio local. Segundo Santos (2022), essas
plataformas tém redefinido as expectativas dos consumidores brasileiros, que agora priorizam
a conveniéncia e a diversidade de produtos, caracteristicas amplamente oferecidas por essas
empresas.

Um dos principais impactos desse fendmeno é a mudanga de comportamento dos
consumidores. Com a crescente popularidade de compras online, muitos brasileiros passaram a
valorizar a acessibilidade e a variedade de produtos disponiveis nas plataformas de marketplace.
Resultando em uma diminui¢do na lealdade as marcas locais e uma maior disposi¢io para
adquirir produtos importados a pregos competitivos (Silva, 2023). Entretanto, essa tendéncia
levanta preocupagdes sérias sobre as consequéncias para o comércio nacional, que enfrenta
dificuldades em competir com os precos baixos e as ofertas atraentes dessas plataformas.

Além disso, hd questdes éticas a serem consideradas. O aumento das importacdes
gerado por esses marketplaces ndo sé impacta o mercado local, mas também levanta
inquietagdes sobre as condi¢des de trabalho nas fibricas asiaticas, frequentemente criticadas por
praticas laborais inadequadas (Carvalho, 2023). O fenémeno da producio em massa,
impulsionado pela demanda global, tem gerado impactos ambientais preocupantes, exigindo
uma reflexdo critica sobre a sustentabilidade das operacdes de empresas que atuam em larga
escala.

Outro aspecto relevante é o aumento dos custos que podem ser repassados ao
consumidor final. Embora os precos iniciais das mercadorias sejam atrativos, os consumidores
frequentemente enfrentam taxas de importacdo e impostos que podem elevar
significativamente o custo total da compra. De acordo com Almeida (2024), essa realidade pode
desestabilizar a percepc¢do de valor, levando a um ciclo de desconfianca em relagio a produtos

importados e locais.
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Dessa forma, as marcas chinesas estdo moldando o cendrio do varejo no Brasil,
trazendo tanto oportunidades quanto desafios. Compreender esse fenémeno é essencial para
que empresas e formuladores de politicas desenvolvam estratégias que promovam um comércio
mais equilibrado e sustentdvel, levando em consideragio tanto os interesses dos consumidores

quanto as necessidades do comércio local (Oliveira, 2023).

NOVO FORMATO DE TRIBUTAGCAO E SUAS LIMITAGOES

Em 28 de junho de 2024, a Receita Federal anunciou novas diretrizes para a tributacio
de produtos adquiridos através do comércio eletrdnico internacional. A principal alteracdo
refere-se A aplicagdo de impostos sobre bens importados por remessas postais e encomendas
aéreas. Para compras até US$ 5o, serd aplicada uma taxa de 20%. J4 para valores entre USs 50,01
e US$ 3.000, a aliquota seré de 60, com uma deducio fixa de US$ 20 no valor total do imposto.
(Receita Federal do Brasil, 2023)

O objetivo central da nova regulamentacdo, aprovada juntamente com o Programa
Mover sancionado pelo presidente Lula, é equalizar a cobranga de impostos entre produtos
importados e nacionais. A medida visa reduzir a vantagem competitiva dos produtos
estrangeiros, promovendo uma competi¢io mais equilibrada e justa para os produtores
nacionais.

Essas novas diretrizes tém como objetivo criar um ambiente mais justo para os
produtores nacionais, assegurando que a importacdo nio prejudique a competitividade das
empresas brasileiras. A cada més, cerca de 18 milhdes de remessas postais internacionais chegam
ao Brasil, de acordo com a Receita Federal, impactando significativamente o mercado local.
(Receita Federal do Brasil, 2023; Pereira & Rocha, 2022).

A importincia dessas mudancas se torna evidente ao considerarmos que,
anteriormente, havia um controle limitado sobre as remessas internacionais, com apenas cerca
de 206 das mercadorias possuindo registro de importacdo. O Programa Remessa Conforme,
criado pela Receita Federal, visa aprimorar o controle aduaneiro sobre os servicos prestados
pelas plataformas internacionais, garantindo uma maior transparéncia e seguranga no processo
de importacio.

Adicionalmente, a nova regulamentagdo busca garantir que os impostos sejam pagos
no momento da compra, facilitando a liberagdo das mercadorias na chegada ao Brasil e evitando
surpresas desagraddveis para os consumidores. Esta medida é especialmente relevante dado o
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crescente volume de transacdes de comércio eletrdnico e a necessidade de um sistema tributario
que acompanhe essa evolucdo.

Importante mencionar que a cobranca de 20% de Imposto de Importagio sobre compras
de até USs$ 50 nio se aplica a medicamentos adquiridos por pessoas fisicas, que continuam
isentos do tributo, conforme a Medida Proviséria e a Portaria do Ministério da Fazenda. Essa
medida foi adotada em resposta a ddvidas levantadas por associagdes de pacientes e
profissionais da satde, visando nio prejudicar o acesso a medicamentos essenciais. (Receita
Federal do Brasil, 2023).

Em sintese, as novas diretrizes da Receita Federal representam um esforco significativo
para equilibrar o mercado, proteger a industria nacional e garantir uma tributacdo justa e

transparente para todos os envolvidos.

COMO AS NOVAS TRIBUTAGOES MUDARAM A COMPETITIVIDADE

As diretrizes recentes de tributagio de produtos importados pelo e-commerce
internacional tém gerado debates sobre seus impactos econdmicos. Este estudo busca analisar
como as novas taxa¢des podem beneficiar os marketplaces nacionais e influenciar a dinimica
de compras.

Nos dltimos anos, o Brasil tem experimentado um aumento substancial no volume de
importagdes através de plataformas de e-commerce internacionais. Esse crescimento, contudo,
trouxe desafios significativos para a competitividade dos produtos nacionais, levando o governo
a implementar novas taxacdes com o objetivo de nivelar o campo de jogo. As novas taxas
aplicadas sobre produtos importados, 20% para compras até US$ 50 e 60% para valores entre
USs so,01 e USs$ 3.000, visam proporcionar equidade competitiva e apoio ao desenvolvimento
local. (Receita Federal do Brasil, 2023; Costa & Pereira, 2022).

Ao impor impostos mais elevados sobre produtos importados, os produtos nacionais se
tornam mais competitivos. Desta forma, pode estimular a produgio interna e apoiar pequenas
e médias empresas que enfrentam dificuldades em competir com os precos baixos de produtos
estrangeiros. Consequentemente, as receitas geradas a partir dessas taxacSes podem ser
reinvestidas em infraestrutura, educacio e satide, beneficiando a economia local como um todo.
A protecdo de indistrias estratégicas pode fomentar inovacdo e desenvolvimento tecnolégico.

As novas diretrizes proporcionam um ambiente mais equilibrado para os marketplaces
nacionais, resultando em competitividade aumentada. Com a redugio da vantagem de preco
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dos produtos importados, os consumidores podem ser mais inclinados a comprar de
marketplaces nacionais, que agora podem competir mais equitativamente em termos de custo-
beneficio. Marketplaces brasileiros podem aproveitar a oportunidade para fortalecer parcerias
com produtores e fornecedores locais, ampliando sua oferta de produtos e melhorando a logistica
e o atendimento ao cliente.

As novas taxagdes também tém um impacto direto nas compras feitas em lojas
internacionais. Com a aplica¢io de taxas mais altas, muitos consumidores podem reconsiderar
suas compras em lojas internacionais devido ao aumento nos custos finais. Esse desestimulo
pode levar a uma diminuic3o significativa no volume de compras importadas. A mudanga nos
hébitos de consumo pode favorecer produtos nacionais, fortalecendo a economia local e
diminuindo a dependéncia de produtos importados.

As novas taxacdes sobre produtos importados representam uma estratégia
governamental para fortalecer o mercado interno e promover a equidade competitiva. Essas
medidas beneficiam os marketplaces nacionais, promovem o desenvolvimento econémico local
e desestimulam as compras em lojas internacionais. Com uma base sélida de argumentos e
dados econdmicos, é possivel afirmar que tais politicas sio benéficas para a economia brasileira

no longo prazo.

METODOS

A metodologia deste estudo foi delineada com base em métodos anteriores similares,
visando avaliar o impacto das novas taxacSes sobre produtos importados no poder de compra
dos consumidores. Tal abordagem foi considerada valiosa para fornecer um panorama
compreensivo dos impactos socioecondmicos das taxacdes.

Para a presente pesquisa, adotou-se uma metodologia mista, combinando técnicas
quantitativas e qualitativas. Essa escolha foi motivada pela necessidade de capturar dados
estatisticos precisos e, a0 mesmo tempo, obter insights qualitativos sobre as percepc¢des dos
consumidores. A metodologia mista permite uma anélise mais robusta e detalhada, integrando
diferentes dimensdes do fenémeno estudado.

A amostra foi composta por consumidores brasileiros que realizaram compras
internacionais por meio de e- commerce. Os critérios de sele¢io incluiram varidveis como faixa

etdria, renda e motivo pela compra em marketplace. A coleta de dados foi realizada através de
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um formulério online, distribuido por redes sociais, para garantir uma ampla diversidade de
participantes e maximizar a representatividade da amostra.

O processo de construcido da aplicacdo de coleta de dados envolveu o desenvolvimento
de um formuldrio abrangente, contendo perguntas fechadas e abertas. As perguntas fechadas
visaram quantificar a frequéncia de compras e as motiva¢des de compra, enquanto as abertas
buscavam capturar as opinides e percep¢des dos consumidores sobre as novas taxacdes e seu
impacto no poder de compra. A anilise dos dados foi conduzida utilizando técnicas estatisticas
para as respostas quantitativas e analise de contetido para as respostas qualitativas.

Entretanto, é importante reconhecer as limita¢cdes do método adotado. Uma das
principais limitacSes diz respeito a4 amostra, que pode nio ser totalmente representativa da
populacdo brasileira devido a distribui¢io do formuldrio principalmente em plataformas
digitais, o que pode excluir individuos com acesso limitado 2 internet. Portanto, isso levou a
auto selecdo dos participantes pode introduzir vieses, pois os respondentes podem ser mais
inclinados a participar se tiverem opinides fortes sobre o tema.

Em resumo, a metodologia adotada combina anélises quantitativas e qualitativas para
fornecer uma compreensio abrangente dos impactos das novas taxagdes sobre produtos
importados no poder de compra dos consumidores brasileiros. As limita¢cdes mencionadas
indicam a necessidade de cautela na interpretacdo dos resultados e sugerem que estudos futuros

considerem abordagens complementares para validar e expandir os achados desta pesquisa.

QUESTIONAMENTO REALIZADOS NO FORMULARIO

1- Qual seu género?

Uma tnica opgio a ser selecionada

. Masculino
. Feminino
. Outro: (Resposta em aberto)

2- Qual sua idade?

Uma tnica opgio a ser selecionada

. Menor de 18 anos
. 18 a 29 anos
. 30 a 39 anos
. 40 a 49 anos
. Mais de 50 anos
3- Qual sua renda mensal?
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Uma tnica opgio a ser selecionada

. Menos de 1 saldrio-minimo (R$ 1.412,00)

. Entre 1 e 2 salarios-minimos (R$ 1.412,00 - R$ 2.824,00)
. Entre 2 e 3 salidrios-minimos (R$ 2.824,00 - R$ 4.236,00)
. Entre 3 e 4 salarios-minimos (R$ 4.236,00 - R$ 5.648,00)
. Entre 4 e 5 salirios-minimos (R$ 5.648,00 - R$ 7.060,00)
. Mais de 5 salarios-minimos (R$ 7.060,00 ou mais)

4- Qual a sua ocupagido?

Uma tnica opgdo a ser selecionada

. Funcionario ptblico

. Funcionirio de empresa privada

. Auténomo

. Dono(a) de empresa

. Desempregado

. Aposentado

. Outro (resposta em aberto)

5- Vocé j4 ouviu falar sobre Marketplaces? Uma tnica opgdo a ser selecionada
. Sim

. Nio

6- Vocé j4 utilizou Marketplaces (Mercado Livre, Amazon, Shopee...) para comprar

produtos? Uma dnica opgio a ser selecionada

. Sim
. Nio
7- Qual a sua principal motivagio ao comprar produtos importados através de

Marketplaces? (Escolha até 3 opgdes)

. Preco mais baixo

. Variedade de produtos

. Garantia de seguranga (politica de devolugdo, pagamento seguro)

. Acesso a produtos exclusivos

. N3o realizo compras em Marketplaces

. Outro (resposta em aberto)

8- De o a 5, quanto as taxas de importacdo impactaram na sua decisdo de compra. o = Nio

impactou 5 = Impactou muito

Métrica
. I
. 2
¢ 3
. 4
¢ 5
9- Apés o aumento nas taxagdes de produtos importados, vocé diminuiu a frequéncia de

compras em sites como Shopee, Aliexpress, Amazon, entre outros?
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Uma tnica opgio a ser selecionada

. Os precos influenciaram a diminuir a frequéncia de compras

. N3o realizei mais compras apds o aumento nas taxagdes

. Continuei comprando

. Normalmente n3o realizo compras em Marketplaces

10-  Quais das seguintes opgdes ja fizeram com que vocé desistisse de realizar uma compra

online? (Escolha até 3 opgdes)

. Custo de importagdo (frete, impostos)

. Demora na entrega

. Procedimentos burocraticos

. Dificil acesso a fornecedores confidveis

. Questdes relacionadas a politicas de venda dos marketplaces
. Nio realizo compras em Marketplaces

RESULTADOS E DISCUSSAO

Grafico 1- Qual o seu género?

Qual seu género?
244 respostas

@ Masculino 2964

@ Feminino

Fonte: Autores (2024)

Ao questionarmos o género dos respondentes, 71,7% se identificaram com o género

feminino e 28,3% com o género masculino.

Grafico 2 - Qual sua idade?

Qual sua idade?
244 respostas

@ Menor de 18 anos
® 18229 anos

@ 30a 39 anos

@ 40249 anos

@ Mais de 50 anos

41,8%

Fonte: Autores (2024)
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Ao questionarmos a idade dos respondentes, 41,806 disseram ter entre 18 a 29 anos, 21,7%
disseram ter entre 30 a 39 anos, 20,1% disseram ter mais de 50 anos, 13,5% disseram ter entre 40

a 49 anos, e somente 2,9% disseram ser menor de 18 anos.

Grafico 3 - Qual sua renda mensal?

Qual sua renda mensal?

244 respostas
@ Menos de 1 salério minimo (R$
1.412,00)
@ Entre 1 e 2 salarios minimos (R$
1.412,00 - R$ 2.824,00)
@ Entre 2 e 3 salarios minimos (R$

2.824,00 - R$ 4.236,00)

@ Entre 3 e 4 salarios minimos (R$
4.236,00 - R$ 5.648,00)

@ Entre 4 e 5 salarios minimos (R$ 5.64...
@ Mais de 5 salérios minimos (R$ 7.060...

Fonte: Autores (2024)
2965

Quando questionamos a renda mensal dos respondentes, 250 disseram receber mais de

5 saldrios-minimos, 22,1% disse receber entre 2 e 3 saldrios minimos, 15,69 disse receber entre 1
’ . ’ . . ’ . ’ . .

e 2 saldrios minimos, 13,9% disse receber entre 3 e 4 saldrios minimos, 11,99 disse receber menos

de 1 saldrio minimo e 11,5% disse receber entre 4 e 5 saldrios minimos.

Grafico 4 - Qual sua ocupagdo?

Qual sua ocupagao?
244 respostas

@ Funcionario publico

@ Funcionario de empresa privada
@ Auténomo

@ Dono(a) de empresa

@ Desempregado

@ Aposentado

Fonte: Autores (2024)
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57,4% dos respondentes disseram ser funcionarios de empresa privada, j4 13,9% disseram
ser auténomos, 11,5% disseram ser desempregados, 6,19 disseram ser funciondrios publicos, 5,7%

disseram ser donos(as) de empresa e 5,3% disseram ser aposentados.

Grafico 5 - Vocé j4 ouviu falar sobre Marketplaces?

Vocé ja ouviu falar sobre Marketplaces?

244 respostas
® sim
® Nzo

Fonte: Autores (2024) 2966

Ao questionarmos se os respondentes ji ouviram falar sobre Marketplaces, 95,9%

disseram que sim, e somente 4,1% disseram que nio.

Gréfico 6 - Vocé ja utilizou Marketplaces (Mercado Livre, Amazon, Shopee...) para comprar

produtos?
Vocé ja utilizou Marketplaces (Mercado Livre, Amazon, Shopee...) para comprar produtos?
244 respostas
® sim
® Nzo
Fonte: Autores (2024)
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Ao questionarmos se os respondentes j utilizaram Marketplaces para efetuar a compra
de produtos, 97,5% disseram que sim e 2,5% disseram que ndo.
Para melhor abordagem e pela quantidade de opg¢des citadas, a tabela a seguir estd em

forma de gréfico de linhas, a fim de obter melhor visdo de cada resposta em porcentagem.

Grafico 7 - Qual a sua principal motivagio ao comprar produtos importados através de
Marketplaces? (Escolha até 3 opgdes)

Qual a sua principal motivagdo ao comprar produtos importados através de

Marketplaces? (Escolha até 3 opgdes)
244 respostas

Preco mais baixo 161 (66%)
Variedade de produtos 166 (68%)
Garantia de seguranca (politica... —T79 (32,4%)
Acesso a produtos exclusivos 96 (39,3%)
Nao realizo compras em Marke...|  —9(3,7%)
Entrega répida| —5 (2%)
Praticidade| —4 (1,6%)

Comodidade| —5 (2%)
Qualidade|—1 (0,4%)

0 30 100 150 200

Fonte: Autores (2024

166 respondentes em resposta informam que sua motivagio ao comprar produtos
importados estd relacionado a variedade de produtos, 161 manifestaram que sua motivacio estd
relacionado ao preco mais baixo, 96 respondentes disseram que compram produtos importados
por terem acesso a produtos exclusivos, 79 respondentes compram por ter garantia de seguranga,
9 respondentes nio compram em Marketplaces e 15 respondentes disseram que compram
produtos importados através de Marketplaces pois suas motivacdes estdo relacionadas a entrega

rdpida, comodidade, praticidade e qualidade.
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Grafico 8 - De 0 4 5, quanto as taxas de importagdo impactaram na sua decisio de compra?

De 0 & 5, quanto as taxas de importagdo impactaram na sua decisdo de compra. 0 = Nao

impactou 5 = Impactou muito
244 respostas

100
97 (39,8%)
75
50 56 (23%)
42 (17,2%)
25 27 (11,1%)
41 ,ls%) 18 (7,4%)
0
0 1 2 3 4 5

Fonte: Autores (2024).

Das 244 respostas obtidas, 97 dos respondentes sentiram um impacto alto com as taxas
de importagio, 56 respondentes classificaram o impacto com nota 4, 42 respondentes
classificaram o impacto com nota 3, 16 respondentes classificaram o impacto com nota 2, 4
respondentes classificaram o impacto com nota 1, e 27 respondentes em resposta informam nio
sentir nenhum impacto com as taxas de importacio ao efetuar uma compra.

Grafico 9 - Apds o aumento nas taxagdes de produtos importados, vocé diminuiu a frequéncia
de compras em sites como Shoppe, Aliexpress, Amazon, entre outros?

Apds o aumento nas taxagoes de produtos importados, vocé diminuiu a frequéncia de compras em

sites como Shopee, Aliexpress, Amazon, entre outros?
244 respostas

@ Os precos influenciaram a diminuir a
frequéncia de compras

@ Nao realizei mais compras apoés o
aumento nas taxacgées

@ Continuei comprando normalmente
@ Nao realizo compras em Marketplaces

@ Passei a comprar majoritariamente
produtos de entrega nacional

Fonte: Autores (2024)
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57,8% dos respondentes disseram que os precos das taxas influenciaram a diminuir a
frequéncia de compras, 24,60 em resposta informam que nio realizam mais comprar apés o
aumento nas taxacdes, 13,806 disseram que continuam comprando normalmente apesar do
aumento das taxagdes, 3,3% disseram que nio realizam compras em Marketplaces, e 0,04%

informaram que passaram a comprar produtos de entrega nacional.

Grafico 10 - Quais das seguintes opcdes ja fizeram com que vocé desistisse de realizar uma
compra online? (Escolha até 3 opgdes)

Quais das seguintes opcdes ja fizeram com que vocé desistisse de realizar uma compra

online? (Escolha até 3 opgdes)
244 respostas

Custo de importagéo (frete,

: —205 (84%)
impostos)

Demora na entrega 124 (50,8%)

Procedimentos burocraticos 42 (17,2%)

Dificil acesso a forneceﬂorgs 57 (23,4%)
confiaveis

Questdes relacionadas a

politicas de venda dos marketp...

Nao realizo compras em

Marketplaces

13 (5,3%)

8 (3,3%)

0 50 100 150 200 250

Fonte: Autores (2024)

205 respondentes informam que o custo de importacio fez com que os mesmo
desistissem de efetuar uma compra online, 124 respondentes disseram que a demora na entrega
é uma fator que os fazem desistir de uma compra online, 57 respondentes disseram que desistem
de comprar online por conta do dificil acesso a fornecedores confidveis, 42 respondentes
disseram que desistem de comprar online por conta dos procedimentos burocriticos, 13

., . . ~ . \
respondentes ji em resposta informam de comprar online por conta de questdes relacionadas

politica de venda do marketplace, e 8 respondentes nio realizam compras em Marketplaces.
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CONSIDERACOES FINAIS

A anilise da influéncia dos marketplaces asidticos no mercado de importacio de roupas
no Brasil revelou impactos significativos no comportamento do consumidor, nas acdes
governamentais e nas desvantagens enfrentadas pelas empresas brasileiras, especialmente em
relacdo ao caixa. Ao longo deste estudo, constatou-se que a crescente presenca desses
marketplaces tem promovido mudancas nos hibitos de consumo, com uma preferéncia
acentuada por produtos importados devido 4 percepcdo de menor custo e maior variedade.

As politicas implementadas pelo Governo brasileiro, especialmente as novas diretrizes
de taxacgdo, tém como objetivo equilibrar o mercado e proteger a industria nacional. A pesquisa
realizada demonstrou que as taxacSes influenciam diretamente as decisdes de compra dos
consumidores, tornando os produtos nacionais mais competitivos. No entanto, apesar dos
esforcos regulatérios, as empresas brasileiras ainda enfrentam desafios significativos, pois
precisam adaptar suas estratégias para competir com os precos mais baixos dos produtos
asiaticos.

A competitividade do mercado é impactada pela taxacido, que, embora destinada a criar
uma concorréncia mais justa, também introduz complexidades adicionais para os importadores
e os consumidores. A pesquisa evidenciou que a aplicagdo de impostos de 209% para compras até
USs 5o e 60% para valores entre USs 50,01 e US$ 3.000 pode desestimular as compras em
marketplaces internacionais, mas também afeta a percep¢io do consumidor sobre a vantagem
econdmica de adquirir produtos importados.

Vale destacar que o presente estudo nio abrange de forma totalmente completa os
assuntos citados, pesquisas futuras poderio explorar e validar as descobertas obtidas, com esses
estudos potencialmente contribuindo significativamente para o avango do conhecimento do
mercado e permitindo uma aplica¢do mais abrangente dos resultados.

Em conclusdo, este estudo destacou que as novas taxagdes impostas pelo Governo
brasileiro tém um papel crucial na dinimica de importagio e no comportamento dos
consumidores. Apesar de visarem aumentar a competitividade dos produtos nacionais e
proteger a economia local, essas medidas também apresentam desafios e desvantagens que
precisam ser continuamente avaliados e ajustados. E essencial que o Governo e as empresas
brasileiras colaborem para desenvolver estratégias que nio apenas promovam a
competitividade, mas que também garantam a sustentabilidade do mercado interno em um

cendrio global cada vez mais integrado.
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