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RESUMO: Com a pandemia de Covid 19 ocorrida em 2020, verificou-se um aumento da
utilizagdo das plataformas digitais para a realizacio de compras online, sendo importante
compreender como ocorre a responsabilizacdo civil das plataformas digitais por infringir o
Cédigo de Defesa do Consumidor. O objetivo Geral tracado foi analisar a responsabilizagio
civil das plataformas digitais por danos causados aos consumidores, conhecer os tipos de
plataformas digitais de vendas online e verificar as decisGes judiciais a respeito dos danos
causados aos consumidores pelas plataformas digitais. A metodologia utilizada é a pesquisa
bibliogréfica. Conclui-se que as plataformas digitais podem ser responsabilizadas por danos
causados ao consumidor, portanto, as compras realizadas online, possuem regulagio, e tanto a
plataforma digital como o fornecedor podem ser responsabilizados por danos causados aos
consumidores.
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ABSTRACT: With the Covid-19 pandemic that occurred in 2020, there was an increase in the
use of digital platforms for making online purchases, and it is important to understand how
digital platforms are held civilly liable for violating the Consumer Protection Code. The
general objective was to analyze the civil liability of digital platforms for damages caused to
consumers, to understand the types of digital online sales platforms and to verify judicial
decisions regarding the damages caused to consumers by digital platforms. The methodology
used is bibliographic research. It is concluded that digital platforms can be held liable for
damages caused to consumers, therefore, purchases made online are regulated, and both the
digital platform and the supplier can be held liable for damages caused to consumers.
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INTRODUCAO

Durante a Pandemia’ de Covid 19 ocorreu um aumento das compras online, realizadas
por meio das plataformas digitais, que transformou profundamente o e-commerce e mudou o
comportamento dos consumidores, sendo importante analisar a responsabilizagio civil das
plataformas digitais nas rela¢des de consumo nas compras online.

Ora, para analisar a responsabilidade civil das plataformas digitais, é necessirio
conhecer os tipos de vendas e verificar como os tribunais estio decidindo no ordenamento
juridico, no que se refere as compras online, no 4mbito das relaces de consumo e com isso
verificar na prética a aplicagio do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A pesquisa se deu com base na fundamentagdo legal da lei n. 12.965/2014, chamada de
Marco Civil da Internet (MCI), e no Cédigo de Defesa do Consumidor Lei 8.078/1990, e o
Decreto 7.962/2013, regulamentam o comércio eletrdnico no Brasil, bem como, nas decisdes
judiciais sobre a responsabilizagio civil das plataformas digitais por danos causados aos
consumidores.

A metodologia da pesquisa utilizada foi a bibliogréfica e a selecdo de textos, sites de
noticia, Organizacdo Mundial da Satde, Sebrae, sites de noticias, e decisdes judiciais a fim de
se comprovar a responsabilizacdo solid4ria das plataformas, na comercializagio de produtos.

Dessa forma, o presente trabalho possui grande relevincia a fim de se verificar se as
plataformas digitais podem ser responsabilizadas, como os fornecedores de produtos pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que o CDC é de 1990 e a explosdo do e-commerce
é recente, mais intensa apés a pandemia de Covid 19.

Além de compreender na pratica como esta sendo interpretada a aplicagio do CDC, no
que se refere a reparacio civil, se as plataformas estdo sendo isentas de responsabilidade, ou se
as mesmas estio sendo condenadas a reparar os danos causados por infringir as regras de direito
do consumidor e dessa forma, nio se busca esgotar tal tema, para tanto é necessirio fazer um
estudo direcionado, para atender aos objetivos formulados, por meio de uma metodologia

bibliogrifica associada a anélise da jurisprudéncia sobre responsabilizagio civil das plataformas

sSANTOS, ANDRE. Como a Pandemia Moldou o Consumidor Online: Impactos e Tendéncias das Geragdes,
Millenial e Z no E-commerce. Disponivel em: https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/como-a-pandemia-
moldou-o-consumidor-online-impactos-e-tendencias-das-geracoes-millennial-e-z-no-e-commerce, publicado em
09/10/2024. Acessado em 08/10/2024 3s 14:12.
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digitais decorrentes das relagdes de consumo diante da vulnerabilidade das relagdes de
consumo.

Portanto, a presente pesquisa oferece ao leitor, um entendimento sobre a
responsabilizacio das plataformas digitais nas compras e vendas online, com enfoque do
Cédigo de Defesa do Consumidor, na Lei do Marco Civil da Internet Lei 12.965/2014 e no

entendimento jurisprudencial.

2. DO SURGIMENTO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

A Internet surgiu nos Estados Unidos em 1960 com o desenvolvimento ARPANET®
(Advanced Research Projects Agency Network), uma rede de computadores criada para
estabelecer uma rede de informacio e comunicacdo entre centros militares e de produgio
cientifica dos Estados Unidos. A Arpanet seguiu sendo usada por pesquisadores, e também
passou a ter fins comerciais a partir da década de 1980. Nessa mesma década, a internet comecou
a se estabelecer como o principal meio de comunicagio, possibilitando a conexio entre
diferentes partes do mundo. (TURCHI, 2018).

O marco inicial que determina a expansio das plataformas tecnolégicas é a chegada da
internet, na década de 19907, que transforma a producio e o consumo de bens e de servicos de
informacdo de forma globalizada, gerando novas estratégias e comercializagio de negécios.

Assim, as plataformas digitais no Brasil® surgiram na década de 9o, e a partir dos estudos
de Weelwright e Clark (1992) s plataformas comecaram a ganhar novas nomenclaturas e desde
entdo o termo vem evoluindo ao longo dos anos.

Nos dltimos anos, a utiliza¢do de plataformas digitais para consumo sob demanda tem
se tornado cada vez mais frequente. Seja para a entrega de um produto, uma viagem urbana ou
a contratagio de um profissional freelancer, as plataformas se proliferaram proporcionando
comodidade e praticidade, mas também sio alvo de intimeras criticas.

As plataformas digitais possuem uma vasta quantidade de dados e possuem uma grande

capacidade de armazenamento, disponibilidade de informacdo compartilhada em tempo real.

¢ "HOSTGATOR. Histéria da internet: um giro pelos primeiros passos até o metaverso. Disponivel em:
https://www.hostgator.com.br/guias/historia-internet/" "Histéria da internet"” em:
https://brasilescola.uol.com.br/informatica/internet.htm

7 ZANETI JUNIOR, L. A.; VIDAL, A. G. R. Construcdo de sistemas de informacdo baseados na Tecnologia
Web. Revista de Administracio-RAUSP, v. 41, n. 3, 2006.

8 WHEELWRIGHT, S. C.; CLARK, K. B. Revolutionizing product development: quantum leaps in speed,
efficiency, and quality. Simon and Schuster, 1992.
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Elas reconfiguram conceitos para a inovagio, Geracdo de valor, bens de consumo e produgio, e
isso tem atraido o interesse de muitas pessoas. (GAWER, 2014; COHEN, 2017; POEL;
RENDA; BALLON, 2007).

De acordo com Freitas (2014), o surgimento de novas tecnologias e, especialmente, de
plataformas digitais, trouxe e traz expectativas a respeito de formas diferenciadas de
comunicacido pelas organizacdes, inclusive na gestdo publica e na politica, com a perspectiva de
aumentar a transparéncia entre representantes e representados e, consequentemente, de tornar
eficaz e eficiente a comunicacio entre ambos, fornecendo ferramentas de interatividade, de
participagio social, de inclusio e de cidadania (Freitas, 2017, p. 6)

As plataformas digitais tém influenciado a configuragio das atividades econémicas e
sociais tanto a nivel global quanto local, tanto no ambiente virtual quanto no fisico e contribuiu
significativamente para a mudanga de hibitos e preferéncias estabelecendo novos modos de

intera¢do e comunicagio social.

2.1. Do Crescimento do E-Commerce nas Plataformas Digitais

No Brasil a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 mais conhecida como Marco Civil da
Internet, em seu artigo 22 disciplinou que o uso da internet tem como fundamentos o respeito
a liberdade de expressio, bem como os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade
e o exercicio da diversidade, a abertura, a colaboracio, a livre- iniciativa, a livre-concorréncia,
a defesa do consumidor e a finalidade social da rede, sendo que ocorreu uma aceleragio do e-
commerce? durante a pandemia, devido ao isolamento social, teve um crescimento
consideravel. (ALVARENGA, 2021).

A pandemia impulsionou o comércio eletrdnico, que ainda é o método preferido de
consumo dos brasileiros. Segundo um estudo conduzido conjuntamente pela Confederagio
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil),
em colabora¢io com a Offer Wise Pesquisas, 919 dos internautas brasileiros fizeram alguma

compra online nos dltimos 12 meses, um aumento de 5 pontos percentuais em relagio a 2020 e

9 ALVARENGA, Darlan. Com Pandemia, Comércio Eletrénico tem salto em 2020, e dobra participacdo no
varejo brasileiro. G1. Publicado em: 26/02/2021. Disponivel em:
https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/02/26/com-pandemia-comercio-eletronico-tem-salto-em-
2020-e-dobra-participacao-no-varejo-brasileiro.ghtml, acessado em: 26/11/2024 as 22:19.
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o e-commerce ganhou forca e passou a ser uma excelente op¢do de venda, pois o consumidor
habituou-se a receber suas compras em casa, com a maior praticidade e comodidade.

Esse aumento das compras e vendas online por meio das plataformas digitais, no
entanto, provocou uma mudanga no cendrio juridico, no que se refere ao marco civil da internet
Lei 12.965/2014', com as inovagdes legislativas, bem como com a aplicagdo do Cédigo de defesa
do Consumidor Lei 8.078/990, porém ficou um questionamento sobre a questio da
responsabilizacdo civil das plataformas digitais nas rela¢des de consumo.

No Brasil, as compras online tém se estabelecido e alcancado novos niveis, com um
crescimento na quantidade de individuos que fazem compras online e no montante das
transagdes. Enquanto no e-commerce brasileiro, as vendas totais atingiram a marca de Rs 185,7
bilhdes em 2023", segundo a Associagdo Brasileira de Comércio Eletrénico (ABComm),
revelando um crescimento de mais de 109% em relagio a 2022.

Em esséncia, para nio infringir o Cédigo de Defesa do Consumidor, o artigo 31 do
referido cédigo prevé que todas as ofertas e prestacdes de produtos e servigos devem garantir
informacdes claras, precisas, visiveis e em portugués acerca de suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composicdo, preco, garantia, datas de validade e origem, além de informacdes sobre
os riscos que representam para a satide e seguranga dos consumidores, conforme disposto a
seguir:

Artigo 31°- A oferta e apresentacio de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicio, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam 2
satde e seguranca dos consumidores.

Pardgrafo dnico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Incluido
pela Lei n2 11.989, de 2009)

Assim, é necessdrio compreender sobre a responsabilizacdo civil das plataformas
digitais no Brasil, decorrente das rela¢ées de consumo, conforme disposto no capitulo seguinte.

©© BRASIL SENADO. Marco Civil da Internet completa 10 Anos, ante Desafios sobre as Redes Sociais e IA,
Senado  Noticias, Agéncia Senado. Publicado em  26/04/2024 s 15:57h, disponivel em:
https://wwwiz.senado.leg.br/noticias/materias/2024/04/26/marco-civil-da-internet-completa-dez-anos-ante-
desafios-sobre-redes-sociais-e-ia com acesso dia 01/10/2024 as 15:38

1 E-COMMERCE BRASIL. Compras on-line atingem Rs 185,7 bilhdes no Brasil em 2023, revela ABComm,
publicado em 15/01/2024. Disponivel em: https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/compras-on-line-
atingem-r-1857-bilhoes-no-brasil-em-2023-revela-abcomm
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3. DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SOLIDARIA DAS PLATAFORMAS
DIGITAIS DE ACORDO COM O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A responsabilidade Civil das Plataformas Digitais nas compras realizadas pela internet,
consiste na consequéncia juridica imposta a quem, com a sua conduta/atividade, omissiva ou
comissiva, direta ou indiretamente, viola lei ou direito do consumidor, ora a responsabilidade
civil parte do posicionamento que todo aquele que violar um dever juridico através de um ato
licito ou ilicito, tem o dever de reparar, e ao violar este dever juridico, deve reparar o dano que
foi causado, resta compreender a responsabilidade civil das plataformas digitais (Cavalieri
Filho, 2008, p.2).

Ora, no Direito Civil a culpa decorre da negligéncia, imprudéncia ou impericia, e o dolo
tem relacdo direta e objetiva com a vontade de praticar o ato que cause lesdo, ou prejuizo, que
descumpra a lei. Na responsabilidade objetiva a culpa n3o é levada em consideragio, é
dispensada, e adotada a teoria do risco, conforme prevé o artigo 927 do Cédigo Civil, que prevé
a obrigagio de reparar o dano, independente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
decorrente da atividade desenvolvida pelo autor que cause danos, ou prejuizos, decorrente da
natureza da atividade, implique em riscos aos direitos de outrem. Assim foi adotada a teoria da
responsabilidade objetiva, do pardgrafo tnico do artigo 927 do Cédigo Civil que independe de
culpa e possui previsio expressa em lei.

Portanto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de produtos
ou servigos possui responsabilidade objetiva (arts. 12 e 14), ou seja, deve responder por prejuizos
causados a terceiros independentemente da existéncia de culpa. Assim, em caso de reparacio
de dano, cabe ao consumidor demonstrar o defeito do produto ou servico, o prejuizo sofrido e
o nexo de causalidade entre eles.

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, é necessario compreende quem é o
fornecedor, conforme o disposto no artigo 3 2, e seus parédgrafos, do ponto de vista subjetivo,
sdo todas as pessoas capazes, naturais, juridicas, desprovidos de personalidade, sem excecdes, e
do ponto de vista objetivo, para que sejam consideradas fornecedoras, devem realizar, participar
do mercado de consumo com habitualidade, mediante remuneragio direta ou indireta.

As plataformas digitais no que se refere as relagdes de consumo, necessitam observar o
Cédigo de Defesa do Consumidor, pois com o crescimento do comércio eletrénico se realizando
por intermédio das Plataformas Digitais surgiu a necessidade de se fortalecer os direitos dos
consumidores para assegurar transa¢des comerciais justas, e seguras, nas compras e vendas
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online, sendo imprescindivel cumprir o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor, que
dispde que os consumidores tem direito a informac3o, com descri¢do clara e objetiva, sobre

produtos ou servigos ofertados, com a descri¢io detalhada.

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

II - A informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redacio dada
pela Lei n® 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - A protegio contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra priticas e cldusulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

VI - a efetiva prevencido e reparagio de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

Nio fazer publicidade enganosa ou abusiva, e nio enganar o consumidor quanto a
quantidade, qualidade, dos produtos ou servicos. Também s3o necessirias informagdes sobre
preco, formas de pagamento e sobre prazos, ou descontos, conforme disposto no artigo 62 XII
- a preservagio do minimo existencial, nos termos da regulamentacio, na repactuagio de
dividas e na concessio de crédito; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021) e XIII - a informacao
acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro
ou por outra unidade, conforme o caso.  (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021).

O consumidor tem direito de desistir da compra online, desde que observados os prazos
legais, pois tem direito de arrependimento previsto no CDC em seu artigo 49, O consumidor
pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servico, sempre que a contratagio de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio e é necessario
disponibilizar um canal de comunicagido eficiente, para fins de solicitagdo de devolugio de
pagamento, restituicdo de valores pagos, incluindo o frete. (Lei 8.078/1990).

As plataformas online, deve proteger e assegurar o direito a seguranga do consumidor
no que se refere a qualidade dos produtos, que nio oferecam riscos a sua satide e seguranga,
sendo que as empresas devem cumprir as normas técnicas e regulamentacdes especificas, para
cada categoria de produto.

As plataformas digitais devem estar atentas aos direitos dos consumidores, que possuem
Direito a reparacdo dos danos sofridos, seja, pela restitui¢do do valor pago, indeniza¢do em o
dobro do valor, ou danos morais, ou ainda a substitui¢do ou troca do produto, bem como a

protecio sobre a publicidade enganosa e abusiva, sendo a legislagio aplicdvel as relagdes de
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consumo, o cbédigo de defesa do consumidor, independente da compra e venda ocorrer
presencial ou online.

No que se refere as vendas nas plataformas digitais, h4 um entendimento que se a
plataforma disponibiliza a vitrine dos produtos, plataforma de pagamento online, e intermedia
a relagdo de consumo, essa plataforma, estd na cadeia de consumo e responde solidariamente
com o fornecedor, cabendo inclusive, direito de regresso contra o fornecedor.

Outro aspecto importante se refere a neutralidade da rede, proibi¢do de discriminagio e
protecio de dados pessoais, previstos na Lei Geral de Prote¢io de Dados, LGPD - Lei
N2912.965/2014, para fins de controle de dados, bloqueio de conteddo, regras sobre a coleta e
armazenamento dos dados dos usuérios, garantindo a privacidade e a protecio das informagdes

dos consumidores.

3.1. Da Responsabilidade Objetiva das Plataformas Digitais

As plataformas digitais no que se refere as relacdes de consumo, necessitam observar
o Cédigo de Defesa do Consumidor, pois com o crescimento do comércio eletrénico se
realizando por intermédio das Plataformas Digitais surgiu a necessidade de se fortalecer os
direitos dos consumidores para assegurar transagdes comerciais justas, e seguras, nas compras
e vendas online, pois conforme o artigo 62, VI o consumidor tem direito a reparacio de danos
patrimoniais e morais.

Para melhor compreensio segue um julgado do Tribunal de Justica do Distrito Federal,
que compreende que existe responsabilizagio nas vendas feitas pelo intermediador da venda
feita pela internet, o tema foi atualizado em 07/10/2024, sendo a responsabilidade objetiva e
solidaria, onde dispde que “A empresa intermediadora de compras e de servicos pela internet e
os demais participantes da cadeia produtiva que, de qualquer forma, auferem vantagem
econdmica (ou de qualquer outra natureza) a partir dessas transagdes respondem objetiva e

solidariamente pelos prejuizos causados ao consumidor.” Observe a seguir o trecho da ementa:

Restou demonstrado nos autos que o recorrido adquiriu trés aparelhos de ar-
condicionado pelo valor de R$3.149,40, cujo pagamento foi feito na plataforma do
recorrido, sendo que o produto nio foi entregue. 6. Restou assentado o entendimento
de que tratando-se de uma relagio de consumo, imp&e-se a responsabilidade solidaria
perante o consumidor de todos aqueles que tenham integrado a cadeia de prestacio de
servigo, em caso de defeito ou vicio. (art. 72, paragrafo tnico ¢/c art. 25 § 12, CDC). (...)
8. Com efeito, aresponsabilidade civil no CDC assenta-se sobre o principio da
qualidade do servico ou produto, ndo apresentando o servigo a qualidade que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragio as circunstincias
relevantes, dentre as quais se destacam o modo de prestacdo do seu fornecimento e o
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resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam (art. 14, § 12, I e II do CDC).
(...). 9. Neste caso, o recorrido adquiriu produto pela internet, cujo pagamento se deu
através da plataforma do recorrente, de modo que é inequivoco que este, a despeito de
ser mero intermediador de pagamento, se insere na cadeia de consumo e, como tal,
deve se responsabilizar pelos danos suportados pelo consumidor, notadamente por se
tratar de atividade que gera lucro, e que houve falha na prestacdo do servico, ficando
ressalvada, no entanto, a possibilidade de exercer o direito de regresso contra quem
entender de direito.” (Grifo nosso). Acérdio 1921748, 0704702-21.2024.8.07.0006,
Relatora: MARILIA DE AVILA E SILVA SAMPAIO, Segunda Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal, data de julgamento: 16/9/2024, publicado no

PJe: 26/9/2024.

No exemplo apresentado acima, do entendimento do Tribunal de Justica do Distrito
Federal, o consumidor havia adquirido 3 aparelhos de ar condicionado, e o pagamento foi feito
na plataforma, e no Acérddo 1921748, foi decidido que estd presente a Responsabilidade
Solidaria da Plataforma Digital, pois tal responsabilidade ocorre integra a cadeia de prestacio
de servico, em caso de defeito ou vicio, mesmo sendo um mero intermediador na relacio de
consumo, pois o pagamento se deu na referida plataforma digital, e como tal inserido pois na
cadeia de consumo, deve se responsabilizar pelos danos suportados pelo consumidor, e houve
falha na prestacdo do servico, mas, hid um ponto bastante interessante, que a plataforma digital
pode exercer o direito de regresso contra quem entender de direito, no caso in ébice, contra o
fornecedor dos aparelhos de ar condicionado.

A responsabilizacdo da plataforma digital é objetiva pela nio entrega do produto, nas
vendas feitas pelo Marketplace “Mercado Livre”, uma empresa de tecnologia que oferece
solugdes de comércio, recebe comissio e atua na intermediagio e assume responsabilidade pelo
sucesso na operagio entre o fornecedor e o consumidor, sendo também responsével pela ndo

entrega do produto ao consumidor, conforme disposto no Acérdio a seguir:

Marketplace - produto nio entregue - responsabilidade objetiva do site, "IV. O
Mercado Livre é empresa com atuagdo no e-commerce que utiliza a plataforma do site
para oferecer ambiente eletrdnico de compra e venda, funcionando
como intermediador e "vitrine" dos produtos anunciados pelos vendedores, que possui
regras especificas sobre a conduta de seus usudrios. Frise-se que o Mercado Livre é uma
empresa de tecnologia que oferece solu¢des de comércio eletrénico para que pessoas e
empresas possam comprar, vender, pagar, anunciar e enviar produtos por meio
da internet, e nio se limita 4 operagdo de plataforma de antincios, mas participa do
negdcio entabulado entre vendedor e consumidor, inclusive recebendo pagamento pelo
servico prestado em sua plataforma, sendo o Mercado Pago o servigo responsavel pela
parte de pagamentos do Mercado Livre, além de permitir que outros sites e servigos o
utilize como forma de pagamentos. O site possui o Programa Compra Garantida,
utilizado com o objetivo de resguardar os usuérios compradores que tenham comprado
um produto na plataforma do Mercado Livre. Por esse programa, o consumidor tem
28 dias, contados a partir da compra, para apresentar reclamacio junto ao Mercado
Livre quando nio receber o produto (ID 28543830). (...) VI. Ao comprar um produto
por meio do Mercado Livre, cujo pagamento foi realizado na modalidade Mercado
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Pago (ID 258543793 - fl. 2),a administradora do site recebe comissio pela
intermediagdo e assume responsabilidade pelo sucesso da operagdo, sendo também
responsavel pelo ressarcimento dos valores despendidos em caso de nio entrega do
produto, como é o caso dos autos, ainda mais no caso em que os autores apresentaram
reclamacdo junto ao site réu dentro do prazo estipulado pelo Programa Compra
Garantida, criado  pelo  préprio  réu.” (Grifo  nosso). Acérdio
1385951, 07047932220218070005, Relatora: ANA CLAUDIA LOIOLA DE MORAIS
MENDES, Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal, data
de julgamento: 12/11/2021, publicado no DJe: 26/11/2021.

Dessa forma, a plataforma digital possui responsabilidade objetiva com o fornecedor, e
assume responsabilidade pela entrega do produto, uma vez que oferece um ambiente eletrdnico
de compra e venda funcionando como intermediador e vitrine dos produtos anunciados pelos
vendedores e estd presente na cadeia de consumo, além de ser responsivel pelo recebimento do

’ ’ . .
pagamento, como é o caso também responde pelo ressarcimento dos valores despendidos em

caso de nio entrega do produto.

3.2. Da responsabilizagio Solidéria das Plataformas Digitais

Apés o surgimento do Comércio eletrdnico nas plataformas digitais, surgiram diversos
desafios juridicos, especialmente no que diz respeito a responsabilidade solidaria civil dessas
empresas por danos causados aos consumidores, por vicios e defeitos dos produtos, conforme
disposto no Recurso Especial REsp 1.634.851/SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino,
Terceira Turma, julgado em 27/06/2017, DJe 01/08/2017). REsp 1.634.851/SP, Rel. Min. Paulo

de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 27/06/2017, D]Je 01/08/2017

As plataformas de comércio eletrdnico, ao intermediar a relagio de consumo,
assumem a responsabilidade soliddria pelos vicios e defeitos dos produtos
comercializados por meio de seu ambiente virtual, uma vez que integram a cadeia
de fornecimento e se beneficiam economicamente da atividade. Tal entendimento
visa a garantir a efetividade da protecio ao consumidor, conforme preceitua o
artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor."( REsp 1.634.851/SP, Rel. Min. Paulo
de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 27/06/2017, DJe
o01/08/2017). REsp 1.634.851/SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira
Turma, julgado em 27/06/2017, DJe 01/08/2017).

Esse entendimento jurisprudencial, confirma que a plataforma digital possui
responsabilidade solidéria, por vicios, defeitos dos produtos, uma vez que a negociacdo se opera
no ambiente virtual, uma vez que integram a cadeia de fornecimento e se beneficiam
economicamente, da atividade.

A Responsabilidade soliddria no Cédigo de Defesa do Consumidor, esté prevista em seu

artigo 72, 12,14, 20 e 25, paragrafos 12 e 22, conforme a seguir:
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Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo nio excluem outros decorrentes de tratados
ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordindria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
eqiiidade.

Parigrafo dnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagio, construcio,
montagem, férmulas, manipulacio, apresentacio ou acondicionamento de seus
produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo
e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagio dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestagio
dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade com as indicacbes constantes da oferta ou mensagem publicitdria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e  sua escolha:

I - a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

IT - a restituicdio imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

IIT - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecugdo dos servigos poderd ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de cldusula que impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou
servigo, sdo responséveis soliddrios seu fabricante, construtor ou importador e o que
realizou a incorporacdo.

Ainda sobre a responsabilidade solidiria estabelece o citado Cédigo de
Protecdo ao Consumidor no artigo 25 e seus dois pardgrafos:

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de cldusula que impossibilite, exonere ou
atenue a obrigagdo de indenizar prevista nesta e nas secdes anteriores. § 12 Havendo
mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos responderio solidariamente pela
reparagio prevista nesta e nas segSes anteriores” (grifei)

Assim a responsabilidade soliddria das plataformas digitais resta configurada' nas
compras realizadas pelo consumidor, a responsabilidade é do fornecedor e das plataformas

digitais, ou seja, h4 uma responsabilidade solidaria da plataforma digital (todos respondem

1= https://www.jusbrasil.com.br/artigos/responsabilidade-juridica-das-plataformas-de-comercio-
eletronico/1138623825#:~:text=Nessesoo20casoso2Coo20portanto%2Cob20hoC30 A1020uma,189020€062019%20d0%
20CDC).
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igualmente) pelos vicios dos produtos e servigos adquiridos por seu intermédio (art. 18 e 19 do
CDCQ).

Com base na responsabilidade solidaria, pela teoria do Risco, e responsabilizacio
objetiva, a plataforma digital foi condenada pela 282 Cimara de Direito Privado do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo (TJ-SP) onde decidiu que a plataforma digital Mercado Livre, deveria
restituir o valor de R$3.000,00 (trés mil reais) a um consumidor, referente ao valor pago por um
celular que nio foi entregue, e ao abrir a caixa do celular, encontrou duas pedras e um sabonete,
tendo o pago o valor de R$1.749,00 (hum mil e setecentos e quarenta e nove reais), e a indenizé-
lo por dano moral. E importante compreender que mesmo sem efetuar a venda a plataforma

deve ser responsabilizada porque integra a cadeia de fornecimento do produto, conforme o

Acérdio do TJ - SP.

O autor da agdo narrou na inicial que comprou um smartphone por Rs 1.749, no dia 15
de fevereiro de 2022, para presentear o seu filho no Natal. Ao receber a encomenda e
abrir a caixa, foi surpreendido com duas pedras e um sabonete em seu interior. Em
contato com o Mercado Livre, recebeu como resposta que o pagamento feito nio
poderia ser devolvido, sofrendo ainda a suspensdo de sua conta. Na expectativa de ser
ressarcido, ajuizou agdo, na qual também pleiteou indenizacio por dano moral.

Segundo a empresa alegou em juizo para se eximir de responsabilidades, o autor nio
g P g ) p p )

preencheu os requisitos necessérios para a aplicagio do Programa Compra Garantida,
que prevé a devolucdo de valores em hipéteses de problemas com o produto adquirido.
Também argumentou atuar como mero intermediador da compra e venda dos itens
anunciados na plataforma, nio possuindo qualquer vinculo com a mercadoria
comercializada.

O colegiado considerou “irrelevante” o preenchimento dos requisitos do Programa
Compra Garantida. “Aplica-se ao caso a teoria do risco-proveito, segundo a qual o
dano ocasionado pela auséncia de entrega de produtos comercializados por meio da
plataforma ¢ 6nus inerente A natureza do negécio desempenhado pela ré, por meio do
qual ela aufere lucros, o que lhe impde o dever de adotar medidas efetivas para
assegurar o controle de qualidade dos servigos prestados, de onde decorre o dever de
indenizar”. (Processo 1017198-24.2023.8.26.0100 TJ-SP)

Portanto, o Desembargador ao decidir, verificou que as plataformas digitais possuem
responsabilidade soliddria no e-commerce, uma vez que a situacio que lesou os direitos dos
consumidores vulnerdveis envolvidos, ultrapassa o mero aborrecimento, causa angtstia e
constrangimento, pois o consumidor pagou pelo telefone e nio recebeu, tentou resolver
administrativamente e solucionar a demanda, mas, foi bloqueado pela Plataforma, apds expor
o ocorrido, e teve a sua conta bloqueada pela Plataforma Digital porque requereu a devolugio
da quantia paga. Os desembargadores: Dimas Rubens Fonseca e Berenice Marcondes Cesar

seguiram o relator para negar provimento ao recurso e manter a sentenca do juizo da 272 Vara

Civel de S3o Paulo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O E-commerce brasileiro se expandiu durante a Pandemia, ou seja, cresceu mais em
2020 em relacdo a 2019. No entanto, surgiu um problema legal a ser resolvido, sobre como se
daria a responsabilizacio das plataformas digitais nas compras online, com base na lei
9.265/2014 mais conhecida como Marco Civil da Internet, e no Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lei 8.078/1990.

A responsabilizacdo das plataformas digitais nas compras online, é objetiva, pois
independe de culpa, ou dolo, pela teoria do risco, o fornecedor do produto ou servico, assume o
risco da atividade, sendo que a plataforma digital se equipara ao fornecedor, pois além de se a
vitrine do produto, também recebe o pagamento, intermedia a relacio comercial e é remunerada
para isso. No entanto, a Lei 8.078/1990 é taxativa no que se refere a responsabilidade solidaria,
em seus artigos 7,12,14,21, garantindo que nio apenas o fornecedor, fabricante, mas, todos que
compdem a cadeia do fornecedor, todos que estio envolvidos na cadeia de consumo, sio
solidariamente responséveis.

Na jurisprudéncia, h4d um entendimento pela responsabilizacio das plataformas digitais
por estarem na cadeia de consumo, e portanto possuem responsabilidade objetiva e solidéria
pelos danos causados contra os consumidores pelos fornecedores, ou seja, as plataformas
digitais estio sendo condenadas pela nio entrega do produto ou servigo, pela restitui¢io em
dobro dos valores pagos, somados a indenizagio por danos morais, pela falha nos servicos
online, e nio tem considerado um mero aborrecimento, mas, verificou que as plataformas
digitais possuem responsabilidade objetiva e soliddria no e-commerce, uma vez que a situagido
que lesou os direitos dos consumidores vulnerdveis envolvidos, ultrapassa o mero
aborrecimento, causa angdstia e constrangimento.

Portanto, as plataformas digitais podem ser responsabilizadas civilmente por danos
causados ao consumidor, de forma objetiva e solid4ria, assumindo os riscos, a plataforma digital
ainda disponibiliza a estrutura para a realiza¢io do negécio, canal online, para fins de
comunicacdo entre fornecedor e consumidor, bem como disponibiliza os meios de pagamento,
essa plataforma deverd ser responsabilizada pela relacio de consumo, correndo os riscos da
atividade, se houver falhas, defeitos, restituicio de valores, de forma solidiria com o

fornecedor.
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