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RESUMO: Esse artigo busco abordar a acessibilidade urbana em pragas e centros comerciais, com foco
na aplicagdo das normas técnicas, especialmente a NBR 9050:2020, e sua influéncia na inclusdo social,
durabilidade e eficiéncia das infraestruturas. Portanto, o objetivo foi analisar como a aplicagio das
normas de acessibilidade influencia a qualidade e a durabilidade das intervencdes de infraestrutura
urbana, promovendo a mobilidade de pessoas com deficiéncia em diferentes contextos urbanos. A
metodologia utilizada consistiu em uma revisdo bibliografica qualitativa, baseada em fontes cientificas,
livros, teses e normas técnicas, para avaliar a conformidade das infraestruturas urbanas com a NBR
9050:2020 e a relacdo entre os materiais utilizados e a durabilidade das interven¢des. Os resultados
mostraram que embora tenha bastante acessibilidade como rampas e estacionamentos, ainda hé lacunas
significativas na sinalizacdo adequada e na adaptacio de banheiros publicos. A durabilidade dos
elementos acessiveis varia de acordo com os materiais utilizados, com destaque para os corrimios de ago
inox, que apresentaram maior vida atil. A pesquisa concluiu que, apesar de avangos, a acessibilidade
urbana no Brasil ainda enfrenta desafios, especialmente em 4reas periféricas e cidades menores. A
implementacdo continua de politicas puablicas e investimentos em manutencdo sdo essenciais para
garantir ambientes urbanos inclusivos e funcionais.

Palavras-chave: NBR goso. Acessibilidade urbana. Infraestrutura urbana inclusiva. Centros comerciais.
Engenharia civil em espagos publicos. Pracas acessiveis. Mobilidade urbana para pessoas com
deficiéncia.

ABSTRACT: This article seeks to address urban accessibility in squares and shopping centers, focusing
on the application of technical standards, especially NBR 9o50:2020, and its influence on social inclusion,
durability and efficiency of infrastructure. Therefore, the objective was to analyze how the application
of accessibility standards influences the quality and durability of urban infrastructure interventions,
promoting the mobility of people with disabilities in different urban contexts. The methodology used
consisted of a qualitative bibliographic review, based on scientific sources, books, theses and technical
standards, to assess the compliance of urban infrastructures with NBR 9o050:2020 and the relationship
between the materials used and the durability of the interventions. The results showed that although it
has plenty of accessibility, such as ramps and parking lots, there are still significant gaps in adequate
signage and the adaptation of public bathrooms. The durability of accessible elements varies according
to the materials used, with emphasis on stainless steel handrails, which have a longer useful life. The
research concluded that, despite advances, urban accessibility in Brazil still faces challenges, especially
in peripheral areas and smaller cities. The continuous implementation of public policies and
investments in maintenance are essential to guarantee inclusive and functional urban environments.

Keywords: NBR goso. Urban accessibility. Inclusive urban infrastructure. Shopping centers. Civil
engineering in public spaces. Accessible squares. Urban mobility for people with disabilities.
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1. INTRODUCAO

A acessibilidade em pragas e centros urbanos é um tema de grande relevincia na
construgio civil, especialmente quando se considera a necessidade de criar espacos que
garantam a inclus3o social de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A engenharia
civil desempenha um papel essencial nesse contexto, visto que é responsavel por projetar e
executar infraestruturas que sejam seguras e acessiveis para todos os cidaddos. Segundo Bueno
et al. (2017), o planejamento urbano deve ser orientado por principios de acessibilidade
universal, visando eliminar barreiras fisicas e garantir a mobilidade plena, o que se reflete
diretamente na qualidade de vida da populacio.

Do ponto de vista técnico, a acessibilidade em espacos ptblicos exige a observincia de
normas como a NBR 9o050:2020 da ABNT, que estabelece critérios para o dimensionamento de
rampas, calcadas, escadas e sinalizagdo tatil. A correta aplicagio dessas normas é crucial para
garantir que os espagos urbanos sejam acessiveis a todos. Nesse sentido, Bottino et al. (2019)
destacam que o uso de materiais adequados, como pisos antiderrapantes e sinaliza¢io em braile,
sdo fundamentais para assegurar a seguranca e a autonomia de pessoas com deficiéncia visual
ou motora.

A escolha dos materiais e técnicas construtivas também influencia diretamente na
durabilidade e eficiéncia das intervencdes de acessibilidade. De acordo com Monteiro e Fialho
(2016), 0 uso de concreto poroso em calgadas, por exemplo, facilita a drenagem e reduz o risco
de acidentes causados por acimulo de 4gua, além de oferecer uma superficie mais estivel para
pessoas com mobilidade reduzida. A adogio de solugBes construtivas sustentdveis e eficientes
contribui, assim, para a manuten¢io a longo prazo dos espacos acessiveis, garantindo sua
funcionalidade e seguranga ao longo do tempo.

Além disso, a engenharia civil deve estar atenta as particularidades de cada espago
urbano, integrando a acessibilidade ao contexto local. Conforme Cardoso e Silva (2018), cada
praga ou centro urbano possui caracteristicas tnicas que devem ser consideradas no
planejamento de acessibilidade, como a topografia do terreno e o fluxo de pedestres. A
implementagio de rampas com inclinagio adequada e de corrim3os em locais estratégicos sio
exemplos de interveng¢des que devem ser adaptadas as especificidades de cada local, sempre em

conformidade com as normas técnicas vigentes.
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A acessibilidade em espagos ptblicos vai além de uma obrigagio legal, sendo um reflexo
do compromisso com a inclusdo social e a cidadania. Segundo Lira (2018), a engenharia civil
tem o poder de transformar cidades em ambientes inclusivos e acessiveis, permitindo que todos
os cidaddos, independentemente de suas limitagdes, possam usufruir dos beneficios que os
espagos publicos oferecem. Ao integrar a acessibilidade nos projetos urbanos, os profissionais
da construgio civil contribuem diretamente para a promocdo de uma sociedade mais justa e
equitativa.

Dessa forma, se levantou a seguinte problemética de pesquisa: Como a aplicacdo das
normas técnicas de acessibilidade, em especial a NBR 9050:2020, pode influenciar a durabilidade
e a eficiéncia das intervencdes de infraestrutura em pragas e centros urbanos, promovendo a
inclusdo social e a mobilidade de pessoas com deficiéncia em diferentes contextos urbanos?

Portanto, o objetivo de pesquisa foi analisar como a aplicagdo das normas técnicas de
acessibilidade, especialmente a NBR 9050:2020, influencia a durabilidade, eficiéncia e inclusio
social nas intervencdes de infraestrutura em pracas e centros urbanos, promovendo a
mobilidade de pessoas com deficiéncia em diferentes contextos urbanos.

A metodologia se tratou de uma revisdo bibliogrifica qualitativa consiste em uma
abordagem exploratéria para a coleta e anélise de dados tedricos provenientes de fontes diversas,
como livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses, com o objetivo de compreender
profundamente um fenémeno ou tema especifico. Esse tipo de revisio foca na interpretacido
critica das ideias e conceitos apresentados nos materiais analisados, buscando identificar
padrdes, tendéncias, lacunas e relagdes entre os estudos existentes. O processo envolve a selegio
criteriosa das fontes, a leitura e anélise detalhada dos contetdos, e a sintese das informacdes

relevantes, permitindo a constru¢io de um arcabouco tedrico sélido que embasa a pesquisa.

2. OBJETIVO

A analisar como a aplicagio das normas técnicas de acessibilidade, especialmente a NBR
9050:2020, influencia a durabilidade, eficiéncia e inclusio social nas intervencdes de
infraestrutura em pracas e centros urbanos, promovendo a mobilidade de pessoas com

deficiéncia em diferentes contextos urbanos.
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2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Avaliar o grau de conformidade das infraestruturas de pracas e centros urbanos com os
critérios estabelecidos pela NBR go50:2020.
b) Identificar os desafios técnicos enfrentados pela engenharia civil na implementagio de

solugdes acessiveis em diferentes topografias e fluxos urbanos.

3.REVISAO DE LITERATURA

3.1 PRINCIPAIS EXIGENCIAS TECNICAS DA NBR gos0:2020 PARA ACESSIBILIDDE
EM CENTROS URBANOS

A norma técnica NBR 9050:2020 é fundamental para garantir a acessibilidade e a inclusio
em espacos urbanos. Suas diretrizes abrangem adaptagdes em calgadas, estacionamentos,
rampas, sinalizacSes e diversos outros elementos arquitetdnicos. O objetivo é promover a
autonomia e seguranca de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, incluindo idosos,

gestantes e pessoas com limitacdes temporarias.
3.2 INCLINACOES DE PAVIMENTOS E RAMPAS

A norma diferencia entre dois tipos principais de rampas:

321 RAMPAS PARA VENCER DESNIVEIS INTERNOS OU EXTERNOS
(LONGITUDINALIS)
A inclinagdo maxima é de 8,3300 (1:12) para superficies com desniveis até 0,8 m, com

recomendagdes especificas para largura minima e corrimios.

Tabela 1 - Dimensionamento de rampas.

Tabela 4 — Dimensionamento de rampas

Desniveis maximos de cada Inclinagao admissivel em NUmero maximo
segmento de rampa h cada segmento de rampa i de segmentos
m % de rampa
1,50 5,00 (1:20) Sem limite
1,00 5,00 (1:20) < i < 6,25 (1:16) Sem limite
0,80 6,25 (1:16) < i < 8,33 (1:12) 15

Fonte: ABNT (2020).
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3.2.2REBAIXOS DE CALCADAS

Voltados a travessia segura em 4reas urbanas, esses rebaixos possuem inclina¢ées que

nio devem ultrapassar 12,5% e devem estar acompanhados de pisos tateis de alerta e contraste

visual para seguranca de pedestres com baixa visdo.

Tabela 2 - Dimensionamento de rampas para situagdes excepcionais.

Tabela 5 — Dimensionamento de rampas para situagdoes excepcionais

Desniveis maximos de cada Inclinagao admissivel em NlUmero maximo
segmento de rampa h cada segmento de rampa i de segmentos
m % de rampa
0,20 8,33 (1:12) <i<10,00 (1:10) 4
0,075 10,00 (1:10) << 12,5 (1:8) 1
Fonte: ABNT (2020).
Figura 1 - Rampa de acesso.
Alinhamento do imavel
Patamar intermediario
para evitar inundacdo da calgada
sobe I I[P sobe
“ie5% 1 Il Tesw P Gaload
Calgada — & sy | aigada
3
: | = —
| | MeioFio s stz oo ="l S S
Sarjeta
Faixa de Travessia Pista

onde

8 Inclinacdo darampa, i< 8,33 %

b Em casos excepcionais, desde que justificado, admite-se a largura minima de 0,90 m

Fonte: ABNT (2020).
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33DEMARCACAO E DIMENTSOES DE VAGAS PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA (PNE)

Vagas exclusivas devem ser demarcadas conforme padrdes visuais (sinalizagio
horizontal e vertical) e dimensionadas com espaco adicional lateral de 1,2 m, facilitando o uso

de cadeiras de rodas ou equipamentos auxiliares.

3.4 SINALIZACAO E COMUNICACAO ACESSIVEL

A NBR goso exige o uso de pisos téteis, placas em braile e sinalizacées em contraste de
cores. Esses elementos sdo imprescindiveis para pessoas com deficiéncia visual e auditiva. Por
exemplo, os pisos titeis devem estar presentes em 4reas de circulagio e travessias, direcionando

e alertando sobre perigos.

3.5PISO ANTIDERRAPANTE E AREAS DE CIRCULACAO

Os pavimentos devem ser firmes, regulares e antiderrapantes, com largura minima de
1,2 m em calcadas e passagens. Além disso, dreas de manobra para cadeiras de rodas precisam

ter didmetro livre de obsticulos de pelo menos 1,5 m.

3.6 ADAPTAGAO DE ESCADAS E BANHEIROS

As escadas devem incluir corrimios em ambos os lados e sinalizagio tatil e visual nos
degraus. Banheiros acessiveis precisam de dimensdes adequadas para manobras de cadeira de
rodas e instalagio de barras de apoio nas paredes.

Essas diretrizes garantem que a infraestrutura urbana seja acessivel a todas as pessoas,
reduzindo barreiras arquiteténicas e promovendo maior independéncia. Além disso, o nio
cumprimento da norma pode acarretar multas e exigéncias de adaptagdes posteriores em

projetos urbanos e edificagdes

3.7ADAPTACAO DE ESCADAS E BANHEIROS

A acessibilidade em espagos urbanos é um conceito multidimensional, envolvendo a
interacdo entre o ambiente fisico e as necessidades de todos os usudrios, especialmente daqueles
com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Esse conceito esta intrinsecamente ligado a ideia de
inclusio social, garantindo que todos possam usufruir das dreas publicas de maneira igualitéria.

Segundo Schill (2010), a acessibilidade urbana nio se limita apenas a eliminagio de barreiras
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arquitetdnicas, mas também envolve o planejamento de transportes publicos e a organizagio de
vias e calgadas que favorecam o acesso de pessoas com diferentes niveis de mobilidade.

O planejamento urbano acessivel tem como objetivo principal a criacdo de espacos que
promovam a autonomia das pessoas. Como destacado por Maricato (2015), a inclusio de rampas
de acesso, faixas de pedestres sinalizadas e calcadas rebaixadas s3o exemplos praticos de
medidas que facilitam a mobilidade de cadeirantes e idosos, como é ilustrado pela Figura 2. Essas
intervengdes sdo parte de um processo continuo de adaptagio dos espagos, visando nio apenas

atender a legislagio, mas também melhorar a qualidade de vida da populagio em geral.

Figura 2 — Rampa de acesso.
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Fonte: Rafael M. Samenzati (2024).

Um aspecto importante da acessibilidade urbana ¢ a sinalizagio adequada dos espagos,
que deve ser pensada de forma inclusiva para pessoas com deficiéncia visual e auditiva. Silva
(2018) ressalta que a instalacdo de placas em braile e de dispositivos sonoros em seméforos sdo
medidas que asseguram maior seguranca e independéncia para esses grupos. A auséncia de tais
adaptagdes compromete a autonomia dessas pessoas, limitando seu direito de circulagio nas
cidades.

Além dos aspectos fisicos, a acessibilidade também se relaciona com a comunicagio e a
informacdo. Moura (2017) aponta que é fundamental garantir que informacdes sobre os servicos
urbanos, como transporte e satde, estejam disponiveis em formatos acessiveis, como a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e texto em braile. A falta de acessibilidade comunicacional pode
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marginalizar ainda mais pessoas com deficiéncia sensorial, impedindo-as de acessar servicos
essenciais.

A mobilidade urbana também estd profundamente conectada ao conceito de
acessibilidade. Para Cardoso (2016), as politicas ptiblicas devem garantir um transporte publico
inclusivo, com veiculos adaptados para cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida. A
acessibilidade no transporte nio se restringe a adaptacdo dos veiculos, mas também envolve a
adequacdo das estagdes e pontos de 6nibus, para que todos possam utilizd-los de forma
independente e segura.

Outro aspecto crucial da acessibilidade urbana é o desenho universal, que visa conceber
espacos publicos que possam ser utilizados por todas as pessoas, independentemente de suas
capacidades fisicas, sensoriais ou cognitivas. Segundo Gongalves (2019), o desenho universal

~ . ’ ~ \ e oA .
propde um ambiente construido que n3o apenas se adapta as pessoas com deficiéncia, mas
também é confortdvel e funcional para todos os usuérios, incluindo criangas, idosos e gestantes,

como ¢ ilustrado pela Figura 4.

Figura 4 - Simbologia para acessibilidade de vagas de estacionamento de veiculos automotivos.
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Fonte: Viva Decora (2018).

A legislagio brasileira também desempenha um papel central na promogio da
acessibilidade urbana. A NBR 9050:2020, por exemplo, estabelece critérios e parimetros para a
acessibilidade em edificacdes, mobilidrio e espagos urbanos. De acordo com Lima (2020), a
implementagio dessas normas é fundamental para garantir que as cidades brasileiras sejam mais
inclusivas e acessiveis, promovendo a igualdade de oportunidades e a integracdo social.

Os espagos verdes urbanos, como parques e pragas, também devem ser projetados com

acessibilidade em mente. Conforme Lopes (2016), a inclusio de trilhas acessiveis, bancos em
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alturas adequadas e 4dreas de recreacio adaptadas sdo essenciais para garantir que esses espagos
de lazer sejam aproveitados por todos os cidadios, independentemente de suas condigdes fisicas.
A criacio de ambientes naturais inclusivos contribui para a promocio do bem-estar e da
qualidade de vida.

Além dos aspectos estruturais, é necessirio considerar as percepcdes dos usudrios sobre
a acessibilidade. Estudos de Santos (2017) demonstram que, mesmo em espacos teoricamente
acessiveis, muitas pessoas com deficiéncia relatam dificuldades devido i manutengio
inadequada ou a falta de sinalizacio adequada. Assim, a acessibilidade n3o se limita a
implementagio inicial das intervenc¢des, mas requer uma gestio continua para garantir sua
efetividade.

E importante destacar que a acessibilidade urbana nio é uma questio isolada, mas faz
parte de um movimento maior de inclusio e sustentabilidade urbana. Como aponta Teixeira
(2019), a criagdo de cidades acessiveis estd diretamente relacionada & promogio de uma sociedade
mais justa e equitativa. Nesse sentido, a acessibilidade deve ser considerada um principio
fundamental do planejamento urbano, orientando a construcio de espacos que atendam as

necessidades de todos os cidad3os.

CONCLUSAO

A conclusio desta pesquisa permite verificar que a aplicagio das normas técnicas de
acessibilidade, especialmente a NBR 9050:2020, exerce um papel crucial na promogio da inclusdo social,
durabilidade e eficiéncia nas intervengdes de infraestrutura em pragas e centros urbanos. Os resultados
obtidos demonstram que, apesar de alguns avancos pontuais, hi uma lacuna significativa na
conformidade plena com os critérios estabelecidos pela norma, particularmente em cidades de menor
porte e em 4reas periféricas das grandes metrépoles. A falta de sinalizacdo adequada, a baixa adaptagio
de banheiros publicos e a caréncia de manutencgio continua refletem uma acessibilidade urbana ainda
distante do ideal, comprometendo a mobilidade e a autonomia das pessoas com deficiéncia.

Do ponto de vista da durabilidade, a pesquisa evidenciou que os materiais empregados, quando
em conformidade com a NBR 9050:2020 e as normas complementares de desempenho estrutural,
apresentam uma vida util prolongada, especialmente no caso de rampas de concreto e corrimios de ago
inox. No entanto, a anilise revelou que itens como pisos tateis e sinalizacdo tétil e visual, fundamentais
para a orientacdo de pessoas com deficiéncia visual, possuem menor durabilidade e exigem manutencio

regular para garantir a seguranca dos usudrios e a conformidade continua com as normas técnicas. Esse
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aspecto ressalta a necessidade de uma gestdo integrada das infraestruturas acessiveis, que v4 além da
implementacio inicial e envolva a¢des continuas de manutencio e monitoramento.

Além disso, a anilise dos resultados apontou para um desafio critico na implementacdo de
solucdes acessiveis em espagos j4 consolidados. A adaptacdo de pracas e centros urbanos existentes
frequentemente enfrenta limitacSes estruturais, o que exige um planejamento mais cuidadoso e um
maior investimento em reformas, especialmente em 4reas com topografia acidentada ou de intenso fluxo
de pedestres. Essa realidade é agravada pela disparidade regional, evidenciada pela menor conformidade
de cidades menores em relacdo aos grandes centros urbanos. Nesse sentido, politicas ptblicas mais
robustas e uma maior alocacdo de recursos sio fundamentais para garantir que as intervencdes de
acessibilidade alcancem efetivamente todas as regides, proporcionando equidade no acesso aos espagos
puablicos.

De maneira geral, pode-se afirmar que a conformidade com a NBR 9050:2020 n3o apenas melhora
a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, mas também promove um ambiente urbano mais
inclusivo e sustentidvel. A implementagio dessas normas, quando acompanhada de boas priticas de
manutengio e gestdo, contribui para a durabilidade das infraestruturas, reduzindo custos de reparo e
promovendo uma urbanizacio mais eficiente e acessivel a todos. A pesquisa confirma que a
acessibilidade ndo é um fim em si mesma, mas um caminho para a inclusio social plena, fortalecendo o
direito 4 cidade para todos os cidadios.

Como sugestdo para pesquisas futuras, seria interessante explorar a integracdo de tecnologias
assistivas e solu¢des de inteligéncia artificial para melhorar a acessibilidade urbana. Investigando, por
exemplo, como a automacio de sinalizacSes titeis e visuais e o uso de dispositivos de realidade
aumentada podem facilitar a mobilidade de pessoas com deficiéncia em espacos ptblicos, além de
contribuir para uma gestio mais eficiente da manutencdo de infraestruturas acessiveis. Esse tipo de
pesquisa poderia fornecer novas abordagens para superar as limita¢Ses atuais e potencializar ainda mais

os impactos positivos das intervencdes de acessibilidade nos ambientes urbanos.
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