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INVESTIMENTOS EM CAPACITACAO PARA PROFISSIONAIS DA
ATENCAO BASICA: UM CAMINHO NECESSARIO E SEM VOLTA PARA
A MELHORIA DA ASSISTENCIA

Enderson Rodrigues de Carvalho!

A educacio é um agente transformador na vida de qualquer pessoa.
Proporciona para aqueles que experimentam da sua poténcia muito mais que um
incremento de saber, mas também a oportunidade de mudar a sua histéria. Quando
modificamos o arcabouco tedrico de profissionais da satide, estamos querendo que esse
colaborador tenha muito mais que conhecimento, mas que ele modifique a sua rotina

e melhore a qualidade da sua oferta de trabalho.

Existem diversas formas de se motivar um trabalhador, e sem nenhuma davida
melhorar a sua condi¢io de trabalho é uma delas. N3o é sé ter uma estrutura fisica
melhor ou novos equipamentos que fario com que o profissional tenha um melhor
desempenho de suas fung¢des, mas investir na mio de obra é um investimento com

desdobramentos extremamente positivos.

Quando a pessoa se sente imponderada da sua fungio, com atualizacio,
recebendo informacdes pertinentes ao seu trabalho, capacitada e fazendo a educagio

continuada e permanente a partir da sua rotina de trabalho, esse servidor descobre que

! Doutorando em Clinica Médica pela UNICAMP, Mestre em Satide Coletiva pela UFSCAR, graduado
em Comunicagdo Social. Pesquisador na 4rea de Satde Coletiva, Educagio Permanente em Satde,
Educacio e formacdo para a 4rea da satide. Coordenador Geral de Estdgios do Centro Universitirio
Claretiano de Rio Claro. Email: enderson.car@gmail.com. Lattes:

http://lattes.cnpq.br/1401671050357516. Orcid: https://orcid.org/0000-0001-8363-2713.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.7.n.7. jul. 2021.
ISSN - 2675 — 3375

1097



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao- REASE

para o seu crescimento nio existe limites. Um colaborador com essa motivagio faz
entregas melhores, motiva o restante dos colegas, incentiva os demais a usufruirem
deste mecanismo e promove melhorias que ultrapassam a sua unidade de trabalho, elas

chegam 14 na ponta para o paciente.

Por vezes, o simples fato de um enfermeiro problematizar um caso atendido
por uma Unidade de Estratégia em Satde da Familia, que conta com uma equipe
multidisciplinar, onde existem profissionais com diversos tipos de formacio, e ele traz
um fato novo, ou uma informagio nova que ele aprendeu em um curso que ele estd
fazendo de especializacio, corrobora com o aprendizado e formacdo dos demais. Essa
formacdo que acontece no local de trabalho, trazendo um conhecimento inédito ou que
pouco foi trabalhado durante a formacio daquele trabalhador, tem uma importincia

gigantesca.

S3o nesses gargalos de formacdo que os investimentos em educagio em satde
com os trabalhadores se fazem pertinente e necessario. E uma atualizagdo ou um
conhecimento pouco difundido que pode trazer ferramentas para que o profissional
tenha como promover uma assisténcia melhor a populagio. O paciente fica satisfeito

com o servico ofertado, o profissional que faz o atendimento conta com uma rotina

melhor do seu expediente, o clima organizacional se torna mais eficiente e saudavel.

Incentivar e construir projetos que contemplem espagos para se fazer a
Educagio Permanente em Satde junto a esses profissionais, é sem davida alguma um
caminho eficiente e com resultados muito positivos para melhorar a relacdo entre os
profissionais e discutir quais s3o essas necessidades de conhecimento. Pode ser esse o

primeiro investimento para que o crescimento de toda uma equipe comece a sair do

papel.
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