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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo apontar a conciliagio como uma importante
alternativa para solugio de conflitos familiares, quais sio suas vantagens e desvantagens,
apresentar como funcionam as sessdes de conciliagdo, qual o papel do conciliador, assim como
discorrer acerca dos tipos comuns de conflitos familiares. O estudo abordaré os conflitos na 4rea
de familia e a aplicagdo da conciliagdo na referida 4rea. Utiliza-se o método dedutivo, mediante
a revisdo bibliogréfica e documental, por meio de artigos cientificos, livros e a legislacio.

Palavras-chave: Conciliacdo. Familia. Consensual. Conflitos.

ABSTRACT: This article aims to point out conciliation as an important alternative for
resolving family conflicts, what are its advantages and disadvantages, present how conciliation

sessions work, what the role of conciliation is, as well as explain about the common types of

family conflicts. The study will address conflicts in the family area and the application of
conciliation in that area. The deductive method is used, through bibliographic and documentary
review, through scientific articles, books and legislation.

Keywords: Conciliation. Family. Consensual. Conflicts.

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo sefialar la conciliacién como una alternativa
importante para la resolucién de conflictos familiares, cudles son sus ventajas y desventajas,
presentar cémo funcionan las sesiones de conciliacién, cudl es el papel del conciliador, asi como
discutir los tipos comunes de conflictos familiares. El estudio abordara los conflictos en el
dmbito familiar y la aplicacién de la conciliacién en dicho 4mbito. Se utiliza el método
deductivo, a través de revisién bibliogrifica y documental, a través de articulos cientificos,
libros y legislacién.

Palabras clave: Conciliacién. Familia. Consensual. Conflictos.
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1. INTRODUCAO

A conciliagdo na 4rea de familia ocupa um papel central no ordenamento juridico
contemporineo, destacando-se como uma alternativa eficaz para a resolucdo de conflitos. Em
um contexto em que as disputas familiares frequentemente envolvem aspectos emocionais e
relacionais, a busca por solu¢des consensuais torna-se uma abordagem promissora para
preservar lacos familiares e minimizar os impactos psicolégicos para as partes envolvidas,
especialmente criangas.

Estudos apontam que os métodos autocompositivos, como a conciliagio, contribuem
para a reducio da judicializagio de conflitos, a0 promover um ambiente mais colaborativo e
menos adversarial. Além disso, a conciliagdo oferece maior celeridade processual, diminuindo
a sobrecarga do sistema judicidrio e facilitando a constru¢io de solu¢bes mais adequadas as
necessidades individuais das familias.

No entanto, mesmo com as vantagens amplamente reconhecidas, desafios significativos
permanecem. Entre eles, destacam-se a resisténcia cultural & ado¢do de métodos consensuais e
a capacitagio insuficiente de profissionais para mediar conflitos familiares. Diante disso, este
estudo visa explorar a importincia da conciliagio na drea de familia, com énfase nos beneficios
sociais e institucionais proporcionados por sua aplicagio.

Por meio de uma anélise qualitativa, o artigo busca contribuir para o debate sobre a
eficicia da conciliacdo como instrumento de pacificacdo social, identificando os fatores que
favorecem ou dificultam sua implementacio no contexto juridico brasileiro. Em dltima
instincia, pretende-se destacar o potencial transformador dessa prética para fortalecer os

vinculos familiares e promover uma justica mais humana e acessivel.

2. O PROCESSO DE CONCILIACAO

O judicidrio brasileiro, atualmente, encontra-se sobrecarregado de processos,
principalmente na drea de familia, o que gera um atraso no julgamento desses litigios, pondo
em risco as garantias constitucionais de acesso a Justica e de duragio razodvel do processo
(CAYRES, 2012. p. 15 Apud, CAMPOS, 2017. p. 264). Diante desse cenirio, faz-se necesséria a
utiliza¢do de solugdes alternativas de conflitos, de forma que os processos nio dependam
unicamente do julgamento de um magistrado.

O capitulo V do Cédigo de Processo Civil de 2015 trata da audiéncia de conciliagio ou de
mediagdo, segundo o artigo 334:
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Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e nio for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de
mediac¢io com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Dessa maneira, visando proporcionar mais uma chance de as préprias partes decidirem
quanto ao conflito, assim como promover celeridade ao processo, a audiéncia de conciliagdo ou
mediagio é marcada.

A concilia¢do virou instituto constitucional em 1824, com ordem de Dom Pedro I para
que todos os juizes e autoridades nio deixassem de obedecer ao texto constitucional,
estimulando que a conciliagio acontecesse.

A decisdo foi tomada a partir do recebimento de diversas reclamacdes, sobretudo de
moradores afastados dos grandes centros, a quem estava sendo negada a abertura de
processos por falta de conciliador. Na Cimara dos Deputados, a determinagio foi
interpretada como autoritarismo do imperador, um verdadeiro insulto & soberania do
pais. Tanto que o deputado Luiz Pedreira do Couto Ferraz propds, em maio de 1826, a
revogacdo da decisdo, sob a alegagdo de violagdo do dispositivo constitucional que

atrelava a conciliagdo aos juizes de paz (MOTTA, 2010: 4 Apud, CAMPOS, 2016.).
Com isso, houve oposi¢io quanto a utilizacdo de conciliagdes no 4mbito do direito
brasileiro, sendo pouco adotadas durante o tempo do Brasil Republica, assim como no periodo
da Constituicio de 1934, quando a cultura positivista e formalista estava presente, sendo
fortalecida pelo Estado Novo. Esse cenario perdurou até 1970, quando a conciliagdo voltou aos
poucos e comecou a retornar ao ordenamento juridico para se tornar mais uma vez, em 1988,
preceito constitucional, saindo da ideia de que o processo apenas poderia ser contencioso e

afastando a cultura juridica formalista e autoritdria (CAMPOS, 2017. p. 276).

O fato de a histéria dos mecanismos alternativos de solucdo de controvérsias serem
utilizados desde a primeira Constituigdo brasileira, remete 4 importincia que tém para
ordenamento juridico nacional, sendo salutar apontar que apesar da conciliagdo e
mediagio terem cariter semelhantes, sdo institutos diferentes em sua esséncia

(MENDONCA, 2014. p. 22).

Portanto, a conciliagdo é um dos meios para resolver conflitos que vem sendo utilizada
ha séculos, sem a qual nio hd como o Poder Judicidrio operar sem que fira um direito
fundamental, o da garantia de um processo célere, que esta previsto no artigo 52, LXXVIII, da
Constitui¢io Federal de 1988: “a todos, no 4mbito judicial e administrativo, sio assegurados a
razoavel dura¢do do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagio.”

Ademais, a celeridade é uma prerrogativa processual contida no art. 82 do Pacto de Sio
José da Costa Rica, tratado internacional do qual o Brasil é signatdrio. Logo, para que os
processos nio se prolonguem demasiadamente, é essencial que sejam utilizadas técnicas

consensuais de resolucio de conflitos.
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E necessario pontuar que a conciliagio é um método consensual de solugio de conflitos
que difere da mediacdo e da arbitragem. Na conciliagio, o conciliador atua como um facilitador,
auxilia no didlogo e entendimento entre as partes, podendo sugerir solu¢des para o conflito, caso
as partes nio tenham chegado a um consenso, enquanto na mediacio o mediador guia a
audiéncia e direciona as partes para um acordo, sem apresentar sugestdes. Dessa forma, a
atuagio propositiva do conciliador torna o processo mais direto e eficaz e situagdes de impasse.

J4 arbitragem é um meio privado de solucio de conflitos, que pode ser usado para
resolver questdes juridicas sem a participa¢do do Poder Judicidrio, em que um ou mais arbitros

emitem decisdes com forga de sentenca judicial.

O instituto da conciliagdo pode ser entendido como o método pelo qual as partes
confiam a uma terceira pessoa, que guarda relagio de imparcialidade, a funcido de
aproxima-las, orienti-las e incentivd-las na composicio dos seus interesses
conflitantes, inclusive indicando proposi¢des de acordo, para convencionarem uma
solugdo aceitdvel para ambas, sem que tenham mais de contender quanto a esses

interesses (MAGANO, 1985, p. 43 ¢ MORALIS, 1999, p. 135 Apud, CAMPOS, 2017. p.
265).

Segundo Campos (2017, p. 265), a conciliacdo consiste na resolucdo de conflitos das partes
sem a necessidade da intervencio do poder jurisdicional, exercendo, assim, o papel de um
equivalente jurisdicional. Na concilia¢do, as partes tém um papel ativo e participativo na
constru¢io de uma solugio que satisfaca ambas e, durante o didlogo, cada um tem seu momento
de fala e exprime seu ponto de vista acerca do motivo que os levou a estar em tal audiéncia, a
parte requerente pode comecar relatando o porqué de ter entrado com a agio e expor uma

proposta de acordo.

O conciliador deve explicar o procedimento e as regras da conciliagdo para as partes;
deve ouvi-las com paciéncia como se aquele processo fosse dnico, estimular que os
componentes envolvidos se abram a novas possibilidades e saiam da postura de
combate; dessa forma ajudam a compreensio do beneficio da autocomposi¢io

(BENATTO, 2024.).

Em seguida, é dada a palavra i parte requerida, que expde a sua versio
do caso e aceita a proposta de acordo ou apresenta uma contraproposta.
Toda a audiéncia é gerida pelo conciliador, o qual atua imparcialmente,
e pode ajudar as partes a chegarem a um acordo. Nesse caminho Aduz
Benatto que:

O conciliador é um terceiro no conflito, a sua missdo é incentivar e propor solucdes que
lhes sejam favoraveis, n3o julgar o mérito da questdo, nem dar sua opinido pessoal; ou
seja, deve contribuir para que as partes sejam capazes sozinhas de elaborar solugdes
criativas.

[...]

No contexto, o conciliador tem a prerrogativa técnica de intervir ou sugerir um acordo
apés uma avaliagdo cautelosa das vantagens e desvantagens que sua proposta traria as
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partes, diferentemente do mediador, que tecnicamente nio deve sugerir saidas para a
autocomposicio, pois um acordo eventual deve originar das partes (BENATTO, 2024.).

Assim sendo, a conciliagdo é gerida pelo conciliador de maneira que ao final chegue a
um acordo, com ambas as partes satisfeitas com o que decidiram ao fim da sessio, caso tenham
chegado a um acordo, porém, caso as partes nio tenham conseguido dialogar, é possivel fazer

sessoes individuais ou até mesmo agendar uma segunda sessiao com ambos.

2. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA CONCILIACAO

A principal vantagem da conciliacdo é a possibilidade de p6r fim ao conflito de forma
mais rdpida, menos onerosa e menos desgastante. £ uma opcdo répida, considerando que h4
menos formalidade, proporcionando uma maior flexibilidade ao processo.

Também é menos onerosa, se comparada aos gastos totais que as partes teriam ao final
de todo o processo, visto que, como a resolugio da lide seria logo no comeco, os custos seriam
minimos. Sobretudo, é menos desgastante, uma vez que as partes, ao buscarem uma solu¢io em
conjunto com o apoio de um conciliador em um ambiente confidencial e seguro, escolhem e
constroem uma resolucdo para o conflito, em vez de esperarem, por um tempo incerto, que um
terceiro decida por eles.

Sendo assim, hd uma chance maior de preservagio das relacées familiares - quando sio
processos da 4rea de familia - pois ocorre um reestabelecimento do didlogo entre as partes,
promovendo a cooperacio e o entendimento mutuo, de forma que existe também um ganho a
longo prazo, o qual é o aprendizado das partes no sentido de tentar resolver conflitos futuros de
forma mais pacifica, uma vez que a conciliagido fortalece a capacidade das partes analisarem
situagdes e tomarem decisdes efetivas sobre si mesmas. Isso é particularmente relevante em
contextos em que as partes precisam manter um vinculo, como quando ha filhos menores de
idade envolvidos.

Outro aspecto importante é a flexibilidade do processo. Enquanto o litigio segue regras
processuais rigidas, a conciliagio é mais adaptdvel, permitindo que as partes discutam
livremente suas necessidades e interesses. Essa flexibilidade favorece solugdes criativas e
personalizadas, que muitas vezes ndo seriam alcanc¢dveis em decisdes judiciais, limitadas pela
aplicagio estrita da lei.

Apesar de a conciliagdo oferecer muitas vantagens, existem situa¢cdes em que nio é

adequada. Conforme determina o artigo 334 do CPC:
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Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e nio for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de conciliagdo ou de
mediac¢io com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com
pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 12 O conciliador ou mediador, onde houver, atuari necessariamente na audiéncia de
conciliagio ou de mediagdo, observando o disposto neste Cédigo, bem como as
disposi¢des da lei de organizacdo judicidria.

§ 22 Poder4 haver mais de uma sessdo destinada 4 conciliagdo e 3 mediaco, ndo podendo
exceder a 2 (dois) meses da data de realizacio da primeira sessdo, desde que necessarias
A composigdo das partes.

§ 32 A intimac3o do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu advogado.
§ 42 A audiéncia nio sera realizada:

I - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composicdo
consensual;

IT - quando nio se admitir a autocomposigio.

§ 52 O autor deverd indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicio, e o
réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados
da data da audiéncia.

§ 62 Havendo litisconsércio, o desinteresse na realizagdo da audiéncia deve ser
manifestado por todos os litisconsortes.

§ 72 A audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio eletrénico,
nos termos da lei.

§ 82 O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu 4 audiéncia de conciliagio
é considerado ato atentatdrio a dignidade da justica e ser4 sancionado com multa de até
dois por cento da vantagem econémica pretendida ou do valor da causa, revertida em
favor da Unifo ou do Estado.

§ 92 As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores pablicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuragdo especifica, com
poderes para negociar e transigir.

§ 11. A autocomposicdo obtida serd reduzida a termo e homologada por sentenca.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliacdo ou de mediagio serd organizada de modo a
respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da
seguinte.

Dessa forma, se as partes informarem previamente o desinteresse pela audiéncia de
conciliagdo, essa nio ocorrerd. Além de algumas vezes nio ocorrer conciliagdo devido & vontade
das partes, hd casos em que a conciliagio nio é possivel, como quando houve violéncia
doméstica, pois nesse tipo de situagdo ha dinimicas de poder profundamente desequilibradas e
questdes sensiveis que demandam uma abordagem especifica e rigorosa, focada na protecdo das
vitimas e na responsabilizacio do agressor, algo que a conciliagio nio pode garantir
adequadamente, visto que em sessdes de casos em que a violéncia doméstica ocorreu entre as
partes, a vitima pode sentir-se pressionada a aceitar um acordo para evitar confrontos ou

represdlias, concordando com termos que nio refletem seus reais interesses ou necessidades,
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simplesmente para encerrar o processo ou para nio piorar a situagio com o agressor. Portanto,
a conciliagdo em casos como esse se apresenta como uma negociagdo injusta e potencialmente
prejudicial & vitima.

Diante disso, é primordial que ocorra capacitagio dos conciliadores, para que consigam
lidar com diversos casos. E o que acontece no Curso de Formacio de Mediadores e Conciliadores
Judiciais, de acordo com a Resolugio N. 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, que institui
a politica judicidria nacional de tratamento adequado de conflitos de interesse, promovido pelo
Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Solug¢do de Conflitos do Tribunal de Justiga
do Estado do Amazonas.

Nesse curso, diversas técnicas sio ensinadas aos futuros conciliadores, formas de fazer
com que as partes se sintam a vontade para dialogar. Isso acontece desde o momento de inicio
da sessdo de conciliagio, onde o conciliador profere a declaracio de abertura, explica acerca de
como a conversa serd e qual o objetivo dela, também discorre sobre como é garantida a
confidencialidade, assegurando que o que for discutido durante a sessio nio serd repassado a
outras pessoas, e cita a possibilidade de serem feitas sessdes individuais.

Ao longo do curso de formac3o, os alunos tém aulas tedricas e praticas, com simula¢des
de conciliagdes e até mesmo atuando como observadores em concilia¢cdes de casos reais. Dessa
forma, é possivel que eles compreendam melhor como é ser um conciliador, e quais sdo os
diversos casos que podem encontrar, pois ha diversos, desde os mais leves até os mais carregados
de emocdo. Claudia Liliane dos Santos Parisotto Krummel, que é mediadora/conciliadora desde

2019, compartilhou sua percepcio:

Ela diz que atuar como mediadora na 4rea de familia tem sido um aprendizado diério.
“Nao ¢ facil, porque a gente estd ali ouvindo as pessoas exporem seus interesses
carregados de sentimentos, de emocdes e quase sempre cheios de maégoas”. Todos
os casos sdo avaliados individualmente para identificar qual técnica de mediagdo deve
ser utilizada com o intuito de facilitar o di4dlogo entre as partes.

[...]

wp € d 1 . disl ;
emos como auxiliar essas pessoas e demonstrar a elas que s6 com didlogo é
possivel, daquele momento em diante, conduzir suas préprias vidas com mais
harmonia. Muitas vezes, eles buscam um pedido de perddo. Por mais que estejam ali
com outros interesses, o que mais querem ouvir é um pedido de perddo. Para mim,
atuar nessa facilitagdo da conversa é gratificante”, finaliza Claudia.

Portanto, a capacita¢do para atuar nessa 4rea é primordial para que as conciliagdes sejam
realizadas da melhor maneira possivel, com a aplicacdo do conhecimento e das técnicas dos

conciliadores. Considerando isso e a Resolucio N. 125/2010, foram criados os CEJUSCs, os

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 12, dez. 2024.
[SSN: 2675-3375

2348



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Centros Judicidrios de Soluc¢do de Conflitos e Cidadania, para servirem como apoio as varas,

com conciliadores e mediadores credenciados.

3. A IMPORTANCIA DA CONCILIAGAO NOS CONFLITOS FAMILIARES

A Constituicio Federal de 1988 estimula a utilizagio de métodos consensuais de
conflitos, tanto em seu predmbulo, que descreve como objetivo maior a institui¢io de “um
Estado Democritico [...] de uma sociedade fraterna comprometida com a solugio pacifica das

controvérsias”, quanto em seu artigo 4%

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes internacionais pelos
seguintes principios:

[...]

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

Assim, com a conciliagdo sendo possivel em muitos casos, é interessante o seu uso na
drea de familia, uma vez que nesse ramo do direito costumam haver diversas questdes
sentimentais entre as partes e, ocorrendo uma conciliacdo bem sucedida, o impacto emocional
e psicolégico advindo dos conflitos familiares, como por exemplo guarda de filhos e pensio
alimenticia, serdo menores.

Dessa maneira, a conciliagio em conflitos familiares desempenha um papel essencial na
construc¢do e manutencio de relagdes saudéveis e harmoniosas, especialmente em momentos de
crise ou desentendimentos. A familia, sendo o ntcleo primirio da sociedade, é onde se
desenvolvem lacos afetivos fundamentais, valores e experiéncias de vida. Quando surgem
conflitos, como divergéncias em decisdes, disputas sobre herancas ou separagdes, a conciliagdo
surge como uma alternativa eficaz para alcancar solucdes pacificas e equilibradas. Assim, em
uma sess3o gerida por um profissional, as partes podem chegar a um acordo, como Francisco

Tarciso Leite:

7

A conciliagdo é um entendimento entre as partes, no qual o conciliador, ou os
conciliadores, se esforcam e se empenham, com sugestSes e propostas, para as partes
chegarem a um consenso, a um acordo, resolvendo assim suas pendéncias, divergéncias
e conflitos, por livre e espontinea vontade, por intermédio da conciliac3o.

A conciliagio é uma forma de resolugdo de controvérsias na relagio de interesses
administrada por um Conciliador investido de autoridade ou indicado pelas partes, a
quem compete aproximé-las, controlar as negociagBes, aparar as arestas, sugerir e
formular propostas, apontar vantagens e desvantagens, objetivando sempre a
composicio do litigio pelas partes.

Um dos principais beneficios da conciliacdo é a possibilidade de preservar os lacos

familiares. Diferente de processos judiciais longos e desgastantes, a conciliagio promove o
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didlogo respeitoso entre as partes, buscando compreender os interesses de cada um e encontrar
solu¢cdes mutuamente benéficas. Este processo, facilitado por um mediador imparcial, evita a
ruptura definitiva de relacSes e contribui para a constru¢io de um ambiente mais saudével para
todos os envolvidos.

Outro ponto relevante é que a conciliagio coloca o foco no entendimento e na empatia.
Muitas vezes, os conflitos familiares nio se resumem a questdes praticas, mas estdo ligados a
mdgoas acumuladas ou falhas na comunicagio. Nesse sentido, o processo de conciliagdo ajuda
as partes a expressarem seus sentimentos de forma segura e a ouvirem umas as outras com
abertura, promovendo nio apenas a resolu¢io do problema imediato, mas também a prevencio
de futuros desentendimentos.

Além disso, a conciliagio também traz vantagens praticas, como a economia de tempo e
recursos financeiros. Processos judiciais podem ser prolongados e custosos, enquanto a
conciliagdo é geralmente mais rédpida e acessivel, permitindo que as familias foquem em
reconstruir suas dinimicas em vez de prolongar disputas.

A economia de tempo, por mais que possa nio parecer primordial em um primeiro
momento, é algo de muita importincia, uma vez que conflitos familiares prolongados podem
acarretar em vérios pontos negativos para os envolvidos. Como exemplos disso hi a
desagregacgdo familiar, prejuizos ao desenvolvimento infantil e impactos na satide mental, dessa
forma, é necessdrio que ocorra um estimulo constante as formas mais rdpidas de resolugio de

conflitos, como preceitua o artigo 32 do Cédigo de Processo Civil:

Art. 32 Nio se excluir4 da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.
§12 E permitida a arbitragem, na forma da lei.
§22 O Estado promover4, sempre que possivel, a solugdo consensual de conflitos.

§32 A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores ptblicos e membros do
Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial.

Logo, é importante que existam politicas ptblicas e iniciativas governamentais de apoio
a conciliacdo para que esse método alternativo de solucdo de conflitos seja cada vez mais
escolhido. Um exemplo de promogio da conciliagdo é a semana nacional de conciliac¢do, que o
Conselho Nacional de Justica - CN]J realiza todos os anos, uma campanha nacional que visa
estimular a resolu¢do consensual de conflitos judiciais, tendo como objetivo facilitar o acesso a
justica e a busca por informaces sobre conciliagio, processo, prazos e outros. No ano de 2024,

o tema foi “E Tempo de Conciliar”.
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Ademais, o CN]J conta com a premiacio “Conciliar é Legal”, que reconhece a
produtividade dos Tribunais, assim como as praticas de sucesso dos Tribunais, dos juizes, dos
instrutores de mediadores e conciliadores, do ensino superior, da mediagio e conciliacdo
extrajudicial, das demandas complexas ou coletivas e da advocacia, de forma a estimular a

criatividade e disseminar a cultura dos métodos consensuais de resolugao de conflitos.

s. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, investir na conciliagio em conflitos familiares nio é apenas uma
forma de resolver questdes especificas, mas também de fortalecer os lagos familiares e promover
uma convivéncia mais pacifica e colaborativa. E uma abordagem que valoriza o dilogo, a
empatia e o respeito mutuo, essenciais para qualquer relacdo duradoura e significativa.

Além disso, a conciliacdo contribui para a celeridade e a eficiéncia do sistema juridico,
aliviando a sobrecarga dos tribunais. Contudo, a eficicia da conciliagio depende de
conciliadores qualificados e de uma postura cooperativa das partes envolvidas. Dessa maneira,
¢ imprescindivel o investimento na formagio de profissionais capacitados.

Logo, a conciliagio é uma solugio vantajosa e eficaz para resolver conflitos,
especialmente quando as partes buscam economia, rapidez e um ambiente colaborativo, dessa
forma, é essencial que seja propagada a ideia, como o CN]J tem feito, de que a conciliagdo é uma
alternativa vidvel e eficaz para a resolucdo desses conflitos, assim, torna-se necessirio que os
érgdos competentes trabalhem em chamados a a¢des para uma ado¢io mais ampla da conciliagio
nos processos de familia, de forma que estimule os profissionais que lidam com os processos,

mas também conscientize a sociedade sobre os beneficios dessa pratica.
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