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RESUMO: Uma boa gestio é de suma importincia em qualquer segmento, na gestdo
hospitalar toma uma conotacdo ainda maior por se tratar com vidas e o desenvolvimento
dos trabalhos exercidos dentro da institui¢do, e por isso, sdo necessirios profissionais
qualificados para os cargos. Os enfermeiros, além de poderem atuar clinicamente, ou seja,
diretamente com o cliente, podem se tornar gestores, seja de forma simples, como no
gerenciamento da sua equipe, dos materiais, da defini¢do de escalas, entre outros, ou de
forma complexa, como gestor de hospitais, e locais maiores, abrangendo diversos setores.
Sendo assim, a pergunta que norteia essa pesquisa é: Qual a importincia da atuagio do
enfermeiro na gestio hospitalar? O objetivo geral dessa pesquisa é compreender a func¢do do
profissional enfermeiro na gestdo dos hospitais brasileiro. J4 os objetivos especificos sio:
Contextualizar a gestdo hospitalar; Identificar o papel do enfermeiro na gestdo; Descrever
os beneficios da atuacio dos enfermeiros na gestio dos hospitais. O trabalho sera
desenvolvido através de uma pesquisa bibliogréfica, utilizando artigos encontrados nas
Bases de Dados, como: Biblioteca Virtual, a Literatura Latino-Americana do Caribe em
Ciéncias da Saide (LILACS), Biblioteca Virtual em Saide (BVS), além de livros. O
resultado esperado a partir da conclusio da pesquisa é compreender a atuagio do profissional
de enfermagem como gestor de uma institui¢do hospitalar, apontando a importincia que o
mesmo tem para a administracdo de hospitais, mas também entender o que é a gestdo em si,
o que é necessario para que o profissional seja capaz de gerir um hospital, e o papel que o
enfermeiro exerce nesse contexto.
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1 INTRODUCAO

A gestio de hospitais compreende um conjunto de praticas aplicadas por
profissionais para o gerenciamento e administracdo de unidades hospitalares e que devem
ser realizadas de forma inteligente e humana por profissionais capacitados e que estejam
comprometidos com o bom funcionamento dessas institui¢des, além do cuidado com a satide
fisica e mental dos trabalhadores. Os gestores hospitalares normalmente sio médicos,
enfermeiros ou outros da 4rea administrativa devidamente comprovada.

Os enfermeiros, além de poderem atuar clinicamente, ou seja, diretamente com o
cliente, podem se tornar gestores, seja de forma restrita, como no gerenciamento da sua
equipe, dos materiais, da definicdo de escalas, entre outros, ou de forma ampla, como gestor
de hospitais, e locais maiores, abrangendo diversos setores. A pergunta que norteia essa
pesquisa é: Qual a importincia da atuagio do enfermeiro na gestdo hospitalar?

A presente pesquisa tem como objetivo geral a anélise da fun¢io do profissional
enfermeiro na gestio dos hospitais brasileiros. J4 os objetivos especificos sdo: I)
Contextualizar a gestdo com enfoque na gestdo hospitalar; IT) Identificar como é a atuagio
do enfermeiro a frente da gestio dos hospitais; III) Descrever os beneficios da prética
desenvolvida pelos enfermeiros na gestido dos hospitais.

A justificativa da pesquisa perante a sociedade se d4, pois, é necessério reforgar o
quanto o trabalho do enfermeiro é importante para a gestdo hospitalar, visto que, quando ha
problemas na falta de gerenciamento hospitalar qualificada, na supervisio e no
dimensionamento do dmbito hospitalar, pode ocorrer falhas nos atendimentos, falta de
organizagio, de biosseguranga, bioética, e na empatia/humanizacdo. Assim como, a pesquisa
também ¢ importante para os profissionais da enfermagem, pois enfatiza sobre essa
alternativa de emprego para os mesmos, apresentando como é realizado o trabalho de gestio
nos hospitais realizados pelos enfermeiros, os beneficios, e expondo a importincia da gestdo
hospitalar realizada pelo enfermeiro.

A metodologia utilizada para a confeccdo deste trabalho foi a pesquisa bibliografica,
na qual foi realizada através de uma selecio de artigos nas seguintes bases de dados:
Biblioteca Virtual de Saide (BVS), Scientific Eletronic Library Online (Scielo), e livros em
que foi pesquisado sobre a gestdo hospitalar, enfatizando o exercicio da mesma através do
profissional de enfermagem. Além disso, o estudo é qualitativo, e a tipologia da pesquisa é

descritiva.
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Na revisio de literatura que é a primeira etapa da pesquisa, serdo contextualizadas
no primeiro tépico sobre a gestdo, quais as competéncias, habilidades e atitudes que um
gestor precisa ter. No segundo tépico serd apontado sobre a gestio hospitalar, identificando
o conceito, como funcionam, quais os profissionais capacitados para fazer a gestio dos
hospitais. E por fim, o terceiro e tltimo tépico serd o papel do enfermeiro na gestdo dos
hospitais, apresentando qual a funcio do enfermeiro gestor, quais as competéncias
necessarias que o profissional deve possuir para conseguir realizar com maestria a fungio, e
quais os beneficios para as institui¢des com a gestio realizada pelo profissional de
enfermagem.

O resultado esperado a partir da conclusdo da pesquisa é compreender a atuacdo do
profissional de enfermagem como gestor de uma instituicio hospitalar, apontando a
importincia que o mesmo tem para a administracio de hospitais, mas também entender o
que é a gestdo em si, o que é necessério para que o profissional seja capaz de gerir um hospital,

e o papel que o enfermeiro exerce nesse contexto.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a confeccdo deste trabalho foi a pesquisa bibliografica,
na qual, aborda sobre a gestdo hospitalar, enfatizando o exercicio da mesma através do
profissional de enfermagem, e apontando as vantagens de se ter enfermeiros em cargos de
geréncia.

Para tanto, a Metodologia é a aplicagio de métodos e procedimentos que auxiliardo
na observacio, na aplicagdo, na coleta de dados, para que se chegue a um resultado,
e/ou a comprovagdo, podendo ser utilizada em diversas categorias da sociedade.
Porém, para se entender a pesquisa, é necessério que compreenda o conceito de
ciéncia, visto que, existe uma infinidade de conceitos na vasta literatura cientifica
(Almeida, 2021).

A pesquisa é qualitativa, e de acordo com Zanella (2009, p.75) “pode ser definida
como a que se fundamenta principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em
principio, pela ndo utilizagdo de instrumental estatistico na analise dos dados”. O autor
ainda aponta que “os estudos qualitativos tém como preocupacdo basica o mundo empirico
em seu ambiente natural”. J4 a tipologia da pesquisa é descritiva. Conforme postula Gil
(2008), a pesquisa descritiva tem por objetivo estudar e descrever as particularidades de uma
populacdo ou fenémeno definido, ou serve até mesmo para definir as relacSes entre duas ou

mais variaveis.
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A realizacdo da pesquisa bibliografica foi feita com a selecio nas seguintes bases de
dados: Biblioteca Virtual de Sadde (BVS), Scientific Eletronic Library Online (Scielo),
entre outros.

O local de estudo é o Brasil, onde houve a busca por materiais bibliograficos que
apontam sobre o tema proposto na pesquisa. A amostra desse estudo s3o artigos e livros que
descrevem sobre a atuagio do profissional de enfermagem na gestio hospitalar. De acordo
com Marconi e Lakatos (2003, p. 163), “a amostra é uma parcela convenientemente
selecionada do universo (populagio); é um subconjunto do universo”.

A pesquisa iniciou em agosto, e foram pesquisados em média 15 artigos. A realizagio
da pesquisa bibliogrifica foi feita com a selecio nas seguintes bases de dados: Biblioteca
Virtual de Sadde (BVS), Scientific Eletronic Library Online (Scielo), Biblioteca Virtual
minha Biblioteca disponibilizada pela Faculdade de Ciéncia Sociais Aplicadas - FACISA,
entre outros. J4 para a selecdo dos trabalhos foram levados em consideragio os seguintes
critérios: I) Serem em portugués e inglés; II) Serem datados entre 2015 a 2024; III)

Abordarem da melhor forma o assunto pesquisado.

3. GESTAO

A gestdo é um processo de planejar, organizar, coordenar, executar e controlar os
recursos e atividades de uma organizacio ou um projeto para atingir seus objetivos de
maneira eficiente e eficaz. Pode ser aplicado em diversos contextos, como empresarial,
publico, educacional, financeiro, hospitalar entre outros, abrange diferentes areas, como
gestdo de projetos, gestdo de pessoas, gestdo financeira e gestio da qualidade.

As organizacdes sio compostas por pessoas, processos, recursos, estrutura e objetivos,
e para que possam ser administradas, é importante que todos os elementos organizacionais
(estrutura, processos, recursos e pessoas), sejam integrados para atingir o objetivo
estabelecido (Vargens & Santos, 2008).

As organizaces sio formadas por uma combinacio de pessoas, processos, recursos,
estrutura e objetivos. Para que esses elementos funcionem de maneira eficaz, é essencial que
todas essas entidades estejam devidamente integradas. Essa integracio permite que a
organizacio atinja seus objetivos de forma coordenada e eficiente, envolvendo a

administragio eficaz dos recursos disponiveis.
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Qualquer instituigio seja ela do 4mbito industrial, ou uma organizacio de prestagio
de satde, hé a aplicacdo do ato de administrar, para que seja capaz de alcangar seus objetivos
com competéncia e controle dos recursos e pessoas. O papel de um gestor é entender quais
os objetivos que as empresas desejam alcancar e agir planejando, organizando, direcionando
e controlando todas as 4reas e os niveis das institui¢des. O gestor deve trabalhar para realizar
os objetivos propostos pela institui¢do e por seus membros. Sua maneira de agir deve ser em
prol da transformacdo dos recursos que se tém disponiveis em produtos, ou servigos que as
pessoas desejam, e sua principal qualidade é a de tomar as decisGes certas, nos momentos
certos. Portanto, para que um gestor realize uma boa administra¢io é importante que ele
tenha préitica, bom senso, conhecimento, saber lidar com as pessoas, e possuir
responsabilidade (Lacombe, 2009; Chiavenato, 2003).

O papel de um gestor independente da organizacdo ou empresa que administre, é o
mesmo, ou seja, deve agir de acordo com as necessidades e objetivos da institui¢io, para que
seja feito o planejamento, organizagio, direcdo e controle dos recursos financeiros e
humanos, além de deter as competéncias necessérias para isso, além disso, é importante que
o administrador da institui¢do tenha experiéncia, conhecimento sobre os principios bésicos
da administragdo, saiba liderar, seja responsavel, entre tantas outras qualidades, para que
possa realizar um bom trabalho.

O gestor necessita possuir algumas competéncias para que possa realizar a
administracio correta das organizacdes, sendo assim, as competéncias gerenciais sio:
conhecimentos, habilidades e atitudes. A 1 competéncia a ser identificada sio os
conhecimentos, que sio caracterizados por abrangerem as técnicas e informacdes
importantes para a gestdo. Os conhecimentos necessirios de um gestor sio: competéncia
técnica sobre o assunto administrado; os conceitos sobre o comportamento humano; técnicas
de administracio. Para o desenvolvimento das habilidades, é necessirio obter o
conhecimento primeiro (Maximiano, 2000).

As competéncias listadas pelo autor que os gestores devem possuir estdo relacionadas
diretamente na maneira de se administrar. Para ser um bom administrador, em qualquer
institui¢do, deve-se ter conhecimento, habilidade e atitude. Quanto ao conhecimento, para
que seja capaz de dominar todas as 4reas da organizagdo, o gestor precisa possuir o
entendimento sobre as técnicas de administra¢io e principalmente, sobre o comportamento

humano.
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As habilidades gerenciais podem ser identificadas de duas formas. Na 12, o autor Katz
aponta 3 habilidades: técnica; humana; e conceitual. Na 22, o autor Mintzberg propde 8
habilidades: relacionamento com os colegas; lideranca; resolugdo de conflitos;
processamento de informacdes; tomar decises em condi¢es de ambiguidade; empresariais;
introspeccdo; e alocacdo de recursos. J4 as atitudes servem para visualizar, interpretar e
avaliar outras pessoas e os fatos, as ideias e os objetos através de opinides, ou seja, sio
competéncias que possibilitam aos gestores interpretar e julgar a realidade, como também a
si préprios (Maximiano, 2000).

No caso das habilidades, o administrador precisa ser técnico, humano e conceitual,
ou seja, necessita ser um lider, tomar decisdes que em muitos casos sdo dificeis e sem
intromissdo pessoal, ter boa relacio com o restante dos profissionais que lidera ou colegas
de profissdo, saber alocar recursos quando necessdrio, entre outros. J4 com relagdo as
atitudes, sio extremamente importantes para que os gestores nio apenas sejam capazes de
entender a realidade externa, mas também realizar uma autoavaliag¢do, ajustando sua

conduta necesséria para a tomada de decisdo mais eficaz.

4. GESTAO HOSPITALAR

Gestido hospitalar é todo um conjunto de préticas, métodos e decisGes especificas que
sdo necessérias para administrar e organizar o funcionamento de um hospital. E uma 4rea
onde se envolve planejamento, coordenacio e controle de recursos como de equipes,
equipamento, medicamento, infraestrutura e orcamento, além disso, uma gestdo hospitalar
deve ter um adequado controle financeiro, evitando desperdicios e potencializando os
recursos disponivel. Para poder garantir uma institui¢do que funcione de forma eficiente e
segura para os clientes e profissionais.

Definir os objetivos para alcancar com o planejamento, identificar os problemas da
instituicio e soluciond-los, estruturar os recursos tecnoldgicos, financeiros, ser
comunicador, motivar e administrar as pessoas, e tomar decisdes, avaliar e controlar tudo
junto sio considerados papéis de um gestor. Quando se trata do hospital, pelo fato de
diversos profissionais trabalham em conjunto, compartilhando assuntos que estio ligados a
manutengio da vida e da satde, devem estar sempre se atualizando juntamente a

organizagio (Nassif et al., 2016).
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O objetivo de um gestor é envolver o planejamento estratégico, a resolucio de
problemas, e a administracdo de recursos tecnolégicos e financeiro. Comunica-se bem,
motivar e gerenciar equipes, fazer tomadas de decisGes que estejam alinhadas aos objetivos
da institui¢do. Nos hospitais sdo fungdes essenciais, pelo fato dos profissionais serem de
diferentes dreas, porém trabalham com um mesmo intuito, o cuidado da satide e bem estar
dos clientes.

A evolucdo da estrutura hospitalar é visivel a partir dos avancos tecnolégicos e da
medicina, se tornando um local para cuidar e prevenir doengas com o apoio de méquinas,
equipamentos e utensilios. O hospital é uma institui¢io considerada complexa, visto que
possui diversos servigos prestados ao mesmo tempo, além das caracteristicas peculiares das
atividades realizadas, sendo assim, é necessdrio que haja uma geréncia com profissionais
capacitados e que compreendem a dificuldade de se administrar uma estrutura tdo complexa
(Macédo, Romeiro & Marsiglia, 2015).

Através dos avangos na tecnologia e na medicina, os hospitais se reestruturaram para
que pudessem ofertar inova¢Ses nio sé nos tratamentos, bem como na prevengio das
doengas e promogio em satde, operando de forma simultinea e apresentando caracteristicas
que sejam capazes, de compreender e enfrentar os desafios administrativos envolvidos.

O setor de satde, como todos os outros setores, possui a obrigacdo de seguir algumas
regras, e por isso, é um desafio para seus gestores conciliarem as orienta¢des obrigatérias
vigentes do mercado com a humanizagio e o cuidado na satide e na doenga, com o controle
das financas, da sustentabilidade, da qualidade e da satisfagio dos profissionais, parceiros e
clientes das organizagdes de satide (Freitas, 2018).

O setor da satide deve seguir diversas regulamentacdes, o que mostra um desafio
habitual para os gestores, que precisam equilibrar todas essas exigéncias com a humanizagio
do atendimento e o cuidado com a saide. Além disso, é necessario gerencias as finangas, a
sustentabilidade, a qualidade dos servigos e a satisfacdo de profissionais, parceiros e clientes
nas organizacdes de sadde.

A administracdo hospitalar é desafiadora, pois o gestor precisa lidar diretamente com
todos os setores do hospital, e isso ocorre independente da regio, ou da esfera em que estd
inserido. Algumas demandas gerenciais estio relacionadas a regulagio, controle do

financiamento e das finangas, e o uso de tecnologias, sempre inovando (Farias & Araujo,

2017).
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A administragio hospitalar é uma tarefa complexa, devido o gestor ter que ser
presente em todos os setores hospitalares, independentemente da regido ou da esfera que
pertence i institui¢do. Como ji visto as responsabilidades segue incluindo regulagio,
controle financeiro e o uso de tecnologias sempre buscando inovagio.

Segundo Oliveira et al. (2018), quando se trata da organizagdo hospitalar é necessario

possuir conhecimentos especificos para realizé-la:

A organizagio hospitalar apresenta uma estrutura extremamente complexa, uma
vez que exige conhecimentos especificos necessirios para gerir recursos fisicos e
humanos, sendo que este tltimo inclui, entre outros funcionarios, os especialistas
(médicos e enfermeiros) e o setor administrativo. Ambos s3o detentores de poder
no ambiente hospitalar em fun¢io do conhecimento especifico, legitimidade diante
da equipe construida pela convivéncia em situacdes limite, além de agdes de
controle e direcionamento das atividades didrias (Oliveira et al., 2018).

A organizagio hospitalar é de toda forma altamente complexa, exigindo
conhecimentos especificos para a gestio de recursos fisicos de humanos. Declara que o
gerenciamento envolve os especialistas enfermeiros e médicos, quanto ao setor
administrativo, que toda essa equipe exerce influencia devido seus conhecimentos técnicos,
a legitimidade adquirida na convivéncia em situa¢Ses criticas e agdes de controle e
direcionamento das atividades didrias.

Realizar uma boa gestdo de algo é administrar todos os processos, locais, pessoas,
insumos que existem no ambiente. Além de ser capaz de lidar com os conflitos, e assegurar
que tudo saia como planejado. Quando se trata da governanca de um sistema de satde, deve-
se analisar o contexto de um ambiente que oferta servicos, como os hospitais, que oferecem
diversos servicos, como: a unidade de terapia intensiva, ambulatério, pronto atendimento,
centro cirdrgico, maternidade, entre outros (Souza et al., 2018).

Uma gestio eficaz em sistema de satide exige uma abordagem completa que engloba
o controle dos processos, dos recursos humanos e dos insumos necessarios ao funcionamento
das institui¢des. Em parte, a governanga de um sistema de satde é necessaria para enfrentar
conflitos e garantir o cumprimento do planejamento em ambientes complexos, como
hospitais, que oferecem variedades de servigos, como UTI, centro cirtrgicos, pronto socorro,
maternidade, entre outros. Essa visdo reforca a importincia de um gerenciamento integrado
para o alcance de um atendimento seguro e de qualidade.

Para gerir uma unidade hospitalar é importante que o gestor conheca a organizagio

de forma profunda, antes de qualquer coisa, principalmente com rela¢do as normas e rotinas
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e os pontos fortes e fracos, para que possa planejar e organizar toda a administragio,
conduzindo para um trabalho simples, eficaz e eficiente (Parente & Parente, 2019).

Parente e Parente (2019) ainda apontam sobre o desafio enfrentado pelo gestor de
hospitais:

O Gestor Hospitalar tem o importante desafio de otimizar a relacio custo-
beneficio, uma vez que lida com a promocdo e melhoria da satide e com a garantia
da vida. Qualquer organizagio de satide, seja um hospital de alta complexidade ou
mesmo um centro de satide, exige geréncia especializada, formada por profissionais
efetivamente empenhados na obtengdo dos objetivos finais do servigo que dirigem.
Torna-se dificil o comprometimento de um administrador que ndo possui
formacdo prépria da 4rea e que nio procura desenvolver ou renovar conhecimentos
e habilidades gerenciais (Parente & Parente, 2019).

A gestio hospitalar eficaz requer um conhecimento profundo da organizacio,
especialmente relacionados com as normas, rotinas, pontos fortes e fracos. No entanto, eles
apontam o desafio crucial de melhoria na relacdo custo beneficio, visto que o gestor lida
diretamente com a promogio da satide e a garantia da vida. Independentemente do tipo de
organizacio, seja um hospital de grande porte ou um hospital de pequeno porte, é essencial
contar com uma gestdo especializada, composta por profissionais comprometidos com os
objetivos finais do servico. A falta de formac3o especifica ou qualificada de desenvolvimento
continuo para os profissionais dificulta o comprometimento do administrador e,
consequentemente, o alcance de uma gestio com qualidade.

Portanto, a administragio hospitalar é 4rdua, pois o gestor precisa lidar diretamente
com todos os setores do hospital, e isso ocorre independente da regido, ou da esfera em que
estd inserido. Algumas demandas gerenciais estdo relacionadas a regulagio, controle do
financiamento e das finangas, e o uso de tecnologias, sempre inovando (Farias & Araujo,
2017).

Contudo os autores afirmam que administracdo hospitalar envolve desafios
constantes, sendo que o gestor é o responsavel por interagir com todos os setores do hospital,
independentemente de sua localizacdo ou esfera de atuagdo. Com essa realidade mostrada
exige uma postura com inovagdo e adaptacdo continua para que o gerente atenda 4s

necessidades do hospital de forma eficiente e sustentdvel.

s. PAPEL DO ENFERMEIRO NA GESTAO HOSPITALAR

O Decreto N2 94.406 de 08 de Junho de 1987 regulamenta em seu Art. 82 que o
enfermeiro pode atuar de duas maneiras: a 12 de forma privada, atuando diretamente como
chefe de servico ou unidade de enfermagem, na assisténcia em enfermagem, e na
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organizacio e gestdo dos servicos de enfermagem; a 22 seria como integrante da equipe de
satde, na qual, teria a func¢io de planejar, elaborar, executar e avaliar programas de satde,
planos de assisténcia a sadde, prescri¢io de medicamentos, ser membro de comissdes para
prevencio e controle de infeccio hospitalar, doencas transmissiveis e vigilincia
epidemiolédgica, prestar assisténcia a mulheres que estejam gestantes, no periodo do parto,
pés-parto e ao recém-nascido, entre outros (Brasil, 1987).

O enfermeiro gestor pode exercer suas atividades de forma privada, assumindo
funcdes de lideranga, como chefe/gerente de unidades de enfermagem e gestor dos servigos
prestados, conforme também regulamentado a atuagio do enfermeiro é ampla onde o mesmo
tem que ter conhecimento especifico e tedrico de todos e quaisquer assunto do seu 4mbito
hospitalar na assisténcia e gestdo da satde ptblica e privada.

Entre o século XIX e XX, a enfermeira Florence Nightingale (1820-1910), deu inicio
a utilizacdo dos conhecimentos administrativos nas organiza¢des hospitalares, com o
objetivo de melhorar a assisténcia prestada aos clientes. Para isso, apontou que com a
humaniza¢io do atendimento e uma boa gestio, os pacientes se ambientavam mais
facilmente ao local, com conforto, higiene e boa ventilagio, sendo terapéutico, e auxiliando
na recuperagio (Bardella, 2024).

O papel pioneiro de Florence Nightingale na aplicac¢do de principios administrativos
em hospitais entre os séculos 19 e 20, foi na mobilizagio das préiticas de gestdo externas para
a humaniza¢io do cuidado, enfatizando que ambientes confortaveis, higiénicos e bem
ventilados age significativamente para a recuperacdo dos clientes. Sua abordagem reforgou
a ideia de que uma boa gestdo hospitalar, em conjunto com cuidados humanizado, ndo
apenas melhora a experiéncia dos pacientes, mas também potencializa o efeito terapéutico
hospitalar.

O enfermeiro que atua no papel de gerente no mercado profissional deve possuir a
competéncia de identificar e resolver as adversidades, indicar estratégias para melhorar a
qualidade do cuidado com o paciente, criar conexdes com o cliente, a fim de aproximar a
equipe do mesmo, além de apresentar habilidades, conhecimentos e atitudes para garantir o
cumprimento das demandas dos servigos (Camelo et al., 2016).

O enfermeiro que assume funcdes gerencia precisa desenvolver habilidades
especificas para lidar com as demandas do seu 4mbito de trabalho. Entre as competéncias

possiveis, destaca-se a capacidade de identificar e solucionar problemas, implementar
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estratégias para melhorar a qualidade do cuidado, e estabelecer uma conexio com empatia
com paciente para integrar a equipe de forma mais préxima a ele. Além disso, o enfermeiro-
gerente deve demonstrar conhecimentos técnicos, habilidades préticas e atitudes que garante
o cumprimento das demandas e a eficiéncia dos servicos.

Através das entrevistas realizadas com enfermeiros, Freitas et al. (2022), aponta que
o enfermeiro gestor necessita, antes de exercer a funcio de chefe, ser lider. Para que os
profissionais de enfermagem possam realizar o melhor trabalho possivel é importante que
haja didlogo, motivacdo da equipe, empatia, capacidade de gerenciar conflitos e pessoas, e
trabalho em equipe.

O papel do enfermeiro gestor exige habilidades de lideranga que vai além das funcdes
tradicionais de chefia. Para que uma equipe de enfermagem atinja alto desempenho, o gestor
precisa promover momentos de didlogo, motivagio e empatia. Além disso, sdo necessérias
as competéncias de gerenciamento de conflitos e trabalho em equipe, com essas priticas
fortalece o engajamento e a qualidade do cuidado prestado.

O processo do cuidado em enfermagem se desenvolveu ao longo dos anos, e junto a
ele, a demanda dos profissionais de enfermagem realizando func¢Ses administrativas
também aumentou. A lideranca para atuar em cargos de chefia exige do enfermeiro
competéncia, crescimento mudtuo, compromisso, honestidade e autodisciplina (Pereira et al.,
2015).

O processo de cuidado em enfermagem evoluiu ao longo dos anos, acompanhando o
crescimento das demandas administrativas. A lideranca em fung¢des de chefia exige do
enfermeiro um conjunto de habilidades especificas, incluindo competéncias técnicas,
compromisso com o crescimento mutuo, honestidade e autodisciplina. Esses atributos s3o
fundamentais para o exercicio eficaz da lideranga e para a constru¢io de uma equipe coesa e
comprometida com a qualidade dos cuidados prestados.

O enfermeiro n3o exerce apenas o papel assistencial, mas também gerencial, visto
que, podem assumir cargos de geréncia de Unidades de Satde, ou equipes. Porém, é
necessario que haja consciéncia que com isso hd um aumento nas fun¢des dos mesmos, e em
consequéncia, criando conflitos entre os papéis dos enfermeiros gestores e assistenciais
(Aragdo et al., 2016).

O enfermeiro exerce tanto o papel assistencial quanto o gerencial, podendo assumir

posi¢cdes de liderancas em Unidade de Sadde ou em equipes. No entanto, essa dupla
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responsabilidade da uma ampliagio das funcdes do enfermeiro, o que pode gerar conflitos
entre as funcSes de gestdo e assisténcia. Esse desafio exige uma reflexio cuidadosa sobre as
atribui¢des de cada fungio, de forma que o enfermeiro consiga equilibrar seu compromisso
com o cuidado direto e as demandas administrativas.

Quando se trata da gestdo hospitalar, os profissionais de enfermagem atuam
diretamente com as estratégias e ferramentas gerenciais, para incentivar e reconhecer a
participagdo da equipe na tomada de decisdo. Ainda hd o compromisso de gerenciar os
recursos, tanto materiais, quanto humanos e a estrutura fisica. Por fim, o enfermeiro deve
visualizar planejar, executar e avaliar todas as atividades sejam elas assistenciais e/ou
gerenciais, priorizando o cuidado de enfermagem de qualidade (Soares et al., 2016).

Na gestio hospitalar, os enfermeiros desempenham um papel fundamental ao
utilizar estratégias e ferramentas gerenciais para estimular e valorizar participagdo da equipe
nas decisdes. Além disso, esses profissionais sio responsidveis pela gestio dos recursos
materiais, humanos e da infraestrutura. Para garantir um cuidado de enfermagem de
qualidade, o enfermeiro deve ter uma visdo abrangente que envolve o planejamento, a
execucdo e a avaliacdo de todas as atividades, desde o gerenciamento a execugio fisica no
contato direto com o cliente. Essa abordagem integrada reforca o compromisso com a
exceléncia no atendimento.

Contudo, segundo Scofano, Valente e Lanzillotti (2019), os hospitais que possuem o
enfermeiro como lider de equipe nio d4 o suporte para esses gestores de forma adequada, os
profissionais de enfermagem s3o obrigados a agir de acordo com sua experiéncia
profissional, se embasando nas teorias e com o minimo de noc3o sobre os estilos de lideranga
e como planejar.

Por fim, apesar dos enfermeiros assumirem uma posi¢do de lideranca em equipes
hospitalares, muitos hospitais nio fornecem o suporte necessirio para o desenvolvimento
eficaz desses gestores. Nesse contexto, os profissionais de enfermagem acabam se baseando
em SUS experiéncia pratica, utilizando teorias e conhecimentos limitados sobre estilos de
lideranca e planejamento. Isso demonstra que, sem uma formagio adequada, os enfermeiros
podem enfrentar dificuldades para exercer plenamente suas fun¢des de lideranca e promover

uma gestido eficiente.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a apresentacio dos resultados e discussdo foram utilizados o7 artigos que
apontam sobre o papel dos enfermeiros como gestores dos hospitais. Os trabalhos foram

publicados entre os anos de 2015 e 2024, como se observa no Quadro 1. Os artigos foram

distribuidos da seguinte maneira:

Quadro 1 - Artigos que abordam a gestdo hospitalar realizada pelos enfermeiros.
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Fonte: A autora (2024).

O ato de liderar para o enfermeiro é identificada em duas vertentes: prazer ou
sofrimento. Quando na lideranca existe crescimento pessoal e profissional, reconhecimento
e satisfacdo é um prazer para o profissional de enfermagem ser lider, j4 quando surgem os
problemas, dificuldades no relacionamento entre profissionais e sobrecarga de trabalho, é
entendimento como um sofrimento. A liderancga é vista como uma habilidade fundamental
para o enfermeiro, sendo algo que deve ser conquistado e continuamente desenvolvido. O
enfermeiro lider tem o potencial de melhorar a desempenho da equipe de satde e
enfermagem, promovendo uma prética critica, reflexiva e colaborativa, o que contribui
também para a satisfacdo dos profissionais e clientes e da institui¢io (Scofano, Valente &
Lanzillotti, 2019).

O profissional de enfermagem se tornou essencial para a gestdo dos servigos de satde,
especialmente para os hospitais, visto que possui uma visio geral sobre os setores de
administragdo, assisténcia e de ensino e pesquisa, e por isso sua funcio de gestor pode
influenciar na qualidade dos servicos prestados aos pacientes dentro dos ambientes

hospitalares (Muller et al., 2017).
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Para que consiga ser um gestor hospitalar eficaz, o enfermeiro precisa ter algumas
competéncias gerenciais — que s3o um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
que estio fundamentadas na inteligéncia e personalidade das pessoas - para que possa
contribuir de forma sistemdtica para a formagio critico-reflexivo no ambiente de trabalho,
e melhorando o hospital de forma técnica e humana (Ferracioli et al., 2020).

O gerenciamento hospitalar, nada mais é do que interligar o cuidado dos pacientes
com o ato de liderar, e isso é feito através da comunicagio, a unido da equipe, ou seja,
resolucdo de conflitos. Mas, o profissional de enfermagem nio desempenha seu papel de
gestor apenas nos processos de decisdes, e sim, na criacdo das estratégias para atuar e resolver
as situagdes que surgem, além disso, possui algumas caracteristicas essenciais como a
lideranca, organizagio, persuasio, coragem e liberdade (Mendes et al., 2022).

As principais atividades realizadas pelos enfermeiros gestores de hospitais sdo:
planejar o trabalho; realizar a gestio de pessoas, materiais, custos e resultados; ler os
indicadores para as tomadas de decisdes; incentivar e motivar a equipe; mediar os conflitos
que existirem; criacdo das escalas para dividir os turnos de trabalhos. Além disso, o
enfermeiro precisa ser flexivel, humano, saber escutar, reconhecer seus préprios erros, e ter
consciéncia de que é um exemplo a ser seguido pela equipe (Silva et al., 2021).

Além disso, os enfermeiros que trabalham na gestio de hospitais necessitam ter a
capacidade de se adaptar a inovagio tecnoldgica, visto que as novas tecnologias
implementadas nesse ambiente hospitalar sdo consideradas instrumentos de trabalho que
servem para melhorar os processos, obter resultados mais efetivos, facilitar a gestdo das dreas
do hospital, adquirir agilidade nas respostas e tomadas de decisdo por parte dos enfermeiros
gestores, entre outros (Vandresen et al., 2022).

Portanto, os enfermeiros, por possuirem uma formacio critica, reflexiva, cientifica,
clinica, politica e social, sdo plenamente capacitados para liderar o gerenciamento dos
processos hospitalares e os servicos de enfermagem. Sendo assim, o ato de estarem
envolvidos nos processos de gerenciamento hospitalar, é um investimento em competéncias
que garantem nio apenas a sustentabilidade financeira, mas também a qualidade do servigo
prestado e a seguranca do paciente. Além disso, como representa o maior contingente de
trabalhadores no ambiente hospitalar, sua atuacdo estd focada na melhoria da assisténcia e
na qualidade do servico oferecido nas unidades, sempre com um cuidado centrado no

paciente (Silva et al., 2019).
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s CONCLUSAO

A contribui¢io do enfermeiro na gestdo hospitalar brasileira é de fundamental
importincia para o fortalecimento do sistema de satide e a melhoria continua da qualidade
dos servigos prestados. Ao longo deste trabalho, foi possivel evidenciar que os enfermeiros,
além de desempenharem um papel essencial no cuidado direto ao paciente, possuem
habilidades gerenciais que sd3o vitais para o bom funcionamento das institui¢Ses
hospitalares. A combinagio do conhecimento técnico, cientifico, critico e reflexivo, aliado a
presenca nas equipes de gestdo, permite que promovam um ambiente mais seguro e eficiente,
com foco na melhoria dos processos de assisténcia e no fortalecimento da sustentabilidade
financeira das unidades de satde.

O problema apresentado nessa pesquisa foi: Qual a importincia da atuacgio do
enfermeiro na gestio hospitalar? No qual foi solucionado através do referencial teérico e da
discussdo dos resultados, visto que o enfermeiro como gestor de uma unidade hospitalar
contribui diretamente para a resolu¢io de conflitos, para a melhora na qualidade do cuidado
com o paciente, para criar conexdes com o cliente, entre outros.

O artigo teve como objetivo geral a analise da funcio do profissional de enfermagem
na gestdo dos hospitais brasileiros, o mesmo foi respondido, ji que ficou explicito que o
enfermeiro deve gerenciar de forma eficiente os recursos disponiveis, os custos, as pessoas
mediarem situacdes, garantir a sustentabilidade financeira, a qualidade dos servicos e a
seguranga dos pacientes.

J4 os objetivos especificos foram: I) Contextualizar a gestio com enfoque na gestio
hospitalar; IT) Identificar como é a atuacgdo do enfermeiro a frente da gestdo dos hospitais;
IIT) Descrever os beneficios da pritica desenvolvida pelos enfermeiros na gestdo dos

hospitais, nos quais também foram alcangados por meio do referencial teérico.
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