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RESUMO: Introdugdo: Considerando o conceito ampliado de satde e seus
determinantes sociais, este artigo se apresenta como fonte exemplificativa da
importincia da inser¢io do assistente social nos NASF, através do trabalho
multiprofissional e intersetorial. Relato de caso: Trata-se se uma idosa diabética
residente em um bairro de Florianépolis, aposentada e estava com complicagdes
decorrentes de uma ferida aberta devido a diabetes e por isso com muita dificuldade
de caminhar. Sua filha e sua neta de 10 anos moram com ela. Uma trabalha em
periodo integral e a outra cuida da avé a tarde. A demanda trazida pela familia foi a
respeito de como colocar a idosa em uma Instituicio de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI) e este artigo trata das acdes desencadeadas pelo servigo social do
NASF na solugio das questdes relacionadas a qualidade de vida da idosa. Conclusio:
Através desse artigo é visto a importincia da inser¢do do assistente social no NASF,
trazendo profundas contribui¢Ges para as equipes de satide da familia, uma vez que se
coloca como o principal articulador entre as politicas publicas, propiciando
estratégias de didlogo entre equipe e comunidade, trabalhando na garantia de direitos

da populacio.
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ABSTRACT: Introduction: Taking into consideration the expanded concept of
health and its social determinants, this article presents an exemplary source of the
importance of the social worker insertion in the Family Health Support Center
(NASF) through multiprofessional and intersectoral work. Case Report: this article,
through a case study at a Health Center in the city of Florianépolis-SC, aims to
valorize the role of this professional in NASFs, demonstrating its primordiality,
since it has the capacity to undestand the human as whole. In this way, it will report
the tools to assure the right to health and promoting citizenship of the subject.
Conclusion: Therefore, the NASF social worker brings deep contributions to the
family health teams, since it is the main articulator between public policies,
providing strategies for dialogue between health staff and community, working to

assure the rights of the population.

Keywords: social work. family health. intersectoral action. patient care team.

INTRODUCAO

A Estratégia de Sadde da Familia (ESF) é a vertente brasileira da Atengio
Priméria 2 Satdde (APS), que se caracteriza como a porta de entrada prioritiria do
Sistema Unico de Satde (SUS), constitucionalmente fundado com base na equidade
do cuidado hierarquizado e regionalizado. A ESF vem provocando um importante
movimento de reorientacio do modelo de atencdo A sociedade, onde a sua principal
finalidade é reorganizar a préitica da atencdo i saiide em novas bases e substituir o
modelo tradicional, levando o cuidado para mais perto das familias e, com isso,

melhorar a qualidade de vida da populagio.

A metodologia de trabalho das equipes de Satde da Familia (SF) é o elemento
chave para a busca permanente de comunicacio e troca de experiéncias e
conhecimentos entre os integrantes da equipe e destes com a comunidade. As equipes
de SF sio compostas por no minimo um médico de familia, um enfermeiro, um
auxiliar de enfermagem e agentes comunitarios de satide. Pode ser ampliada com a
equipe de Satide Bucal, na qual estio presentes: dentista, auxiliar em satde bucal e

técnico em satide bucal.
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A equipe de atencdo bésica estd alocada geralmente em um centro de satide
que é responsivel pelo cuidado da populagio de um determinado territério. A
territorializagdo é um instrumento de avaliagio da Estratégia Sadde da Familia
(ESF) que visa & compreensdo atual do processo satide doenga, apontando que as
varidveis bioldgicas, psiquicas e sociais remetem a necessidade de a¢des que possa
compreender e intervir nos problemas que afetam um territério. Segundo Mendes’, o
territério é um espago em permanente construcio e reconstrugio. £ a concepcio de
territério processo que além de um territério solo é territério econdmico, politico,

cultural e epidemiolégico, configurando uma realidade de satide sempre em

movimento e nunca pronta.

Na perspectiva de apoiar & ESF na rede de servicos e ampliar a abrangéncia,
resolutividade, territorializagdo, regionalizag¢do, bem como a ampliacio das ac¢des na
APS, o Ministério da Sadde (MS) criou os Nucleos de Apoio & Saidde da Familia
(NASF), mediante a Portaria GM n? 154> Segundo esta portaria o NASF é composto
por profissionais de diversas 4reas que atuam de forma integrada com as Equipes da

Atengio Béasica (AB).

Atualmente a legislagdo prevé trés tipos de NASF, porém, devido ao escopo
deste artigo serd apresentado apenas o NASF 1 que é composto por no minimo cinco
profissionais com formagio universitdria, entre os seguintes: psicélogo, assistente
social, farmacéutico, fisioterapeuta, fonoaudiélogo, ginecologista, profissional da
educacdo fisica, médico homeopata, nutricionista, médico acupunturista, pediatra,
psiquiatra e terapeuta ocupacional. Cada NASF deve estar vinculado a um minimo

de oito e méximo de vinte equipes de ESF=

Assim, o NASF constitui uma rede de cuidados através da relagio articulada
com as equipes de saide da familia, com a pretensdo de dar suporte para que os
servigos de saide sejam ofertados de forma integral e ampla e para isso dispde de
ferramentas estratégicas, tais como: apoio matricial, clinica ampliada, projeto

terapéutico singular (PTS) e projeto de satide no territério (PST)3 descritos abaixo:
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- Apoio Matricial: se complementa com processos de trabalho em equipes de
referéncia responsavel por produzir acdo clinica direta com os usudrios, caracterizada

pela agdo técnico-pedagdgica, que produz apoio educativo com e para a equipe.

- Clinica Ampliada: a proposta de Clinica Ampliada se direciona a todos os
profissionais que fazem clinica, ou seja, os profissionais de satide na sua pritica de
atencdo aos usudrios. Toda profissdo faz um recorte, um destaque e informacdes,
cada uma de acordo com seu ndcleo profissional. Ampliar a clinica significa ajustar
os recortes tedricos de cada profissio as necessidades dos usudrios. A discussio em
equipe de casos clinicos, principalmente se mais complexos, é um recurso clinico e
gerencial muito importante. Este é um espaco privilegiado para o apoio matricial e,

portanto, para o trabalho dos profissionais do NASF.

- Projeto Terapéutico Singular - PTS: constitui-se em um conjunto de
propostas de condutas terapéuticas articuladas, direcionadas a um sujeito individual
ou coletivo, realizada por uma equipe interdisciplinar, com apoio matricial se
necessario. Geralmente é dedicado a situagdes mais complexas. E uma variacio da
discussio de “caso clinico”. Ele representa um momento em que toda a equipe
compartilha opinides e saberes na tentativa de ajudar a entender o sujeito com
alguma demanda de cuidado em saide e, consequentemente, para definicio de

propostas de agdes.

- Projeto Satide no Territério: se desenvolve através de acdes efetivas na
producio da sadde em um territério, articulando os servicos de saiide com outros
servigos e politicas sociais, de forma a investir na qualidade de vida e na autonomia

dos sujeitos.

O NASF busca operar numa légica de corresponsabilizacdo e gestdo integrada
na atengdo A satde, por meio de atendimentos e projetos terapéuticos que envolvam
usuérios e equipe, além de considerar a priori a singularidade dos sujeitos assistidos.
O trabalho no NASF tem o propésito de resgatar o cuidado continuo que envolve
desde o processo interativo entre quem cuida e é cuidado até o estabelecimento de
parcerias intersetoriais4, tais como dispositivos da assisténcia social, habitacio,

infraestrutura, judicidrio e demais que se fizerem necessérios.
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A atuagio do Servico Social na satide iniciou-se somente em meados de 1980
quando se consolida o projeto ético politico da profissio e a politica de satde,
tracando em 1990, no projeto da reforma sanitdria, as seguintes questdes a serem

trabalhadas pelo Servico Social:

[...] democratizacio do acesso as unidades e aos servicos de satde;
estratégias de aproximagio das unidades de sadde com a realidade;
trabalho interdisciplinar; é&nfase nas abordagens grupais; acesso
democratico as informagdes e estimulo 4 participacdo populars.

A inclusio do servico social nos NASF estd em consonincia com os
principios éticos e politicos da profissio e do projeto da reforma sanitdria. Esse
profissional é fundamental para o que prevé a Portaria n. 1542 onde o servigo social
desenvolve acdes privilegiadas de promogio da cidadania e estratégias que fortalecam
as redes de suporte social, propiciando a integracdo entre os servicos de satde e
outros equipamentos publicos no territdrio adscrito, contribuindo para o

desenvolvimento de a¢3es intersetoriais que visem ao fortalecimento da cidadania.

Diante desse contexto, compreende-se que a populagio necessita conhecer
seus direitos e saber que possuem autonomia para efetivacio destes. Este é um
importante papel do servigo social, pois é através do conhecimento que a populagio

pode se organizar e promover mudangas.

No documento BRASIL (2010)° estdo estabelecidos alguns objetivos para o

Servico Social no NASF:

Incentivar e contribuir no processo de fortalecimento da autonomia e da
organizagdo pessoal do usudrio; 3. Apoiar os usudrios na construgio e
ressignificacdo de seu projeto de vida; 4. Criar espagos grupais que
possibilitem a construgdo de relagdes humanizadoras e socializadoras por
meio de trocas de experiéncias e construgio de rede de apoio; s.
Desenvolver acdes integradas com os profissionais da equipe
correlacionados com a 4rea de atuagdo em atencdo i satide e demais
politicas publicas; 6. Socializar informagdes nas equipes e participar de
discussio de situagdes vivenciadas por usudrios e/ou familiares com as
demais categorias profissionais, valorizando as a¢ées desenvolvidas por
eles; 7. Promover a integracdo dos demais membros da equipe de trabalho;
8. Produzir conhecimento sobre a populagio atendida na area da satde,
processo de pesquisa e a especificidade do servigo social; 9. Participar da
elaboragdo conceitual/metodolégica para apoiar as praticas educativo-
participativas desenvolvidas pela equipe de trabalho, com usudrios e
populacdo atendida; 10. Construir coletivamente e de forma participativa
entre a equipe de saide, segmentos organizados da comunidade, usudrios e
demais sujeitos sociais populares envolvidos a organizacio do trabalho
comunitdrio. 1. Incentivar a participagio dos usuédrios nos féruns de
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discussio e deliberacio, tais como: Conselhos Locais de Saide, Conselho
Distrital de Satide, Conselhos de Assisténcia Social, Conselho de Direitos
da Crianca e do Adolescente, Conselhos do Idoso e demais Conselhos de
direitos, Reunides da Comunidade, e outros.

Para explicitar a atuagdo do Servico Social no NASF serd descrito a seguir um
relato de experiéncia embasada em uma situagio atendida por uma ESF juntamente
com o NASF do Municipio de Floriandpolis, apontando a importincia da articulagio
intersetorial e o trabalho multiprofissional, através de mecanismos capazes de

garantir o direito a satde e promover a cidadania do sujeito.

A fim de manter o sigilo dos sujeitos envolvidos, estes serdo identificados por

nomes ficticios.
RELATO DE CASO

Devido a complexidade da situacdo foi escolhida a familia de Norma (70
anos), para retratar a atuagdo da assistente social e as acdes interdisciplinares e
intersetoriais desenvolvidas pela equipe. A familia era acompanhada pela ESF, mas
ainda nio tinha sido atendida pelo Servico Social do NASF. Quem buscou o
primeiro atendimento da assistente social residente foi Carla, que mora com a sua

mie Norma e sua filha Amanda (10 anos), conforme Figura 1.

Neste primeiro contato que aconteceu no final do més de junho de 2015, Carla
relatou que sua mi3e Norma é aposentada e estd com complicagdes decorrentes de
uma ferida aberta devido a diabetes e por isso com muita dificuldade de deambular,
fazendo uso de cadeira de rodas para se locomover. Norma faz uso de insulina

diariamente, além de outras medicacdes de uso continuo.

Sua filha Carla trabalha em periodo integral e nio consegue prestar
assisténcia para a mie que durante a tarde fica “aos cuidados” da neta Amanda.
Neste primeiro atendimento a demanda trazida pela familia foi a respeito de como
inserir Norma em uma Institui¢io de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI). Entdo,
foi orientado a respeito da importincia dos cuidados com a idosa e com a crianga e
também foi agendado uma Visita Domiciliar (VD) para conhecer a realidade social

em que a familia estd inserida bem como a dinimica entre seus membros.
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Antes da VD foi realizado o matriciamento com a enfermeira da area de
abrangéncia em que reside a familia e foi decidido realizar a vista domiciliar

juntamente com a assistente social, enfermeira e a Agente Comunitiria de Sadde

(ACS).

No dia 30 de junho, ao chegarem a casa estavam somente Norma e a crianga
Amanda. Norma relata que além de Carla tem mais dois filhos Davi e Rafael, um
residindo num bairro préximo e o outro morando em outro estado. Davi, ajuda nas
demandas médicas, levando-a para consultas, compras de medicamentos e exames.
Com Rafael mantém contatos esporddicos por telefone. J4 com Carla descreve

relacdes conflituosas, constantes brigas e trocas de ofensas.

Nesta mesma ocasido Norma afirma que o sustento da casa se d4 através da
sua aposentadoria de um saldrio-minimo, juntamente com a renda do trabalho de
Carla, que também n3o é muito, porém, ndo cita valores. Amanda frequenta o
colégio de manhi e no periodo vespertino auxilia Norma nos cuidados com a casa e

satde.

Durante a VD as profissionais notaram grande falta de cuidado em relacio a
higiene da casa, o que poderia estar piorando a situagdo da ferida na perna de Norma.
Na geladeira estavam diversas listas com tarefas a serem desenvolvidas pela crianga,
tal como afazeres domésticos, cuidados com Norma, administracio de
medicamentos, etc. Considerando que Carla trabalha o dia todo em um escritério de
contabilidade e na casa permanecem apenas a idosa e a crianga, é evidente que as

duas nio consigam proporcionar um ambiente salubre e digno de ser habitado.

Em contato com a rede secundiria de cuidados, vizinhos relataram que por
diversas vezes tiveram que socorrer a idosa devido a quedas e outros perigos
iminentes, levando-a para hospitais, Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e Posto
de Satide. Também informaram que virias vezes tentaram contato com algum dos
filhos apés acionarem o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), mas
nunca conseguiam contato. Assim, tanto a idosa quanto a crianca ficavam sem o

cuidado necessario.
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Apéds a realizagdo da VD foi dado o retorno, através da enfermeira da ESF,
via contato telefénico com a filha Carla, para algumas orientacdes necessirias que
poderiam vir a mudar tal realidade situacional da familia, e que a ESF entraria em

contato também com os outros filhos de Norma para tracar um Projeto Terapéutico.

Em 20 de julho foi realizado um novo matriciamento para reflexio e
construgio do plano de intervengio, visto que em outra VD, desta vez com o médico
da 4rea, as condi¢bes de saide e da residéncia estavam mais insalubres. A equipe
considerou pertinente agendar uma reunido familiar com todos os filhos da paciente.
Através do contato com a filha Carla e o filho Davi, que residem em Florianépolis,

foi agendada uma reunido para o dia 27 de julho de 2015.

Os filhos n3o compareceram a reuniio previamente agendada e também nio
justificaram sua auséncia. Através do contato telefénico com Carla neste mesmo dia,
a mesma afirmou ndo ter sido liberada do trabalho, j4 com o filho Davi, a equipe nio
conseguiu contato. No dia seguinte houve nova tentativa de reunido familiar com a

equipe da ESF e NASF, todavia, sem sucesso.

Importante ressaltar que na semana posterior da reuniio agendada, a filha
Carla compareceu ao Centro de Satde, muito aflita, alegando que recebera uma
intimagio do juiz devido a dentncias de maus tratos contra Norma. Durante o
atendimento a assistente social lembrou que a reuniio familiar havia sido agendada
justamente para criar estratégias de agdo e que também foi orientada a comparecer no

dia e hora marcada pelo Juiz.

Esgotadas todas as possibilidades de intervenc¢des no escopo da ESF e NASF a
equipe concluiu por encaminhar relatérios situacionais para o Servico de Protecio
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias (SEPREDI) de
responsabilidade da Protecdo Social Especial de Média Complexidade da Assisténcia
Social, e para o Conselho Tutelar, por também se tratar de violacio de direitos da

crianca Amanda.

Apébs acionar outras instituigdes competentes para intervir na situagio
relatada acima, Norma foi acolhida em wuma ILPI (Instituigio de Longa

Permanéncia) préximo de sua residéncia e pdéde continuar sendo acompanhada pela
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assistente social residente do NASF. Apresentou uma melhora significativa das suas
condicdes de satide e dessa forma também maior autonomia. Pelo fato da ILPI ficar
préoximo de sua residéncia os lagos familiares foram estreitados. J4 a Amanda foi
inserida no Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de
responsabilidade da Protecio Social Bésica, ofertado pelo CRAS (Centro de

Referéncia em Assisténcia Social).
DISCUSSAO

H4 muito tempo, o conceito de satide era sindnimo de auséncia de doencas
fisicas e mentais e, por isso, os servicos de satide privilegiaram na sua organizagio e
atendimento a aten¢do médica curativa em detrimento das acdes de prevengio e
promocio da satde.

Mais recentemente a Organizacio Mundial de Sadde (OMS) define que
"satide é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo consiste
apenas na auséncia de doenca e enfermidade"’. Essa defini¢do explicita a
complexidade do tema e a reflexdo mais acurada sobre seu significado leva a
considerar a necessidade de agdes intersetoriais e interdisciplinares no sentido de
criar melhores condi¢des de vida para a populagio.

No processo de trabalho no NASF, o assistente social tem viarios objetivos,
como: desenvolver a¢des que possibilitem garantir a escuta e acolhida do usuério de
forma qualificada; incentivar a autonomia do usudrio e sua participagdo; fazer
pesquisas sobre a populacdo de sua 4rea de atuagio®. Conforme explicitado no relato
de caso, na organizagio do seu processo de trabalho, o assistente social segue algumas
estratégias metodoldgicas que vio ser utilizadas de acordo com cada demanda. Sio
estas: escuta qualificada, abordagem grupal, familiar, individual e de rede social;
visita domiciliar; grupos educativos e/ou de convivéncia; visitas institucionais;
estudo social; aperfeicoamento, formacio e producio de conhecimentos,
diferenciando-se de outras profissGes no tocante a visdo critica e de totalidade da
realidade estudada.

Dessa forma, o trabalho intersetorial supde ndo apenas o contato ou o trabalho

simultineo entre os atores envolvidos, mas também a busca por resultados,
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necessitando de didlogo, envolvimento, interface, conexdo, participagdo, e isso supde
articulagio em rede.

Os municipios de grande porte, como Florianépolis, l6cus deste estudo de
caso, contam com maior nimero de dispositivos para articula¢do intersetorial, seja da
esfera puablica, privada e terceiro setor. A interlocu¢do com espagos como os Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS), Conselho Tutelar, hospitais, casas-lares, judiciério,
defensoria publica, além de mobilizagdo popular e controle social, entre outras, é peca
central para a garantia de direitos que como afirma Mioto? “os direitos sdo
entendidos como caminhos para a concretizagio da cidadania por meio de politicas
sociais orientadas para o atendimento das necessidades humanas, e o Estado
reconhecido como instincia responsavel por essa garantia e atengdo”.

Nesta experiéncia é percebido como a articulagio intersetorial realizada pela
equipe do NASF foi o ponto central para a resolutividade das demandas expostas.
Uma vez que, além de dialogar com o Conselho Tutelar, também foram acionadas
desde a politica de assisténcia social nos seus trés niveis de protecdo, ao articular com
o Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos pertencente a protegio social
bésica, quando acionado o SEPREDI, que é servico da Prote¢do Social Especial de
Média Complexidade, chegando até mesmo a alta complexidade ao precisar da”
protecdo integral®” da ILPI.

Assim sendo, o apoio matricial do NASF a ESF foi primordial no bom
desenvolvimento e atendimento da paciente e seus familiares, pois propiciou trocas,

educagio continuada, didlogos e a construcdo do PTS neste espaco. Segundo Arona™

O apoio Matricial é um arranjo de gestdo que possibilita a organizacdo das
acdes de satide da especialidade na atencdo bdsica e amplia o acesso nas
equipes de satde da familia, favorecendo a construcio de novos arranjos,
onde, com uma equipe mais qualificada, é possivel pensar cada situagio
dentro de sua especificidade, sob diferentes olhares.

As praticas do Servico social no NASF possibilitam aos profissionais a
defini¢cio de suas competéncias, abrangendo-as como parte de conjunto de priticas e
saberes mais amplos que se complementam na interlocucdo e na vivéncia cotidiana
com a populagio e com as diversas categorias profissionais, para a efetivacio de um

modelo de atuagio promotor de satide e cidadania.
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Ressalta-se que é recomendado que as ac¢des devam ser desenvolvidas de
forma interdisciplinar e integrada com os demais profissionais das equipes, partindo
de um conhecimento aprofundado do territério de abrangéncia, de seu perfil
epidemiolégico, do mapeamento das situacdes e 4reas de maior risco, sendo o/a
assistente social do NASF responsivel pelas acdes que promovem o
desenvolvimento de toda comunidade, fortalecendo os espacos sociais, comunitirios
e locais em geral, percebidos através de conselhos e conferéncias.

Portanto, o assistente social na satide nio atua na perspectiva de apenas uma
demanda, como por exemplo, uma dor de dente requer um dentista. Sua
especificidade estd em atuar numa ampla abrangéncia das necessidades humanas de
uma determinada classe social, ou seja: o/a assistente social deve intervir nas
diversas expressdes da questdo social no 4mbito da saide e para isso é fundamental
uma intervencgio critica e reflexiva da realidade social, conhecendo os recursos e
equipamentos sociais existentes.

Contudo, hé ainda alguns desafios para o processo de trabalho do assistente
social no NASF, como a precarizagio das redes de apoio, falta de compreensio de
alguns profissionais na satide do que é o Servico Social, investimento do poder
publico nos servigos e servidores, falta de capacitacio continuada.

Diante desse estudo de caso é visto que o trabalho multiprofissional e a
interdisciplinaridade tem suma importincia na Aten¢io Primdria & Sadde, e que o
Servigo Social ao inserir-se na equipe multiprofissional de aten¢io primadria a satde,
protagoniza a construcdo de a¢Ses coletivas que ultrapassam as priticas meramente
clinicas, estimulando as equipes no fortalecimento de agdes que visam o alcance da
satde individual e coletiva e as suas determinacdes, as quais regem o acesso aos bens
e servigos indispensdveis a garantia dos direitos sociais, sobretudo em situag¢Ges cujos
determinantes advém de condi¢des precarias de vida.

Portanto, envolve-se interdisciplinarmente na resolu¢io dos problemas de
saude construindo estratégias de acdo direcionadas a individuos e familias,
articulando-as ao contexto social ao construir redes e ao estimular a inscricio na
esfera puablica, das demandas que devem ser debatidas coletivamente em prol da

garantia de direitos.
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Figurai: Genograma do caso atendido pelo Servico Social do NASF.
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