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RESUMO: Introdugdo: a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é um setor que oferece cuidados de
alta complexidade, visando manter a estabilidade da vida e promover a reabilitagio da satde. E um
ambiente tecnolégico que envolve uma variedade de processos e procedimentos, despertando
diferentes emogdes nos pacientes e na equipe interdisciplinar. O humanizar na 4drea da satde estd
relacionado a uma série de comportamentos, condutas, qualidade assistencial e organizacdo. Nesse
contexto, o trabalho da enfermagem é desafiador devido as atividades assistenciais e gerenciais, o
que pode resultar em sobrecarga de trabalho e favorecer uma abordagem mais focada na técnica do
cuidado. Objetivo: discutir a humanizagio da assisténcia de enfermagem, com foco nas praticas em
UTI. Metodologia: esse trabalho ird se tratar uma reviso integrativa da literatura, na qual serd
norteada pela a pergunta: “qual a assisténcia prestada pelos profissionais de enfermagem para
oferecer uma assisténcia humanizada aos pacientes hospitalizados em unidades de terapias
intensivas?”. A busca bibliogréfica sera realizada utilizando a Biblioteca Virtual em Sadde (BVS) e
as seguintes bases de dados: Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Sadde
(LILACS), Medical Literature Analyses and Retrieval System On-line (MEDLINE) e Base de
Dados de Enfermagem (BDENF). As palavras chaves da busca serdo os DeCS “Assisténcia de
enfermagem” “Humanizacio” “Unidade de Terapia Intensiva”, combinados com o operador
booleano AND. Os critérios de inclusio para a selecio dos estudos consistirdo na disponibilidade do
texto completo nos idiomas portugués, inglés e espanhol, com publicagio nos dltimos cinco anos e
acesso online. Teses, monografias e trabalhos que nio se adequem aos objetivos propostos serdo
excluidos. Apés a identificacdo e execucdo da busca, os resumos dos artigos selecionados serdo
analisados e lidos. Em seguida, os dados serdo organizados em tabelas e quadros para discussio.
Resultados e discussdo: Os resultados mostram a importincia do acolhimento oferecido pela equipe
de terapia intensiva ao paciente. Elementos como a participagio dos familiares no processo
terapéutico, o respeito a espiritualidade e a4 fé do paciente e de seus familiares, além de uma
comunicacdo eficaz - seja entre a equipe, entre profissionais de satide e pacientes, ou entre
profissionais e familiares - sdo fundamentais. No ambiente da unidade de terapia intensiva, a
humanizacdo da assisténcia de enfermagem contribui significativamente para a melhoria da
qualidade do tratamento do paciente. Conclusfo: Conclui-se que a humanizagdo da assisténcia de
enfermagem na UTI representa uma busca constante pelas priticas que colocam o paciente no centro
do cuidado, valorizando sua condigio clinica e sua humanidade.
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1.INTRODUCAO

No ambiente hospitalar contemporineo, é evidente o avango tecnolégico que tem
impulsionado melhorias na prestacio de cuidados de satide, especialmente na Unidade de
Terapia Intensiva (UTI). Este progresso, aliado ao conhecimento aprimorado da equipe
médica, tem ressaltado a importincia da abordagem humanizada por parte dos profissionais
de enfermagem na execucdo dos cuidados assistenciais. A humaniza¢io no atendimento e
nos cuidados ao paciente é essencial, uma vez que as necessidades humanas abrangem nio
apenas aspectos biolégicos, mas também espirituais e sociais, os quais devem ser tratados
com respeito através de uma assisténcia digna e ética (Pereira et al., 2019).

Nesse contexto, compreende-se que a humanizagio é a pratica ou resultado de tornar-
se mais humano, gentil e benevolente. No 4mbito da satide, a humanizagio se reflete através
do fornecimento de cuidados abrangentes e conscientes, que levam em conta tanto os
aspectos racionais quanto emocionais do ato de cuidar. Isso envolve estabelecer uma
comunicacdo e interagdo eficazes entre gestores, profissionais e usuirios dos servicos de
satde, com o propésito de abordar cada desafio apresentado pelos usuérios do sistema de
satide (Silva; Andrade, 2021).

Nos estudos cientificos recentes, tem-se destacado a importincia das praticas de
humaniza¢io devido as discussdes que promovem sobre a valoriza¢io do cuidado e da
harmonia na interacdo entre pacientes e profissionais de enfermagem, especialmente em
ambientes hospitalares, como as UTIs. Nessas unidades, caracterizadas pela presenca de
equipamentos tecnoldgicos avangados e protocolos rigorosos, frequentemente observa-se
uma tendéncia a robotizagdo e i falta de humanizagdo na prestagio dos cuidados (Prazeres
et al., 2021).

Assim, o Ministério da Saide (MS), reconhecendo a importincia e a necessidade de
promover a humanizacio na assisténcia a sadde, instituiu a Politica Nacional de
Humanizagio da Atencio e da Gestido do SUS (PNH/SUS), considerada um marco nesse
contexto. A PNH/SUS deve estar incorporada em todas as politicas e programas do Sistema
Unico de Satde (SUS), articulando a participacio politico-social para garantir a prestacio
ideal de cuidados de satide durante os atendimentos aos usuarios (Brasil, 2010).

A busca por um modelo assistencial humanizado adquiriu uma dimens3o abrangente
no Sistema Unico de Satide (SUS). As diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao

(PNH) representam um compromisso ético, que implica na reconfiguragio das relagdes
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entre usudrios, gestores e profissionais da sadde; estético, ao fomentar a criatividade e a
sensibilidade na producio de sadde, advindas do encontro interpessoal entre seus
protagonistas; e politico, relacionado a organizacdo social e institucional das priticas de
atengio e gestdo na rede do sistema de satide brasileiro (Brasil, 2013).

Nesse contexto, as Unidades de Terapia Intensiva (UTI) se destacam como locais
de referéncia para fornecer cuidados criticos, especializados e continuos, onde o risco de
morte é uma constante. Esses ambientes sdo caracterizados por uma alta complexidade e um
grande ndmero de procedimentos, exigindo que todos os profissionais adquiram
caracteristicas e competéncias que os habilitem a lidar diariamente com a finitude da vida e
a fornecer respostas adequadas e ridpidas a todas as demandas de atengio. Isso se reflete nas
caracteristicas dos cuidados prestados aos usudrios e seus familiares (Prazeres et al., 2021).

Existem diversos contextos nos quais a enfermagem tem se dedicado a promover o
cuidado humanizado, sendo a UTT um deles. Na década de 1950, com o avanco da tecnologia,
surgiu a necessidade de oferecer suporte de vida mais avancado para pessoas gravemente
doentes, com chances de recuperacio da satde, o que levou 2 criagdo das UTIs. Essas
unidades hospitalares contam com equipes multiprofissionais qualificadas e tecnologias
especificas para monitorar continuamente os pacientes internados, cuja gravidade das
condicdes gera tensdo tanto para os pacientes quanto para os profissionais de satde (Leite et
al., 2020).

A UTI é um setor hospitalar dedicado ao tratamento de pacientes gravemente
enfermos, porém com possibilidade de recuperacio. Oferece assisténcia médica e de
enfermagem integral e especializada, contando com recursos técnicos avancados para
sustentar a vida do paciente. Os profissionais que atuam nesse ambiente precisam possuir
paciéncia e conhecimento técnico e cientifico continuos, dada a extrema complexidade de
cada caso. Apesar de ser designada para atender pacientes graves, porém recuperiveis, é
importante ressaltar que muitos deles se encontram em estigio terminal de suas doengas.
Esses pacientes sio admitidos em uma unidade de alta complexidade, na qual sio
empreendidos esforcos para prolongar suas vidas, mesmo diante da iminéncia da morte
(Jovem; Parada, 2019).

A contribuic¢do da equipe de enfermagem é essencial para garantir o conforto miximo
dos pacientes na UTI, uma vez que a enfermagem nio s é reconhecida como uma ciéncia,

mas também como a arte de cuidar das necessidades bésicas dos seres humanos. Do ponto

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 10, n. 12, dez. 2024.

1626



Ravista Ihero-
Americanade
Humanidades,
Gienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

de vista do paciente, o cuidado de enfermagem baseado em evidéncias é uma das tarefas mais
desafiadoras e exigentes de serem realizadas, especialmente porque a prética didria nas UTIs
é extremamente complexa e tende a consumir a maior parte do tempo dos profissionais de
enfermagem, muitas vezes deixando pouco espago para o didlogo e o estabelecimento de
vinculos com os pacientes (Almeida et al., 2019).

Dessa forma, este trabalho se justifica pela crescente preocupagio com a necessidade
de uma assisténcia de enfermagem humanizada nas unidades de terapia intensiva. O modelo
atual de assisténcia e o ambiente proporcionado muitas vezes deixam a desejar no que diz
respeito 4 humanizagio oferecida aos pacientes. Entre os desafios enfrentados estio a
presenca predominante de aparelhos tecnoldgicos, a falta de comunicacdo direta e a
atmosfera impessoal, fatores que dificultam a prestagio de uma assisténcia humanizada por
parte da equipe de enfermagem aos pacientes internados na UTI.

Portanto, frente a releviancia do cuidado humanizado, este estudo tem como questio
norteadora “qual a assisténcia prestada pelos profissionais de enfermagem para oferecer uma
assisténcia humanizada aos pacientes hospitalizados em unidades de terapias intensivas?”.

Desse modo, frente i relevincia do cuidado humanizado, este estudo tem como
objetivo discutir a humaniza¢io da assisténcia de enfermagem, com foco nas préticas em
unidades de terapia intensiva. Adicionalmente, como objetivos especificos, esta pesquisa
buscard descrever as caracteristicas gerais e os processos assistenciais das UTIs, além de

refletir sobre o papel da enfermagem na promocdo da humanizacio nesses ambientes.

METODOLOGIA

Este estudo é de natureza descritiva, adotando uma abordagem de pesquisa
integrativa da literatura. Esse método envolve a anélise e sintese dos resultados de varios
estudos anteriores, visando responder a questio orientadora e avaliar a eficicia e
aplicabilidade das informagdes no tema em questdo. Para conduzir essa revisio, diversas
etapas predefinidas sdo necessdrias, tais como: sele¢do do tema e formulacdo da pergunta
orientadora, estabelecimento de critérios de inclusio e exclusio, identifica¢do dos artigos a
serem pré-selecionados e selecionados, categorizagdo dos artigos escolhidos para compor a

amostra, analise dos resultados e, por fim, apresentacdo da revisio (Dantas et al., 2022).
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A pergunta na qual norteia esse estudo é “qual a assisténcia prestada pelos
profissionais de enfermagem para oferecer uma assisténcia humanizada aos pacientes
hospitalizados em unidades de terapias intensivas?”.

A busca bibliografica sera realizada utilizando a Biblioteca Virtual em Satde (BVS)
e as seguintes bases de dados: Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Satide
(LILACS), Medical Literature Analyses and Retrieval System On-line (MEDLINE) e Base
de Dados de Enfermagem (BDENF). Os termos de busca serdo os descritores registrados
nos Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS): "Assisténcia de enfermagem"
“Humaniza¢io” “Unidade de Terapia Intensiva”, combinados com o operador booleano
AND.

Os critérios de inclusdo para a selecdo dos estudos serdo: disponibilidade do texto
completo nos idiomas portugués, inglés e espanhol, com publica¢do nos tltimos cinco anos
e acesso online. Serdo excluidas teses, monografias e trabalhos que nio atendam aos
objetivos propostos. Apés a identificagio e realizagio da busca, os resumos dos artigos

incluidos serdo analisados e lidos. Em seguida, os dados serdo organizados em tabelas e

quadros para discussio.

Figura 1 - Fluxograma metodolégico da pesquisa.

IDENTIFICACAO EXCLUSAO SELECAO
DESCRITORES DUPLICIDADE: 7 ANALISE: 66

TESES: 12 \L

NA INTEGRA: 27

MEDLINE: 42 NAO l

LILACS: 53 ATENDERAM AQOS

BDENF: 28 CRITERIOS DE

TOTAL: 123 INCLUSAO: 38 UTILIZADOS NO
TOTAL: 6

Autores 2024.

RESULTADOS
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acordo com autor/ano, titulo, periédico, objetivo e achados.

na unidade de terapia intensiva: revisio integrativa

Apés a pesquisa, foram escolhidos 6 artigos que atenderam aos critérios de inclusio

Quadro 1- Resultados da anélise sobre a humanizagdo da assisténcia de enfermagem

COD | AUTOR | TITULO | PERIODICO |OBJETIVO | ACHADOS
/ANO
A1 Ternus; | Implementag | Revista Da [ Investigar as [ Destaca-se, como
Wollma. | 3o da politica | Sociedade acdes de | um dos resultados,
, 202I. de Brasileira De [ humanizag¢do | a necessidade de
humanizag¢io | Psicologia utilizadas um olhar
nas Unidades | Hospitalar pela  equipe | humanizado sobre
de  Terapia multidiscipli | a equipe para que
Intensiva nar na UTI | seja possivel
adulto e | ofertar uma
refletir sobre | assisténcia
sua humanizada.
importincia | Algumas acdes de
para cuidados com
pacientes pacientes e seus
familiares foram
levantadas  para
uma prestagio de
servicos de
melhor qualidade.
Desafios para a
implementagio da
humanizacio na
UTI também
foram
encontrados, como
a pluralidade de
significados do
conceito de
humanizacio, as
condicdes de
trabalho do
profissional e o
préprio ambiente
da UTIL
Az Muller et | Humanizag¢a | Research, Conhecer as | Como dificuldades
al.,, 2021. [ o na Unidade | Society  and | facilidades e | referiram, alguns
de  Terapia | Development | dificuldades | referiram que nio
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Intensiva da equipe de | existem, o pouco
Pediitrica: enfermagem |tempo e falta de
facilidades e na prestacdo | profissionais, a
dificuldades de um | sobrecarga de
da equipe de cuidado trabalho, o
enfermagem humanizado | convivio com o
na Unidade | pais das criancas
de  Terapia | internadas, a falta
Intensiva de espago e
Pediétrica conforto para os
pais na unidade, a
prestacio de um
cuidado mais
técnico e de uma
assisténcia
mecanicista e as
dificuldades
individuais de cada
pessoa em
trabalhar com
criancas em estado
critico.

A3 Bomfim | Humaniza¢ia | Research, Descrever a| A partir do
et al,, [ o na | Society  and | atuagio  do | levantamento
2022. participagdo | Development |enfermeiro teérico  realizado

do no contexto | neste trabalho, foi

enfermeiro da possivel

em unidades humanizagio | compreender,

de terapia em UTIs dentro das diversas

intensiva abordagens
apresentadas sobre
o tema, a
relevincia da
participagio do
enfermeiro quando
se pretende
humanizar as
Unidades de
Terapia Intensiva
(UTIs).

Ay Gomes; | Atuacio do|HU Rev | caracterizar a
Souza; enfermeiro [Internet]. atuacio do | Os artigos
Aratjo, |no cuidado enfermeiro analisados
2020. humanizado na apontam que os

em unidades humanizagio

enfermeiros
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de terapia em unidades | exercem um papel
intensiva no de terapia | primordial no
Brasil: uma intensiva e | . idado
revisio identificar os .
] ) ] humanizado, os
integrativa desafios e ) 4

. e uais evem
da literatura dificuldades |9

encontradas | @Ssistir ao paciente

para a sua

implementag
ao.

de modo holistico,
integral e com
empatia,
considerando seus
familiares no
processo de cuidar,
tendo a
comunica¢io como
um dos
instrumentos. Na
vertente dos
desafios e
dificuldades cita-se
a quantidade de
aparato
tecnolégico, a
despersonalizagio

do enfermeiro, sua

sobrecarga de
trabalho, baixa
remuneragao e

falta de autonomia.

Razdes da | Revista Analisar nas | Os resultados
inviabiliza¢d | Brasileira producdes do | inclufram 10
o da politica | Revisdo conheciment | artigos nacionais
de Sadde o os fatores | com diversas
humanizagio que abordagens

na unidade de influenciam | metodolégicas e
terapia na nio | contextos
intensiva implementag | investigativos,
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pela do da | publicados entre os
enfermagem humanizac¢io | anos de 2016 e 2019,
na unidade de | culminando  em
terapia duas categorias:
intensiva fatores que
adulto. inviabilizam a
implementagio da
politica de
humanizagio na
UTI  adulto e
fatores
relacionados a
visdo do
enfermeiro sobre a
humanizacio na
UTTI adulto.
A6 Santos et | Percepcio Revista Conhecer a| Apds a anélise dos
al., 2022. | dos Brasileira De | percepgio discursos dos
profissionais | Satde dos profissionais  de
de Funcional profissionais | Enfermagem, as
enfermagem de respostas  foram
frente a enfermagem | classificadas em
humanizagio frente ao | cinco  categorias,
nas unidades cuidado sendo  elas: o
de terapia humanizado | conceito de
intensiva de nas unidades | humanizacdo, as
um hospital de terapia | agdes que
particular intensiva em | caracterizam uma
um hospital | assisténcia
particular no | humanizada,  as
ano de 2021 dificuldades
encontradas para
realizar um
cuidado
humanizado,
situagoes nio
humanizadas e
estratégias para
uma assisténcia
humanizada.
Autores, 2024.
DISCUSSAO
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A equipe de enfermagem, muitas vezes, nio é treinada para lidar com pacientes em
cuidados paliativos, mas sim para buscar a cura. O atendimento a pacientes graves exige
preparagio e capacita¢do, uma vez que essas condi¢des envolvem complexidades que exigem
habilidades especificas dos profissionais. Nesse sentido, antes de atuar com pacientes
criticos, é fundamental que o profissional da satde esteja preparado para enfrentar situacdes
adversarias (Santos et al., 2022).

O enfermeiro pode atuar em diversos setores hospitalares; contudo, ao ser realocado
ou iniciar sua trajetéria na UTI, perceberd que este ambiente exige muito mais do que ele j&
praticou em outros lugares. Novas habilidades e técnicas sdo desenvolvidas, deficiéncias sdo
corrigidas, e o contato com pacientes em estado critico ou terminal proporciona ao
profissional uma nova perspectiva sobre o cuidado (Ternus; Wollma., 2021).

Além de membro da equipe de satde, o enfermeiro tem a responsabilidade de
gerenciar uma equipe de enfermagem (técnicos e auxiliares) e de treind-los para que
compreendam que estdo cuidando de seres humanos. Esse treinamento faz parte da educacio
permanente e é essencial para preparar uma equipe para as situagdes cotidianas, evitando
que a sobrecarga emocional comprometa a qualidade da assisténcia. Cabe destacar que o
enfermeiro também é humano, com conflitos internos e aspira¢des pessoais (Muller et al.,
2021).

Em meio ao cenirio de impoténcia e angustia enfrentado pelo paciente e seus
familiares, a prética do acolhimento se torna necessiria. Desde a recep¢io na UTI, o
enfermeiro deve oferecer esclarecimentos e tranquilidade, um cuidado essencial, ainda que
a rotina seja intensa. A escuta ativa é uma pratica de acolhimento que garante o acesso do
paciente e familiares aos profissionais, fortalecendo a confianca nas préticas de satde. Isso
proporciona maior seguranca e permite a priorizacio com base em uma avaliagio de
vulnerabilidade e risco (Bomfim et al., 2022).

Durante a visita, a familia deseja aproveitar o tempo para se aproximar do paciente,
dialogar e buscar informacdes sobre sua evolugio. A equipe deve entender e ser acessivel
nesse momento, pois a visita é uma oportunidade para aliviar a ansiedade do familiar. O
relacionamento do enfermeiro com pacientes e familiares transmite seguranca e amparo,
aliviando a ansiedade que normalmente afeta aqueles que despertam suporte emocional.
Mesmo uma simples conexio para atualizar a satide do paciente pode ser tranquilizadora

para a familia (Gomes; Souza; Aradjo, 2020).
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A enfermagem enfrenta dificuldades para aplicar o cuidado humanizado na UTI,
especialmente devido ao cendrio atual dos servicos de satide, que compromete a qualidade
do atendimento. A sobrecarga de trabalho, a falta de recursos e outras dificuldades sio
desafios didrios para esses profissionais (Souza et al., 2020).

Os administradores de satde devem garantir recursos que possibilitem uma
assisténcia eficaz. Servicos superlotados, sobrecarga de funciondrios e escassez de materiais
dificultam o atendimento adequado ao paciente. A falta de valorizagdo e as condicdes de
trabalho desfavoriveis sio empecilhos que afetam a qualidade do atendimento, embora
alguns profissionais continuem se esforcando para oferecer o melhor possivel (Santos et al.,
2022).

Profissionais da UTI sabem que precisam aprimorar suas habilidades técnicas
diariamente, muitas vezes tomando decisdes rédpidas para estabilizar um paciente. No
entanto, essa busca pelo aprimoramento técnico ndo deve deixar de lado aspectos essenciais,
como o toque e a escuta, que sio fundamentais para a humanizacdo. A comunicagio é uma
ferramenta fundamental para a humanizagio. A equipe deve interagir entre si para discutir
o melhor tratamento e interagir com o paciente, para que ele compreenda o plano
terapéutico. Além disso, a relagio entre a equipe e a familia é crucial para o bem-estar do
paciente (Ternus; Wollma., 2021).

A pritica mecanicista e a presenca de tecnologias de ponta na UTI, por vezes, fazem
com que uma equipe de enfermagem se distancie da humaniza¢io. Mesmo em casos graves,
o paciente tem o direito de ser informado sobre o que ocorre ao seu redor. A rotina mecénica
na UTI pode transformar o cuidado em uma sequéncia de procedimentos automiticos.
Embora a tecnologia seja necessiria para atender o perfil dos pacientes internados, o
atendimento mecanizado exige a qualidade do atendimento (Muller et al., 2021).

Diversos fatores influenciam a percepcdo do paciente internado na UTI. Aspectos
como o olhar preocupado dos profissionais, iluminagio intensa e ruidos dos aparelhos podem
afetar sua experiéncia. No entanto, o tratamento gentil da equipe, aliado ao pensamento
positivo do paciente, melhora suas condi¢des durante a internacio. O enfermeiro deve
considerar a singularidade de cada paciente e adaptar seu atendimento para atender as suas
necessidades individuais. A Sistematizagio da Assisténcia de Enfermagem (SAE) auxilia

nesse planejamento (Bomfim et al., 2022).
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CONCLUSAO

A humanizagio na UTI n3o é apenas um ideal, mas uma prética concreta e
necessdria. A aplicagdo de estratégias humanizadoras nio s6 melhora a experiéncia do
paciente e de seus familiares, como também contribui para melhores resultados clinicos. No
entanto, essa abordagem exige adaptacdo as necessidades individuais de cada paciente e as
especificidades de cada unidade de sadde.

Conclui-se que a humanizagio da assisténcia de enfermagem na UTI representa uma
busca constante pelas praticas que colocam o paciente no centro do cuidado, valorizando sua
condi¢io clinica e sua humanidade. Incorporar estratégias de humanizagio promove um
ambiente de cuidado mais compassivo e eficaz, que respeita a dignidade e os direitos de cada
paciente e de suas familias. Para futuras pesquisas e préticas clinicas, a humanizac¢io na UTI

continua sendo um campo promissor para aprimorar o cuidado a pacientes criticos.
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