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RESUMO: introdugio: a intencio da Politica Nacional de Humanizagio reafirma os
fundamentos do Sistema Unico de Satde (SUS) nos atendimentos em satide, envolvendo
os usudrios, trabalhadores e gestdo com base numa formagio continua, a pritica da PNH 4
satde idosa equilibra as atividades de promover, prevenir, de assistenciar e reabilitar,
objetivando contribuir de forma positiva no processo do envelhecimento natural e também
patolégico. A enfermagem ao prestar uma atencdo integral, é importante considerar o
respeito e acolher conforme as individualidades, crengas e valores de cada usuério, em
concordincia com os valores éticos e morais, como também o dever e o direito profissional
e organizacional. Objetivo: analisar a assisténcia de enfermagem frente a satde do idoso.
Metodologia: Trata-se de uma revisio de literatura, ao qual foi abordado um estudo
exploratério e descritivo. O presente estudo teve a seguinte questio norteadora: Como é
realizada a assisténcia de enfermagem frente a satide do idoso? Ocorrendo a coleta de dados
no periodo de abril e maio do presente ano por meio das bases de dados Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual em Sadde (BVS) e Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (Lilacs), utilizando os descritores:
“humanizagio”, “enfermagem”, “satide do idoso” verificados pelo (Decs) Descritores em
Ciéncias da Satde, ao qual foi utilizado o operador booleano AND. Resultados e discussio:
é fundamental adotar estratégias que contemplem o idoso em sua totalidade, considerando
suas necessidades fisicas, emocionais, sociais e cognitivas. Dessa forma, é possivel oferecer
um tratamento personalizado e de qualidade, promovendo o bem-estar e a dignidade na
atencdo A pessoa idosa. Consideragdes finais: E importante garantir o bem-estar da
populacdo idosa de forma integral, considerando as individualidades de cada um. A
humaniza¢io da assisténcia é uma préitica que requer empatia, atengdo e constantes
adaptagdes.
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ABSTRACT: Introduction: The intention of the National Humanization Policy reaffirms
the foundations of the Unified Health System (SUS) in health care, involving users,
workers and management based on continuous training. The practice of the PNH for
elderly health balances the activities of promoting, preventing, assisting and rehabilitating,
aiming to contribute positively to the natural and pathological aging process. When
providing comprehensive care, nursing must consider respect and acceptance according to
the individualities, beliefs and values of each user, in accordance with ethical and moral
values, as well as professional and organizational duties and rights. Objective: analyze
nursing care regarding the health of the elderly. Methodology: This is a literature review,
which was addressed as an exploratory and descriptive study. The present study will have
the following guiding question: How is nursing care provided for the health of the elderly?
Data collection took place in April and May of this year through the Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Virtual Health Library (VHL) and Latin American and
Caribbean Literature in Health Sciences (Lilacs) databases, using the descriptors:
“humanization”, “nursing”, “elderly health” verified by (Decs) Health Sciences
Descriptors, to which the Boolean operator AND will be used. Results and discussion: it is
essential to adopt strategies that contemplate the elderly in their entirety, considering their
physical, emotional, social and cognitive needs. In this way, it is possible to offer
personalized and quality treatment, promoting well-being and dignity in the care of the
elderly. Final considerations: It is important to guarantee the well-being of the elderly
population in an integral way, considering the individualities of each one. The
humanization of care is a practice that requires empathy, attention and constant
adaptations.

Keywords: Humanization. Nursing. Elderly health.

1. INTRODUCAO

A Atencio Bésica é considerada principalmente como o primeiro meio de entrada
dos usudrios nos servigos de saude, seu contato com a populagio e acdes realizadas lhe
fornecem competéncia para uma melhoria do cuidado integral e resolucdo das adversidades
encontradas na Aten¢io Primaria a Satde. (Bortoli et al., 2023).

A procura do putblico idoso pelos atendimentos de satde nas unidades bésicas de
satide (UBS), tem se tornado mais presente, bem como a escassez da acolhida neste servigo.
Este cenirio interfere de forma direta na parte do atendimento integral, provendo,
constantemente, no aumento das internagdes, visto que as adversidades impostas na
Estratégia de Satdde da Familia manifestam pouca resolucdo. (Medeiros et al., 2018).

Em 2003 a Politica Nacional de Humanizagio foi fundada com o intuito de ofertar
uma assisténcia de qualidade, por meio do desenvolvimento da tecnologia, do acolhimento,
e da importincia da intersubjetividade, como também a melhora dos espagos e das situagdes

trabalhistas. (Paiva; Barros, 2023).
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A longevidade no mundo tem crescido, e se transformou no evento mais significativo
do século XXI. A populagio idosa configura 1200 do piblico mundial, e em 2050 é esperado
que esse percentual dobre, e em até 2100 ele tenha triplicagio. Uma duragio de vida maior é
um marco para a histéria da raca humana. Entretanto, é de imediato que tenha
reconhecimento nas politicas a colaboragio deste ptiblico, objetivando a garantia dos direitos
de envelhecer com satde e de forma digna. (Celich et al., 2022).

Seguindo a inten¢do de que a Politica Nacional de Humaniza¢io reafirma os
fundamentos do Sistema Unico de Satide (SUS) nos atendimentos em satide, envolvendo
os usudrios, trabalhadores e gestdo com base numa formacio continua, a pratica da PNH 4
satde idosa equilibra as atividades de promover, prevenir, de assistenciar e reabilitar,
objetivando contribuir de forma positiva no processo do envelhecimento natural e também
patolégico. (Bastos et al., 2022).

A enfermagem ao prestar uma atencio integral, é importante considerar o respeito e
acolher conforme as individualidades, crencas e valores de cada usudrio, em concordincia
com os valores éticos e morais, como também o dever e o direito profissional e
organizacional. (Bueno et al., 2023)

Esta pesquisa busca enfatizar a importincia da humaniza¢io na Atencdo Bésica
frente a satdde do idoso, visto que este ptblico possui uma demanda maior de cuidados, e
uma maior vulnerabilidade em adquirir doencas, principalmente as doencas crénicas nio
transmissiveis, o que acaba tornando o maior fluxo dessa faixa etdria na Atengio Bésica.
Entretanto, para prestar um atendimento de qualidade é preciso um olhar holistico e um
tratamento de qualidade, focando num bom acolhimento, facilitando assim na troca de
informacSes e um maior equilibrio fisicamente e emocionalmente dos pacientes idosos.
Diante disto surgiu a seguinte indagacdo: Como é realizada a assisténcia de enfermagem

frente a satide do idoso?

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura, através de uma pesquisa aplicada com um
estudo exploratério e descritivo, buscando organizar ideias baseadas em pesquisas cientificas
idealizando uma sintese com os resultados de varias pesquisas em concordincia com o tema

proposto, por meio de métodos e com o intuito de formalizar e dirigir a¢des fundamentadas

por meios cientificos. (ERCOLE; MELO; ALCOFORADO, 2014).
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Para a elaboragio de uma revisdo literdria foi necessirio seguir alguns pontos que
permitem clareza. Desta forma Sousa e Santos (2016) proporio seis fases, como: formagio
da pergunta norteadora, determinagio dos critérios de inclusdo e exclusdo; buscas por artigos
cientificos selecionados nas bases de dados; investigacio e compreensio dos resultados;
inspec¢do dos resultados; e conclui-se com a exibi¢do da revisio.

De outro modo, o estudo exploratério visa reconhecer a variante de estudo mediante
seu contexto. Portanto, seu objetivo é impedir que as propensdes nio validadas manipulem
o pesquisador, tornando dificil a capta¢do da realidade. J4 o estudo descritivo é formado em
especificar informagdes adquiridas da realidade (LUNETTA et al., 2023).

O presente estudo tem a seguinte questio norteadora: Como é realizada a assisténcia
de enfermagem frente a satde do idoso? Ocorrendo a coleta de dados no periodo entre abril
e setembro do presente ano por meio das bases de dados Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Biblioteca Virtual em Satde (BVS) e Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Sadde (Lilacs), utilizando os descritores: “humanizagio”, “enfermagem”,
“satde do idoso” verificados pelo (Decs) Descritores em Ciéncias da Sadde, ao qual foi
utilizado o operador booleano AND.

A selecdo dos artigos foi feita através dos critérios de inclusio de artigos online
gratuitos, publicados nos tltimos cinco anos em portugués, e que ressaltem a ideia do tema
proposto. J4 nos critérios de Exclusio tem-se artigos em espanhol, artigos incompletos,
dissertacdes e aqueles que fugiam da temdtica proposta.

Apés a realizagio da coleta de dados, eles foram analisados e em seguida reunidos e
apresentados em quadros, e posteriormente discutidos de acordo com a literatura.

Diante de um estudo de revisio de literatura ao qual foram utilizadas pesquisas
cientificas gratuitas e ptblicas, o estudo ndo necessitara ser submetida ao Comité de Etica e

Pesquisa, mas foi seguido com respeito e obediéncia a ética e bioética.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o presente estudo, foram consultados 06 artigos, que atenderam aos critérios de
inclusdo predeterminados na construcio desse trabalho. Estes artigos estdo organizados em
um quadro de sintetizacdo de informacdes, onde foram listados conforme o titulo dos
artigos, autor e o ano de publica¢io, além disso também consta os objetivos e resultados. O

quadro o1 oferece uma visio geral dos estudos analisados.
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Quadro o1. Sintese descritiva da amostra selecionada
Titulo dos artigos | Autor/ano Objetivo Resultados
Demandas MUNIZ et al., 2023 | Identificar as demandas | Nesta pesquisa foi
clinicas e clinicas em consultas de | constatado a grande
intervencdes de enfermagem relevincia das
enfermagem em gerontolégica e, as | intervengdes da
consultas intervengdes enfermagem
gerontoldgicas: implementadas  pelos | gerontologica,  visto
Revisio (as) enfermeiros (as). que as praticas sdo
integrativa. relacionadas no
autocuidado, o que
ajuda nos diagnésticos
e na competéncia das
intervencoes.
Instrumentos de | MULLER et al., 2023 | Descrever os aspectos | A avaliacdo
avaliacdo da avaliacdo | multidimensional é
multidimensional multidimensional  no | apontada na literatura
aplicados ao cuidado de enfermagem | como ferramenta
cuidado de para a pessoa idosa | importante para
enfermagem da hospitalizada. avaliagio do publico
pessoa idosa idoso fornecendo
hospitalizada. suporte para as
intervencdes e
objetivos 1
organizacionais  para |
um atendimento
personalizado.
As relacdes da | FERNANDES; Compreender as | Os resultados desta
enfermagem no | CALDAS;SOARES, | relacées da enfermagem | pesquisa mostram o
cuidado ao idoso | 2022 no cuidado ao idoso na | cuidado ao idoso a
na Atencio Atencdo Primiria na | partir da  Atencdo
Primaria. perspectiva do | Priméria, entendendo-
referencial tedrico- | se que as relagdes de

filoséfico de Foucault.

enfermagem sdo

fundamentais ao agir

do profissional,
buscando a
integralidade da

atengdo 4 sadde do

idoso.
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Cuidado ao idoso
na Atencio
Primaria 4 saude:
de

percepgdes
enfermeiros.

WALKER et al., 2022

as
de
sobre o

do

idoso,

Compreender
percepgdes
enfermeiros
desenvolvimento
cuidado  ao
sobretudo em situacgio

de multimorbidades, no

A Atencio Basica ¢é
¢

porta de entrada dos

idosos, que wvisa a

promogao e prevengao

de agravos, guiadas por

equipe

uma

multidisciplinar,
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contexto da Atencio

Primaria.

porém o estudo
evidenciou fragmentos
no cuidado aos idosos
com varias
morbidades,

ressaltando a auséncia

da do

cuidado

integralidade

Humanizar-
Razio e sentido
na Enfermagem.

SOLER, 2022

Mostrar a importincia
de trabalhar a

enfermagem de forma

se

humanizada.

O estudo aponta que
apesar do lancamento
da PNH em 2003, ainda
existem fragilidades e
auséncia de estratégias

interferindo na
qualidade da
assisténcia da equipe de

enfermagem.
O trabalho de | SANGUINO et al, | Analisar o cuidado de | O  estudo  aponta
enfermagem no | 2018 enfermagem ao idoso | diversas dificuldades
cuidado ao idoso em diversos cendrios de | no que diz respeito a
hospitalizado: um hospital geral, com | assisténcia de 4
limites e énfase no  preparo | enfermagem ao idoso
particularidades profissional, limites e | hospitalizado, = como
particularidades das | também a falta de um

praticas assistenciais. atendimento
personalizado para
cada individuo, e o
quanto a  relagdo
interpessoal é

importante para uma
assisténcia efetiva.
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DISCUSSAO

De acordo com Muniz et al., 2023, em sua pesquisa, evidenciou que as necessidades
clinicas atendidas pela enfermagem na gerontologia apresentam varia¢des, com uma
predominincia no dominio de agdes e repouso, incluindo intervencdes dirigidas para a
prevencio e tratamento, além de acdes que promovem a satide, com dominio no
comportamento de forma mais expressiva.

Na assisténcia de enfermagem o trabalho com o uso de instrumentos de avaliagio
multidimensional tem intensificado para a qualidade em identificar as demandas dos idosos,
delimitando as necessidades de prioridade para a assisténcia (Muller et al ., 2023)

Para que isso seja eficaz, é fundamental adotar estratégias que contemplem o idoso
em sua totalidade, considerando suas necessidades fisicas, emocionais, sociais e cognitivas.
Dessa forma, é possivel oferecer um tratamento personalizado e de qualidade, promovendo
o bem-estar e a dignidade na atencdo 4 pessoa idosa.

A atengdo do cuidado ao publico idoso, no contexto da APS interfere na percepcio
das relacdes de enfermagem, pautadas por poderes e conhecimentos. Esta relacio é
importante para o progresso das interacdes competentes que fortalecem o trabalho da
enfermagem como atividades sociais firmadas na rede de atenc¢io para a satide dos idosos.
(Fernandes;Caldas;Soares, 2022).

Estudos desenvolvido por Walker et al., (2022), demonstra que os enfermeiros
realizam o trabalho de cuidado ao idoso por meio de vérias a¢des como: consultas, visita 4
domicilio, na parte educativa de satide, com a¢des de prevengio e promogio a saude.
Também foi evidenciado a fragmentacdo de cuidados ao putblico idoso com vérias
morbidades na utilizacdo de protocolos por patologias crénicas, que nio fornecem a
integralidade do cuidado, por isso faz-se necessirio esta construgio, apesar de ji serem
usadas acdes para a promocgio de uma integralidade da assisténcia.

Em seu estudo, Soller (2022) aponta que a sobrecarga imposta pela equipe de
enfermagem, e o baixo saldrio, como também a auséncia das boas rela¢cdes no ambiente que
se trabalha, favorece a trabalhos técnicos, mecanicistas, e raramente reflexivo,
transformando as intera¢des de trabalho, decorrentes de demandas construidas socialmente
e historicamente, menos reconhecidas.

Sanguino et al., (2018) mostra que apesar do enfermeiro ser legalmente apto a

planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar os servicos de enfermagem, nota-se uma
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desarmonia nas necessidades da assisténcia ao idoso e a qualificagdo profissional. A falta de
conhecimento técnico-cientifico sobre a saiide gerontologica aponta a auséncia da ligacio
entre a preparacdo do profissional e as demandas do cuidado.

Isto retrata nas vulnerabilidades do desenvolvimento das equipes profissionais de
satde para o idoso, e indica a emergéncia da qualificacio profissional de enfermagem que
apresenta caréncia de formacdo para prestar uma assisténcia de qualidade para as demandas
que o publico idoso exige, principalmente no hospital.

Segundo Nicoli et al., 2023, ao direcionar os cuidados & pessoa idosa de maneira
semelhante aos usuirios mais jovens, suas especificidades deixam de ser preferenciais, ou
que resultem em necessidades ndo satisfatérias. Essa situagdo se torna ainda mais
preocupante quando o cuidado é centrado exclusivamente na doenca, negligenciando o
potencial de um envelhecimento saudivel devido 4 falta de investimentos adequados.
Assim, os cuidados tendem a seguir uma abordagem técnica, muitas vezes regida por
protocolos, criando uma zona de risco para os profissionais de enfermagem. Nesse contexto,
o olhar sob a perspectiva gerontolédgica, que reconhece o envelhecimento como um processo
ao longo da vida e valoriza suas nuances, torna-se essa essencial.

Franco et al., 2020, em seu estudo evidenciou que o cuidado integral 4 satide do idoso
ainda enfrenta desafios significativos no contexto das priticas cotidianas dos enfermeiros
na Estratégia Sadde da Familia (ESF). A auséncia de um planejamento estruturado e a
deficiéncia na capacitagido profissional refletem em lacunas relevantes na qualidade do
atendimento oferecido aos idosos, especialmente na porta de entrada do SUS.

A auséncia de estratégias eficazes e de capacitagio adequada dos profissionais de
enfermagem pode impactar significativamente a saiide da populagio idosa, contribuindo
para uma assisténcia mecanicista, com menor resolutividade e limitada no atendimento as

necessidades complexas desse grupo etario

CONSIDERACOES FINAIS

A humanizagio da assisténcia é uma pratica que requer bastante empatia, atengio e
adaptacdo continua as necessidades dos idosos.
Dessa forma, é possivel compreender por meio dos resultados obtidos que existem

vérias fragilidades no atendimento ao idoso, sendo necessério que intervencdes sejam feitas
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para a melhoria deste quadro. No entanto, o objetivo da pesquisa foi alcancado, e espera-se

que o mesmo traga melhorias no que concerne 2 assisténcia prestada frente a satide do idoso.
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