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RESUMO: A auséncia do planejamento de obras no processo de execucido e supervisio de um
projeto pode acarretar desperdicio 4s empresas envolvidas, como diminui¢io da rentabilidade,
demora na conclusio das obras, desperdicio de materiais e recursos humanos, por conseguinte,
prejuizos aos clientes que almejam servicos de qualidade e bom custo-beneficio. Diante desta
situagdo, o objetivo principal deste artigo é destacar a relevincia da organizacdo de projetos na
construgio civil, com o intuito de reduzir os impactos provocados por obras que carecem de
gestdo adequada e de profissionais qualificados para sua realizagdo. Como resultado, foi feito
um levantamento de literatura sobre a importincia de um bom planejamento de obras, bem
como os riscos de sua falta, portanto, as apuracdes destacam que um bom planejamento de obras
pode ajudar a construgio civil a evitar custos desnecessérios e dar aos gestores uma melhor visio
de todo o ciclo construtivo, proporcionando maior seguranca a todos os participantes da obra.

Palavras-chave: Planejamento. Execugio. Qualidade. Custo.

ABSTRACT: The absence of works planning in the process of executing and supervising a
project can lead to waste in the companies involved, such as decreased profitability, delays in
completing works, waste of materials and human resources, therefore, losses to customers who
seek construction services. quality and good value for money. Given this situation, the main
objective of this article is to highlight the relevance of organizing projects in civil construction,
with the aim of reducing the impacts caused by works that lack adequate management and
professionals involved in carrying them out. As a result, a literature survey was carried out on
the importance of good construction planning, as well as the risks of its lack, therefore the
findings highlight that good construction planning can help civil construction to avoid
unnecessary costs and give managers a better view of the entire construction cycle, providing
greater safety for all participants in the work.
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RESUMEN: La ausencia de planificacién de obras en el proceso de ejecucién y supervisién de
un proyecto puede generar desperdicios para las empresas involucradas, como disminucién de
rentabilidad, retrasos en la finalizacién de las obras, desperdicio de materiales y recursos
humanos, por ende, pérdidas para los clientes que buscan servicios de construccién. Calidad y
buena relacién calidad-precio. Ante esta situacién, el principal objetivo de este articulo es
resaltar la relevancia de organizar proyectos en construccién civil, con el objetivo de reducir los
impactos causados por obras que carecen de una gestién adecuada y profesionales calificados
para ejecutarlas. Como resultado, se realiz6é un estudio de la literatura sobre la importancia de
una buena planificacién de la construccién, asi como los riesgos de su falta, por lo que los
hallazgos resaltan que una buena planificacién de la construccién puede ayudar a la
construccidn civil a evitar costos innecesarios y brindar a los gerentes una mejor visién de todo
el ciclo constructivo, brindando mayor seguridad a todos los participantes en la obra.

Palabras clave: Planificacién. Ejecucién. Calidad. Costo.
INTRODUCAO

Com a globalizagio econémica e o aumento da concorréncia, a qualidade da construgio
civil transforma-se gradativamente mais importante. Isso significa que é necessario garantir a
qualidade sem aumentar os custos ou prejudicar a dura¢io do projeto.

No Brasil, a dificuldade de aplicagio das teorias de gestdo tem sido muito maior do que
no resto do mundo, devido as diferentes crises do mercado. Isto faz com que as empresas
diminuam o interesse em investir em novas pesquisas e assim, consequentemente em novas
tecnologias, tanto na execu¢io quanto na gestdo de projetos. (CORREA, 2008).

Algumas empresas estdo se preparando para competir no mercado com muito esforco.
Isso é feito pesquisando novos processos, o que economiza tempo e custos e permite que a
empresa crie uma variedade de projetos sem restringir pessoal a um projeto.

Quando a administragio de um projeto é cuidadosamente acompanhada e planejada de
forma rigorosa, é possivel antecipar potenciais riscos e adversidades durante a sua execugio.
Assim, o monitoramento da obra podera ter um impacto significativo no cumprimento do prazo
estabelecido pela empresa.

De acordo com Limmer (1997), no contexto nacional, muitas obras habitacionais
ainda sio executadas sem um planejamento formal e sem garantia do cumprimento do
prazo e orcamento previamente estabelecidos. Neste contexto, a falta de qualificagdo e a
auséncia de um planejamento adequado tém impulsionado o setor da construcio civil a
adotar novos métodos e estratégias no campo da administracgio, tais como a efetuagdo da
industrializacdo nos canteiros de obras e a utilizagdo da tecnologia como instrumento na
elaboragdo de planilhas para o controle de qualidade.
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OBJETIVOS

Mediante do contexto, o objetivo deste artigo é destacar a importincia do
planejamento das operacdes na construcio civil, a fim de reduzir o impacto dos
procedimentos na auséncia de gestores e profissionais qualificados. Para atingir nossos
objetivos, utilizamos a pesquisa bibliogréfica como metodologia de anilise e enfatizamos a
importincia do planejamento adequado e os riscos de afetar a obra por nio utilizd-la, bem
como a utilizacdo desta ferramenta, nesse sentido foram procurados outros trabalhos que

relata como seu uso é 1til na qualidade e eficiéncia da empresa em desenvolvimento.

REVISAO DE LITERATURA

Nos dltimos anos, houve um progresso significativo na 4rea da construgio civil,
impulsionado por avancos tecnolégicos, alteracdes nas normas e uma crescente necessidade de
infraestrutura contemporinea. Entre alguns deles foi o ano de 2023 que o setor da construgio
civil no Brasil apresentou desempenho positivo, com o crescimento de 4,5% no primeiro
semestre do ano, acima do crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) do pais de 2,800.
Mediante o terceiro ano subsequente de crescimento no setor, que j4 havia subido 10% em 2021
e 6,9% em 2022 (SIENGE, 2023). Nos periodos de queda, houve instabilidade com poucos
nimeros de obras sendo desempenhadas e causando desemprego. Um dos sinais do
momento de queda para a construgio civil ocorreu quando o Produto Interno Bruto (PIB)
- soma de todos os bens e servigos produzidos no pais - teve queda de 3,89 em 2015, a maior
desde o inicio da série histérica atual, iniciada em 1996 (OLIVEIRA, 2016, Online).

Mediante a crise econdmica que afetou consideravelmente o setor da construgio civil
em 2017/2018, com os resultados desfavordveis desde 2014, sobretudo devido a Operacio
Lava Jato, que afetou as principais empreiteiras do pais, levando a um forte retorno nas
atividades do setor. Essa circunstincia resultou em uma redugio rigorosa no nivel de
servico diante o setor por cinco anos consecutivos, de 2014 a 2018, refletindo a crise
enfrentada pela Construgdo Civil brasileira nesse periodo. Apesar do PIB brasileiro tenha
regressado a resultados positivos a partir de 2017, somente em 2019 o PIB da Construgio
Civil voltou a ficar positivo posteriormente cinco anos subsequente de queda, acumulando
cerca de 30% de reducio na atividade do setor no Brasil, (DIEESE, 2020).

A inddstria em 2019 experimentou uma recuperagio no crescimento apds dois anos

consecutivos de declinio, com o setor aumentando 1,59 (AGENCIA BRASIL, 2021). O
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crescimento do setor da construcio em 2019 deveu-se a fatores como o aumento do
investimento em projetos de infraestruturas, a implementacio de politicas de estimulo 4
economia e a recuperacio do mercado imobilidrio (CBIC, 2023).

Mediante disso, a construgio civil por ser um dos ramos mais significativos para a
economia do pafs, dedicando a procurar formas de aperfei¢oar suas execucgdes, pois é um
dos setores menos favorédvel e digitalizado da inddstria. Por tanto, a baixa produtividade e
as tarefas portéteis tornam todo o desempenho bastante caro. Estes gastos envolvem desde
a aquisi¢do de materiais n3o aproveitados e a produgio de residuos, até a contratagio de
funcionérios incapazes de trabalhar por motivos diversos, como a escassez de materiais.
Esses contratempos poderiam ser prevenidos através de um adequado planejamento nas

construcgoes.

PLANEJAMENTO DE OBRAS

A elaboragio de um plano de obras é fundamental para assegurar o sucesso de uma
construgdo, uma vez que por meio dele torna-se vidvel antecipar as etapas requeridas para a
realizagdo da obra e os recursos essenciais para a execucdo de atividades especificas. Dessa
forma, através de um planejamento cuidadosamente elaborado, é vidvel diminuir despesas nas
aquisi¢des de materiais, aperfeicoar a gestdo do tempo em diferentes atividades e economizar
na contratagio de servigos, resultando em uma diminui¢do do custo total da obra. Assim, é
possivel conceituar o planejamento como uma técnica para tragar e estruturar os recursos
requeridos para as acdes a serem realizadas, bem como o tempo necessirio para executar a tarefa
com eficiéncia.

Maximiano (1995) reforca e complementa os argumentos sobre a importincia do
planejamento ao comentar que os processos fiquem sem controles mostrando os caminhos a
seguir, evitando e se preparando para eventuais surpresas. Destaca ainda, trés importantes
beneficios, sendo eles, a permanéncia das decisdes, o equilibrio e o melhor desempenho.

O beneficio inicial estd em ter ciéncia antecipada das medidas a serem tomadas,
revisando-as; o segundo beneficio garante a continuidade eficiente das a¢des, prevendo situagdes
de emergéncia e adversidades; e o terceiro se traduz em um desempenho aprimorado, uma vez
que, ao antecipar os acontecimentos, as pessoas poderio estar cientes do que precisam fazer e

dos desafios que irdo enfrentar.
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E possivel notar que o planejamento se torna mais importante ao trazer melhorias para
o desenvolvimento das atividades, diminuindo as incertezas e a falta de conhecimento por parte
dos participantes do processo em relacdo as tarefas a serem executadas, a direcdo a seguir e ao
tempo necessario para concluir o trabalho.

O planejamento e o controle permitem uma visio real da obra, servindo de base confidvel
para decisdes gerenciais, o que contribui para se obter um modelo de planejamento capaz de
acompanhar todo o desenvolvimento do empreendimento e as possiveis alteracdes necessarias
durante esse processo MATTOS (z2019). Conquanto, o planejamento exerce um papel crucial
na organizagio da obra, uma vez que engloba diversas atividades que demandam estudo e
anélise devido ao seu impacto substancial no avanco do projeto, pois tem habilidade de
determinar o momento, a forma, o local, o responsavel e os recursos necessérios para realizar as
tarefas planejadas tem uma influéncia significativa no desfecho final da obra. Isso ressalta a
importincia de um planejamento adequado, ji que a falta do mesmo pode acarretar uma série
de problemas durante a execugio, como custos inesperados, questdes estruturais, desperdicio de
materiais, servigos deficientes e atrasos no cronograma.

Uma forma de detectar tais falhas em potencial é através da aplicagio do método do
diagrama de Ishikawa, popularmente conhecido como Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama
Espinha de Peixe. O objetivo deste modelo é identificar os elementos que levaram a uma
situagio indesejada na empresa, por ser uma ferramenta visual, ela auxilia na estruturacio e no
pensamento colaborativo da equipe.

Na Figura 1, Gomes (2013) apresenta o diagrama de causa e efeito.

MAQUINA METODO | MAO DE OBRA

Tresnamento

Iwml
\

Calibragdo do maquindrio
| Criar procedsmento \ filosofia da empress ]\
I Benefico por metas
L - —

DESPERDICIO DE MATERIAIS |

efi Almoxarifado krregular
I Indicadores de Mediclo M I crasasirknios /{ ]
Conferir listagem
Provisio do oxecugao / Beneficio por metas de materiais [ Estadis ade — = ]
/{ do obra / 7.
MEDlCAO MEIO AMBIENTE MATERIA PRIMA

Fonte: GOMES (2013)
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Sem o devido acompanhamento de um planejamento, torna-se desafiador identificar
potenciais falhas na obra, o que pode resultar em imprevistos durante o processo de construcio,
levando a possiveis atrasos na entrega do projeto.

Conforme Mattos (2019),

A deficiéncia do planejamento pode trazer consequéncias desastrosas para uma obra e,
por extensdo, para a empresa que a executa. N3o sdo poucos os casos conhecidos de
frustragdo de prazo, estouros de orgamento, atrasos injustificados, indisposi¢io do
construtor com seu cliente (contratante) e até mesmo litigios judiciais para a

recuperacio de perdas e danos. (MATOS, 2019, p. 23).

Destaca-se que, TCESP (2021), foram detectadas 103 obras com problemas de
cronograma no setor de infraestrutura urbana e turistica em todo estado, o que corresponde a
9% do total (1.139). As cifras chegam a Rs 328.712.927,40 em valores iniciais de contrato. A
auséncia de um planejamento adequado pode gerar conflitos frequentes ao longo da execucio
da obra, levando a atrasos nas atividades, por conseguinte, na conclusio do projeto, isso pode
comprometer a fidelidade ao que foi estabelecido e orgado.

No entanto, é imprescindivel realizar um adequado planejamento légico e racional para
prevenir tais efeitos. Dessa maneira, serd disponibilizado um guia confidvel para seguir os
critérios e normas técnicas de uma maneira pratica e acessivel, assegurando o atendimento aos

prazos e orcamentos estabelecidos.

GERENCIAMENTO DE TEMPO

O gerenciamento de tempo em projetos abrange os procedimentos requeridos para
garantir que o projeto seja concluido no prazo estipulado. Este conjunto de procedimentos inclui
a defini¢do das atividades acompanhadas de sua subsequéncia, a estimativa da duragio das
atividades e o desenvolvimento com o controle do cronograma.

Assim, gerenciar o tempo é uma ferramenta valiosa para coordenar tarefas que envolvam
multiplas etapas. Através desse controle, é vidvel garantir que todas as atividades sejam
realizadas dentro do prazo estipulado e com a qualidade desejada. Além disso, em conjunto com
o escopo e o custo, o tempo desempenha um papel crucial na conclusio bem-sucedida dessas
atividades especificas.

Para aprimorar a administra¢io do tempo, é possivel empregar o recurso do cronograma,
que apresenta uma variedade de formatos e meios. Entre as op¢des mais comuns e aplicadas

estdo o diagrama ou grafico de Gantt, o cronograma de marcos e o diagrama de rede.
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O Gantt consiste em um gréifico de barras que lista as tarefas no eixo vertical e os
intervalos de tempo no eixo horizontal. A largura das barras horizontais representa a duragio
de cada atividade, e o grifico também mostra as dependéncias entre as tarefas, bem como
o status de cada uma e as datas de inicio e término NINA (2024). Esse cronograma demonstra
de modo compreensivel de ser lido o plano das atividades durante o tempo, como exposto na
Figura 2.

Figura 2- Diagrama de Gantt

Grafico de Gantt Exemplo
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Inicio = Duracao
Fonte: NINA RIBEIRO (2024)

O cronograma de Milestones ou marcos é a representagio grafica dos principais pontos
de referéncia do projeto ao longo do tempo. Esses pontos essenciais para o projeto podem ser
entregdveis momentos de finalizacdo de etapas ou de troca de responsidveis ou mesmo limites
de gastos FILIPPO (2020). De acordo com figura 3.

Figura 3 - Cronograma de marcos (milestones)
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Fonte: FILIPPO GHERMANDI (2020)
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O método Program Ewvaluation and Review Technique (PERT) e o Critical Path
Method (CPM), supostamente conhecido como diagrama de rede, o diagrama de rede tem a
finalidade de exibir todas as atividades pertinentes, desde o inicio até a conclusdo do projeto. E
fundamental para determinar a duracio total da execugio do projeto. Adicionalmente, contribui
para a elaboragio e estruturagio das tarefas necessirias. Como esta representada na figura 4.

Figura 4 - Diagrama de Rede
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Fonte: FILIPPO GHERMANDI (2020)

Entre todos os métodos de cronograma, o cronograma/diagrama de Gantt se destaca
como o mais comum. Conforme NINA (2024) explica, o grifico de Gantt é uma ferramenta de
gestio desenvolvida por volta de 1910 e tem sido amplamente adotado como um recurso
fundamental para profissionais da 4rea da construgio civil.

Por se tratar de um gréfico simples e de fécil interpretagio visual, o cronograma permite
uma visualizacdo direta e clara da evolugio das atividades ao longo do tempo, possibilitando
que qualquer pessoa, independentemente do nivel de instru¢io, consiga utilizd-lo para obter
informacdes sem dificuldades.

A auséncia de um dispositivo que possibilite 0 acompanhamento dos trabalhos durante
a obra pode resultar em graves danos financeiros para a firma encarregada pelo
empreendimento. O adiamento se mostra como um elemento capaz de desequilibrar
completamente essa situa¢do, uma vez que impacta diretamente o prazo estabelecido para a
conclusio do projeto.

Assim, a utilizacdo de um cronograma para a administracio do tempo assegura a
produtividade e competéncia no processo de produgio, visto que oferece uma perspectiva
abrangente e o entendimento necessirio para a administracdo empresarial, contribuindo para a

diminui¢io de tempo, recursos e custos durante a realiza¢io da obra.
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GERENCIAMENTO FINANCEIRO

Existem diversos elementos que influenciam o andamento de um projeto, como a
auséncia de controle financeiro, que desempenha um papel fundamental em qualquer
empreendimento. Esse controle se torna ainda mais crucial em obras de grande orgamento,
sendo essencial para a eficiéncia da empresa e para atender as demandas dos clientes que buscam
a melhor relagio entre custo e beneficio. Esses desafios financeiros podem decorrer da auséncia
de um planejamento e controle operacional, bem como da n3o adog¢io de ferramentas
administrativas.

Para Zdanowicz (2000, p. 18) as decisdes importantes, quando embasadas nos
planejamentos e controles financeiros, tém grande possibilidade de serem eficazes e darem certo
na empresa. No entanto Zdanowicz (2000, p.18) o planejamento financeiro e orcamento se
fazem necessdrio para que a empresa possa visualizar antecipadamente as atividades que
deverdo ser desenvolvidas no periodo projetado, bem como o caminho que seré percorrido pela
mesma.

Por isso, é fundamental que a administra¢io financeira esteja em sintonia com o
planejamento financeiro desde o inicio de qualquer projeto empresarial. Isso permite que os
gestores consigam calcular previamente os custos necessdrios para sua execugio e,
consequentemente, tenham um controle mais efetivo sobre as financas da empresa.

Segundo Zdanowicz (2000),

a) Orcamento é o instrumento que descreve o plano geral de operagio e/ou de capital
orientado por objetivos e metas propostos pela direcio da empresa para um
determinado periodo;

b) Orgamento é a técnica de planejamento global utilizada para um periodo de tempo,
centrada em objetivos e metas tragadas pela gerencia superior;

C) Orgamento é o método de planejamento e controle financeiro vinculado aos planos
operacionais e/ou de investimentos visando otimizar o rendimento de recursos fisicos
e monetdrios da empresa;

d) Orcamento é a expressdo quantitativa e qualitativa, em unidades fisicas, medidas
no tempo, dos valores monetarios. ( Zdanowicz, 2000,p. 23).

Contudo, as concepcdes acima estabelecem propésitos do recurso orcamento dentro das
organizagoes.

O orcamento é essencial em duas fungdes administrativas fundamentais: planejamento
e controle. No planejamento, ele estabelece uma visio do futuro para onde a empresa deseja

chegar, além de programar atividades para alcancar as metas estabelecidas. J4 no controle, ele
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compara os dados realizados com os dados projetados e toma medidas corretivas para minimizar

as divergéncias do plano pré-estabelecido.

A tecnologia é uma ferramenta bastante utilizada na criacdo de orcamentos, por motivo

de seu aperfeicoamento dentre métodos e analises para antecipar possiveis complicagdes.

Segundo Nakamura (2014),

- a elaboragdo do planejamento fisico-financeiro da obra;

- a programagio de aquisicio de materiais e contratagio de servigos incluindo

cronograma de suprimentos;

- o planejamento operacional e logistico da obra, incluindo o planejamento canteiro; - o

controle e o acompanhamento das atividades executadas (gestdo de mio de obra e de

seguranga);

- a retroalimentacio do planejamento fisico-financeiro. (INAKAMURA, 2014, p. 1)

Com o planejamento e um orcamento projetado é realizdvel elaborar um cronograma

fisico-financeiro da obra. Segundo NINA (2023) o cronograma fisico-financeiro é uma

representacdo grafica completa do andamento da obra e dos gastos que decorrem de cada avanco.

Ele é uma ferramenta pritica que oferece informagdes precisas e consolidadas da obra,

facilitando o controle, replanejamento e alocacdo de recursos. Por meio dele, é possivel observar

quais serdo as despesas em cada etapa da obra. De acordo com Gonzéles (2008) no seu estudo,

menciona que o orcamento é fundamental para entender as questSes econdmicas, e a

programacdo estd ligada 3 organizacdo das atividades ao longo do tempo. Destaca-se sua

influéncia na qualidade final de uma construcio.

Figura 5 - Cronograma Fisico-financeiro

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ITEM DESCRK;KO TOTAL % VALOR % VALOR % VALOR % VALOR %
1 |SERVICOS PRELIMINARES RS 875322 s%|RS  8.753,.22 100%| RS RS RS
2 |ALVENARIA RS 17.65539 10%| RS 8.827,70 so%| RS 8.827,70 50%| RS RS
3 |COBERTURA RS 25.141,00 12%| RS } RS 25.141,00 100%| RS R RS
4 |REVESTIMENTO RS 38.972,56 22%| RS RS 27.280,79 70%| RS 11.691,77 30%| RS
5 |FORRO RS 15.700,00 9u| RS } RS } RS 15.700,00 100%| RS
6 |IMPERMEABILIZACAO RS 8.950,00 5% RS 2.685,00 30%| RS 6.265,00 70%] RS - RS
7 |ESQUADRIAS RS 35.635,00 20%] RS - RS 7.127,00 20%| RS 28.508,00 80%| RS
8 |NSTALA(;6ES HIDROSSANITARIAS RS 6.487,00 4%] RS RS RS 6.487,00 100%| RS -
9 |INSTALAGOES ELETRICAS RS 9.524,00 5%] RS RS RS 4.762,00 50%| RS 4.762,00 50%]
10 |LOUCAS E METAIS RS 4.325,78 2%] RS RS RS - RS 4.325,78 100%]
11 |SERVICOS FINAIS RS 5.420,99 3%| RS RS RS RS 5.420,99 100%]
Total RS 176.564,94|  100%| RS 2026592 11 RS 74.641,43 42%| RS 67.148,77 38%| RS 14.508,77 5%
Total acumulado RS 2026592 1% RS 94.907,40 51%| RS 162.056,17 92%| RS 176.564,94 |  100%
Fonte: WANDERSON & CARLOS (2020)
A qualidade do trabalho estd diretamente ligada a eficiéncia e produtividade na

realizagdo das tarefas. Portanto, é essencial acompanhar o cronograma fisico-financeiro, que

indica a ordem das atividades e o tempo necessdrio para conclui-las. Tal cronograma se tornou

uma ferramenta necessiria para o planejamento e controle de custos na execugio de obras. A
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sua aplicagio tem se desenvolvido ao longo do tempo devido 4 necessidade de gerenciar de forma
mais precisa e eficaz os custos e prazos envolvidos nas obras.

Por dltimo, o principal propésito do cronograma é garantir informagdes confidveis para
a supervisio da obra. Em relagdo ao tempo necessdrio para a realizacdo das diferentes etapas,
além de apresentar os fatores de consumo e execucio, o gasto e as consequéncias de possiveis
variagdes associadas aos momentos criticos, é importante considerar a possibilidade de prever
atrasos ou adiamentos na obra. Com base nos custos, serd possivel definir a prioridade das

tarefas a serem realizadas, utilizando a curva ABC.

CURVA ABC

Com o acréscimo constante da competitividade, as empresas procuram maneiras de
aprimorar seus procedimentos visando 4 diminuicio de despesas. Portanto, é aconselhdvel
realizar um planejamento eficiente que possibilite a tomada de decisdes assertivas no controle
de servigos. Nesse contexto, a utilizagdo da curva ABC como um recurso auxiliar ganho
destaque, fornecendo aos gestores uma anélise minuciosa dos servigos realizados na obra.

O modelo Curva ABC, também conhecida na literatura como Lei de Pareto, em
homenagem ao economista Vilfredo Pareto (Pozo, 2010). A partir do estudo, Pareto identificou
uma propor¢io de aproximadamente 80% e 20% respectivamente, ou seja, que 80% da riqueza
local estavam concentradas com apenas 20% da populagio.

No entanto, esse modelo de administragdo tem sido extensamente empregado em setores
nos quais é essencial tomar decisdes que implicam na anélise de uma grande quantidade de
informacgdes, com isso é realizdvel relacionar os itens de servigos e constatar a sua importincia.
Segundo Oliveira (2011) enfatiza que a curva ABC é uma ferramenta gerencial que permite
identificar quais itens requerem atencio e tratamento adequados quanto 4 sua importincia. A
vista disso, podemos determinar que o gerenciamento da obra seja inevitdvel para qualquer
empresa que pretende a qualidade na gestdo de seu estabelecimento.

De acordo Dias (2010), a partir desta metodologia é possivel identificar os itens que
merecem atenc¢io, com o objetivo de determinar um tratamento adequado quanto a forma de
gestdo. Depois de realizada a ordenacio relativa, os itens mais importantes sio definidos como
(Viana, 2009):

(a) Classe A: grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com atengdo

especial pela administragio;
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(b) Classe B: grupo de itens em situagdo intermediaria entre as Classes A e C;

(c) Classe C: grupo de itens menos importantes que justificam pouca atengio.

A curva ABC permite uma tomada de decisio 4gil, gerando um efeito positivo
significativo nos resultados da empresa. No planejamento de uma obra, os servigcos sido
categorizados mediante o custo e a relevincia para a execugio do projeto. A seguir, temos os
itens: - Itens A: abrange servicos imprescindiveis e de custo elevado, como fundagio, estrutura
e acabamentos complexos, que requerem um investimento significativo e supervisio constante.
-Itens B: inclui servigos intermediérios, como instalacdes elétricas e hidriulicas, que tém um
custo moderado, mas sio fundamentais para o progresso do projeto. -Itens C: compreende
servicos de menor custo ou de natureza mais simples, como limpeza do canteiro, pintura basica
ou tarefas de menor complexidade. Entretanto os itens “A”, “B” e “C” sdo possiveis formula
uma classificacio entre as atribui¢des, apresentando os itens de maior interesse. Como esté
sendo exibido na figura s.

Figura 6 - Lei de Pareto (Principio 80-20)

Curva ABC de Insumos

Orcamento de Obra

100 G - 20°- dos itens
25 representam 80% do custo
80 .
= 30% dos itens
—% representam 15% do custo
=
[Classe C)= 50% dos itens
C representam 5% do custo
20 50 itens 100

Fonte: PROFQUALIFICADO (z015)

Conforme Ribeiro (2011), com a utilizacdo de maneira adequada da curva ABC, além de
reduzir custos, pode-se obter um maior estimulo 4 criatividade e imaginacio no
desenvolvimento de ideias originais, melhorando assim o nivel de desenvolvimento
empresarial.

A aplicabilidade curva ABC proporciona uma anélise detalhada que ajuda a identificar e
priorizar os servicos mais fundamentais, além de aperfeicoar tanto os recursos quanto os custos,
assegurando uma entrega eficiente e pontual. Com a efetivacdo desse método, as empresas do
setor conseguem tomar decisdes mais fundamentadas sobre a alocagio de recursos, a gestio do

tempo e a melhoria da qualidade da obra em geral. Esse estudo favorece um planejamento mais
p q g p )
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rigoroso, diminui os riscos e maximiza a rentabilidade do projeto, tornando-se, portanto, uma

ferramenta essencial para uma gestdo eficaz dos empreendimentos na 4rea da construgio.

A incorporagio da metodologia ABC no planejamento e orcamento de projetos nio

apenas reduz os gastos, mas também possibilita o aproveitamento dos recursos poupados em

investimentos e promove o desenvolvimento mais estruturado dos servicos prestados.

GESTAO DE DESPERDICIO

O setor da construcio civil se destaca como uma das principais fontes de residuos.

Muitos entendem que os desperdicios na construcio civil estdo principalmente relacionados aos
entulhos (MOBUUS, 2024, Online). No entanto, o desperdicio vai além dos entulhos, incluindo
a falta de planejamento, a perda de recursos devido & ma utilizagdo ou também ao consumo
excessivo. Mesmo sendo um importante impulsionador da economia nacional, o setor da
construgio civil é responsdvel por altos indices de desperdicio, resultando em actimulos

significativos de residuos.

E fundamental que os gestores de obras estejam atentos a essa questio, uma vez que o

desperdicio pode ocorrer em vérias etapas do processo construtivo e de diferentes maneiras.

Para Globatec (2016)

O desperdicio na construgio civil é um tépico importante para gestores dessa 4rea. Ele
acontece em todas as etapas (planejamento, projeto, fabricagio de materiais e
componentes, execucdo, uso e manutencio) e dificilmente pode ser evitados por
completo desperdicios podem ser classificados em tangiveis ou intangiveis. Tangiveis
sdo caracterizados pelo mau aproveitamento de materiais inertes e nio inertes
derivados de todo processo de construcdo. J4 os intangiveis sdo aqueles associados ao
tempo gasto (em suas diversas formas) em tarefas que nio agregam valor ao produto
final, ou com retrabalho. (Globatec, 2016, online).

Em concordincia com o autor, é possivel mencionar os tipos mais frequentes de perdas

nas obras, tais como: mé utilizacdo de materiais, otimiza¢do da mao de obra, equipamentos e
maquindrios. A auséncia de uma gestdo eficaz do desperdicio pode prejudicar o progresso da

obra, levando a retrabalhos, atrasos na entrega e comprometimento da qualidade do servigo.

Jonathan (2022) destaca que,

Em média, gasta-se até 896 a mais em material do que o necessdrio devido a perdas -
tanto na prépria edificagio quanto em entulho. Em alguns tipos de materiais, o
problema é ainda maior. O desperdicio de massa fina pode chegar a 809% e o de tintas e
tijolos, a mais de 25%.

A construgido civil é responsivel pelo consumo de 40% a 75% da matéria-prima
produzida no planeta, além de um terco dos recursos naturais. O consumo de cimento
é maior que o de alimentos - e sé perde para o de 4gua. (Jonathan, 2022, online).
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O descarte desses materiais é um dos principais causadores de residuos na construgio
civil, popularmente conhecido como entulho, consistindo geralmente de restos como tijolos e
pisos quebrados, pedacos de metal, madeira e tubula¢des, que sio acumulados ao longo da
execucdo da obra. Devido 3 necessidade de margens de seguranca, esses excedentes sdo
inevitveis, porém devem ser manuseados com precaucio.

No entanto, embora essas sobras sejam avaliadas com uma margem de precaucio, ainda
hé o risco de serem mal conjecturado pelo indice de desperdicio, tanto em qualidade quanto em
quantidade do material, devido a erros no pedido. Ademais, no canteiro de obras, o material
pode ser inutilizado em fun¢io das medi¢Ges inconsistentes, fazendo-o a necessidade de

retrabalhos.

CONSIDERACOES FINAIS

A principio, o objetivo deste estudo foi reunir informacdes de publicagdes que destacam
a real necessidade e a relevincia do planejamento e gerenciamento de obras na construgio civil,
demonstrando como sua aplicagio pode influenciar de maneira significativa o cumprimento dos
prazos e a qualidade do projeto a ser realizado.

Dessa maneira, ressaltamos a crucialidade do planejamento na evolucdo das diferentes
fases do processo de construgio. Isso sublinha a necessidade de que o responsivel pela obra
preste atengio redobrada nas suas escolhas, visando cumprir os prazos, assegurar a qualidade e
respeitar o orcamento. Um cronograma bem estruturado é essencial para aperfeicoar a mio de
obra, os indicadores e as metas de producio, além de facilitar a integraco entre o escritério e o
canteiro de obras, assim como toda a logistica.

Portanto, reiteramos a relevincia do planejamento e seu papel no progresso das diversas
etapas que compdem o processo construtivo, evidenciando a atengio rigorosa que o gestor da
obra deve ter em relagido as suas decisdes, a fim de cumprir os prazos definidos, priorizando a
qualidade e o or¢camento. Com um cronograma bem planejado, é vidvel otimizar a m3o de obra,
os indicadores de desempenho e as metas de producio, além de promover uma conexio eficaz
entre o escritdrio, o canteiro de obras e toda a logistica envolvida.

Ademais, um fator crucial para um planejamento eficaz é a previsibilidade. Um
planejamento minucioso permite que se antecipem possiveis desafios que possam impactar o
progresso da obra, ajudando o gestor e sua equipe a administrarem essas questdes e garantindo

mais tempo para a finalizagio de cada fase.
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Em resumo, é possivel afirmar que um planejamento de obra de qualidade traz diversos
beneficios para a construcio civil, evitando despesas desnecessarias, conferindo maior agilidade
na adaptagio das propostas dos administradores em relagdo ao orgamento concedido, tornando
mais simples o acompanhamento de todo o desempenho de construgio e proporcionando maior

seguranga para todas as pessoas envolvidas no trabalho.
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