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RESUMO: A humanizacio na radiologia aplicada a pediatria é um tema de grande relevincia
no campo da saide. O processo de humanizacio visa oferecer uma assisténcia mais acolhedora
e empdtica, garantindo que o paciente, no caso a crianga, e sua famfilia se sintam confortaveis e
respeitados durante os procedimentos radiolégicos. Portanto, a pergunta que norteia essa
pesquisa é: como a humaniza¢io na radiologia pode melhorar a experiéncia e os resultados
clinicos de pacientes pediatricos? O objetivo geral desta pesquisa é compreender as préticas de
humanizagio na radiologia pediitrica e seu impacto na experiéncia e nos resultados clinicos dos
pacientes. Para alcancar este objetivo, serd necessirio: analisar as principais técnicas e
estratégias de humanizagio utilizadas na radiologia pediitrica; identificar os desafios
enfrentados pelos profissionais de saiide na implementagio de préticas de humaniza¢io na
radiologia pedidtrica; descrever o impacto das praticas de humanizacdo nos resultados clinicos
e no bem-estar dos pacientes pediitricos. A metodologia do seguinte trabalho ser4 composta por
uma pesquisa bibliogréfica e documental, com a abordagem do estudo qualitativa, e com a

natureza descritiva.

Palavras-chave: Radiologia Pediatrica. Humanizac¢do. Cuidados Pediatricos.
1 INTRODUCAO

A humanizacio na radiologia aplicada a pediatria é um tema de grande relevincia no
campo da saide. O processo de humanizacio visa oferecer uma assisténcia mais acolhedora e
empadtica, garantindo que o paciente, no caso a crianga, e sua familia se sintam confortiveis e
respeitados durante os procedimentos radiolégicos. Em pediatria, a radiologia nio é apenas
uma ferramenta diagndstica, mas também um processo que pode ser assustador para as
criangas devido ao ambiente hospitalar, aos equipamentos e 4 necessidade de permanecerem
iméveis durante o exame.

Os profissionais de satde, incluindo radiologistas, técnicos e enfermeiros,
desempenham um papel crucial na criacio de um ambiente humanizado. A abordagem
humanizada inclui a comunicagdo clara e adequada 3 idade, a reducdo do estresse e da

ansiedade, e a implementagio de técnicas que minimizem o desconforto e a dor. O uso de
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brinquedos, histérias e a presenca dos pais durante os exames sio algumas das estratégias
utilizadas para tornar o processo mais amigével para as criangas.

A problemitica a ser investigada envolve a necessidade de entender como a
humaniza¢io na radiologia pode ser efetivamente aplicada na pediatria e quais sdo os desafios
enfrentados pelos profissionais de satide para implementar essas praticas de forma consistente
e eficiente. Além disso, é essencial explorar o impacto dessas priticas na experiéncia do
paciente pediitrico e em seus resultados clinicos. Portanto, a pergunta que norteia essa
pesquisa é: como a humanizacio na radiologia pode melhorar a experiéncia e os resultados
clinicos de pacientes pediitricos?

O objetivo geral desta pesquisa é compreender as praticas de humanizagio na radiologia
pedidtrica e seu impacto na experiéncia e nos resultados clinicos dos pacientes. Para alcancar
este objetivo, serd necessirio: analisar as principais técnicas e estratégias de humanizagio
utilizadas na radiologia pediatrica; identificar os desafios enfrentados pelos profissionais de
satde na implementacdo de priticas de humanizagio na radiologia pedidtrica; descrever o
impacto das praticas de humaniza¢io nos resultados clinicos e no bem-estar dos pacientes
pediatricos.

Este estudo justifica-se pela necessidade de aprimorar a qualidade do atendimento
radiolégico pediitrico, minimizando o impacto negativo dos procedimentos diagndsticos e
melhorando a experiéncia dos pequenos pacientes e de suas familias, visto que, a humanizagio
dos servicos de satide é um tema amplamente discutido e valorizado, especialmente em 4reas
que envolvem pacientes vulnerdveis, como a pediatria. Na radiologia, a necessidade de
procedimentos que podem ser desconfortiveis e assustadores para as criancas torna a
humanizag¢io ainda mais crucial.

A metodologia do seguinte trabalho serd composta por uma pesquisa bibliografica e
documental sobre a humaniza¢io na radiologia pedidtrica, onde serd utilizado artigos
cientificos, monografias, dissertacio como fonte de pesquisa nas seguintes bases de dados:
PubMed, Scopus, Web of Science, SciELO, Google Scholar e Biblioteca Virtual de Satde
(BVS), e livros. E a abordagem do estudo sera qualitativa, e com natureza descritiva.

Na revisdo de literatura que é a primeira etapa da pesquisa, sera retratado no primeiro
tépico o contexto histdrico da radiologia na pediatria, identificando quando iniciou a aplicagio
da radiologia em criancas tanto mundialmente, quanto nacionalmente. O segundo tépico

abordaré o conceito da radiologia na pediatra, apontando o objetivo da radiologia pediitrica. O
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terceiro tépico é a humanizacdo na radiologia pedidtrica, onde serd apresentado as principais
técnicas e estratégias de humanizacio da radiologia em criangas, assim como os desafios
enfrentados pelos profissionais de satde na implementacdo de praticas de humanizacio na
radiologia pedidtrica. E por fim, no quarto serd retratado o impacto das praticas de

humanizagio nos resultados clinicos e no bem-estar dos pacientes pediatricos.

2 METODOLOGIA

A metodologia deste artigo serd uma revisio bibliogrifica sistemética sobre a
humaniza¢io na radiologia aplicada a pediatria, com énfase nas consequéncias dessa pratica

humanizada para os resultados clinicos e para o conforto das criangas.

A metodologia tem a capacidade de formular estratégias que oferecem uma
compreensio detalhada e uma anélise rigorosa da realidade, contribuindo para a
construgdo do conhecimento. Conforme Praga, o método cientifico pode ser definido
como um conjunto de etapas e ferramentas que o pesquisador utiliza para orientar seu
projeto de trabalho. Este processo segue critérios cientificos, buscando dados que
confirmem ou refutem a teoria inicial (Ciribelli, 2003, citado em Praca, 2015, p- 72).

Segundo Lozada e Nunes (2018), a pesquisa qualitativa é de cunho investigativo, e
destaca a parcela subjetiva do problema a ser discutido. A abordagem qualitativa foi utilizada
para explorar as percepcBes e experiéncias relatadas na literatura, enquanto a abordagem
quantitativa permitird a quantificacio de aspectos relevantes e a identifica¢do de tendéncias nos
estudos revisados.

O tipo de pesquisa é descritiva, pois, de acordo com Gil (2002), a pesquisa descritiva tem
como objetivo descrever as caracteristicas de um fenémeno ou populagio. No contexto desse
estudo, a pesquisa descritiva permitird delinear as priticas de humanizacio na radiologia
pediatrica.

O local de estudo serd o Brasil. As amostras foram artigos cientificos que abordaram
sobre a humanizagdo no cuidado pediitrico, especificamente com relagio a radiologia. As bases
de dados a serem utilizadas incluem: PubMed, Scopus, Web of Science, SciELO e Google
Scholar. A selecio dos estudos serd realizada de forma sistemitica, seguindo critérios
predefinidos de inclusdo e exclusio, para garantir a relevincia e a qualidade das informagdes
coletadas.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma revisio bibliogréifica sistemética. A
revisdo incluird a defini¢do de uma estratégia de busca abrangente, utilizando termos de busca

especificos em portugués e inglés, como "humanizacdo”, "radiologia pediétrica”, "cuidados
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pediatricos" e "atendimento humanizado". Os critérios de inclusio para a revisio sistemética
serdo: estudos publicados entre 2016 e 2024; artigos publicados em portugués e inglés; estudos
que abordem especificamente a humanizagio no contexto da radiologia pediatrica; e pesquisas
que apresentem resultados empiricos ou revisdes tedricas relevantes para o tema. Serio
excluidos estudos que n3o atendam aos critérios de inclusdo, artigos de opinido, resumos de

conferéncias e revisdes nio sistemadticas.

3. BREVE HISTORICO DA RADIOLOGIA NA PEDIATRIA

A radiologia tem sido uma ferramenta indispensével na medicina, oferecendo meios para
o diagndstico e tratamento de diversas condi¢ées médicas. No contexto da pediatria, o seu uso
tem evoluido significativamente desde suas origens no final do século XIX. A descoberta dos
raios X por Wilhelm Conrad Roentgen em 1895 marcou o inicio de uma nova era na medicina,
permitindo a visualizacdo do interior do corpo humano sem a necessidade de cirurgia (Cerutti
et al., 2020).

No inicio do século XX, a radiologia comecou a ser aplicada em pediatria, apesar das
limitacdes tecnolégicas e da falta de compreensdo sobre os efeitos da radiagio. Os primeiros
usos da radiologia em criangas estavam focados em diagnésticos de fraturas 4sseas e doengas
pulmonares. A introducdo de miquinas de raios X portéteis durante a Primeira Guerra Mundial
facilitou o uso mais amplo da radiologia em diferentes cenérios clinicos, incluindo pediatria.

Com o avanco da tecnologia, a radiologia pediitrica passou por importantes
transformacdes. Nos anos 1950 e 1960, a tomografia computadorizada (TC) e a ressonincia
magnética (RM) comegaram a ser desenvolvidas, oferecendo imagens mais detalhadas e
precisas do corpo humano. A TC, introduzida na década de 1970, tornou-se uma ferramenta
essencial na avaliagio de condi¢des neurolégicas, traumas e doencas complexas em criangas
(Silva, 2022).

A RM, introduzida na década de 1980, proporcionou imagens ainda mais detalhadas sem
o uso de radiacio ionizante, sendo particularmente dtil em exames neuroldgicos e
musculoesqueléticos pediétricos.

O final do século XX e o inicio do século XXI trouxeram avangos significativos na
tecnologia de imagem, incluindo a ultrassonografia e a imagem por emissio de pésitrons (PET).
A ultrassonografia tornou-se uma técnica popular devido a sua seguranca, auséncia de radiagio

ionizante e capacidade de fornecer imagens em tempo real, sendo amplamente utilizada em
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recém-nascidos e criangas pequenas. A PET, frequentemente combinada com a TC (PET-CT),
comecou a ser utilizada em oncologia pedidtrica para o diagnéstico e monitoramento de tumores
(Alve et al., 2023).

Nos dltimos anos, a radiologia pediatrica tem se beneficiado de avangos continuos na
tecnologia digital, permitindo a obten¢io de imagens de alta qualidade com doses de radiagio
cada vez menores. Além disso, a introdugio de técnicas de imagem nio invasivas e a integragio
de inteligéncia artificial estdo revolucionando o campo, melhorando a precisio diagnéstica e a
personalizacdo do tratamento.

No Brasil, a radiologia pediitrica teve seu inicio atrelado ao desenvolvimento geral da
radiologia no pais. A descoberta dos raios X por Wilhelm Conrad Roentgen em 1895
rapidamente chegou ao Brasil, e os primeiros exames radiolégicos foram realizados no inicio do
século XX. A radiologia pediatrica, embora incipiente, comegou a ganhar importincia 4 medida
que hospitais e clinicas reconheceram a necessidade de adaptar os procedimentos radiolégicos
para atender s particularidades das criancas (Batista et al., 2019).

Durante as primeiras décadas do século XX, a radiologia no Brasil estava em fase de
consolidacdo. As principais cidades do pais, como Rio de Janeiro e Sio Paulo, comecaram a
estabelecer hospitais e institutos especializados em diagnésticos por imagem. Nessa época, o
uso da radiologia em pediatria ainda era limitado, com foco principalmente em diagnésticos de
fraturas e doengas pulmonares. As condic¢Ses tecnoldgicas e o conhecimento sobre os efeitos da
radiacdo eram rudimentares, e a radiologia pedidtrica avancava lentamente.

Na década de 1940, com a criagdo de institui¢es de ensino e pesquisa médica, como a
Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), houve
um aumento significativo na formacio de profissionais especializados em radiologia. Esses
centros de exceléncia comecaram a dedicar atencdo especial as necessidades pediitricas,
incorporando praticas de radiologia pedi4trica em seus curriculos e pesquisas (Farias et al., 2023).

O surgimento da USP em S3o Paulo e da UFR] no Rio de Janeiro - Centros de ensino e
pesquisa médica - contribuiram significativamente para a inclusdo da radiologia pediatrica nos
cursos de radiologia, fazendo com que novas praticas fossem aplicadas, e com que ocorre uma
evolugio na formacdo desses profissionais.

A partir da década de 1970, a radiologia pedidtrica no Brasil comecou a se beneficiar dos
avangos globais na tecnologia de imagem. A tomografia computadorizada (TC) e,

posteriormente, a ressonincia magnética (RM) foram incorporadas aos grandes centros de
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satde. Essas novas tecnologias permitiram diagndsticos mais precisos e detalhados,
fundamentais para o tratamento de condi¢des complexas em criangas (Rebello, Brunato &
Nazario, 2019)

A tecnologia de imagem evoluiu consideravelmente na década de 70, com o surgimento
da tomografia computadorizada e a ressonincia magnética incluidas como novas tecnologias de
imagem, foi possivel que se tivessem diagndsticos mais certeiros, principalmente se tratando de
criangas, onde pudessem ter mais informacdes para identificar o tratamento mais adequado.

Segundo Sousa Junior (2020), os anos 1990 e 2000 foram marcados por uma expansio
significativa da radiologia pedidtrica no Brasil, impulsionada pela digitalizacdio dos
equipamentos de imagem e pela incorporacio de novas tecnologias, como a ultrassonografia e
a imagem por ressonincia magnética. A criagio de sociedades cientificas, como a Sociedade
Brasileira de Radiologia Pediitrica (SBRP), promoveu a troca de conhecimentos e a
padronizagio de praticas, elevando a qualidade do atendimento radiolégico pedidtrico no pais
(Cantapulo et al., 2016).

A histéria da radiologia pedidtrica no Brasil é caracterizada por um progresso continuo
e significativo, marcado por avancos tecnolédgicos, criagio de aparelhos novos que detectam com
mais qualidade, melhorias na formacio profissional, o compromisso crescente com a segurancga
e o bem-estar dos pacientes pedidtricos, a padronizagio dos métodos, e principalmente, com a

adesio da humanizagdo nos atendimentos.

4. RADIOLOGIA NA PEDIATRIA

A radiologia na pediatria é uma especialidade médica que se dedica ao diagnéstico e, em
alguns casos, ao tratamento de doengas em criangas, utilizando técnicas de imagem médica. Esta
drea abrange uma ampla gama de procedimentos e tecnologias que permitem visualizar o
interior do corpo infantil de maneira nio invasiva, fornecendo informacdes cruciais para a
avaliacio de condi¢des médicas (Souza, 2020).

A constante evolugdo tecnolégica e a énfase na humanizag¢io do cuidado fazem da
radiologia pedidtrica uma 4rea essencial e dinimica dentro da medicina moderna. A 4rea
desempenha um papel vital no diagnéstico e tratamento de doengas em criangas, e combina a
utilizacdo de avangadas tecnologias de imagem com praticas centradas no paciente para garantir

a seguranga, o conforto e a eficicia no atendimento dos pacientes.
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Sua caracteristica fundamental é a adaptacdo das técnicas e dos equipamentos para
atender as necessidades especificas das criangas. Isso inclui o ajuste das doses de radiagdo, o uso
de equipamentos de tamanho adequado e a aplicagdo de métodos que minimizam o desconforto
e a ansiedade dos pequenos pacientes. A seguranca é uma prioridade méxima, e os profissionais
de radiologia pedidtrica seguem rigorosos protocolos para garantir que a exposicdo a radiagio
seja a menor possivel, seguindo o principio ALARA (As Low As Reasonably Achievable)
(Kaplan et al., 2016).

O principal objetivo é obter imagens detalhadas e precisas dos érgdos e estruturas
internas das criangas, desde recém-nascidos até adolescentes. Estas imagens sio essenciais para
o diagnéstico correto de diversas condi¢ées médicas, incluindo malformacées congénitas,
infeccdes, traumas, doencas oncoldgicas e outras patologias especificas da infancia.

Diversas modalidades de imagem sio utilizadas nessa 4rea, cada uma com suas
indicacdes especificas. A radiografia convencional (raios X) é frequentemente utilizada para
avaliar ossos e pulmdes, sendo especialmente util em casos de fraturas, pneumonias e outras
condi¢des tordcicas. A ultrassonografia é uma técnica amplamente utilizada devido a sua
seguranca (por ndo utilizar radiagdo ionizante) e i capacidade de fornecer imagens em tempo
real. E ideal para avaliar 6rgdos abdominais, cérebro de recém-nascidos, articulacdes e tecidos
moles. (Toma et al., 2019).

Os Raios-x sio amplamente utilizados pelos profissionais de radiologia para avaliar
ossos e os pulmdes dos pacientes infantis, objetivando encontrar fraturas, pneumonia, ou
qualquer outras doengas que acometem os pulmdes. J4 a ultrassonografia ndo emite radiagio
como o Raio-x, portanto é utilizada com mais frequéncia para identificar problemas nos érgios,
cérebro, articulacdes e tecidos moles das criangas.

A tomografia computadorizada (TC) oferece imagens detalhadas e é essencial para o
diagndstico de condi¢des complexas, como traumatismos cranianos, tumores e anomalias
congénitas. No entanto, devido ao uso de radiagio, seu emprego é cuidadosamente avaliado para
garantir que os beneficios superem os riscos. A ressonincia magnética (RM), por outro lado,
nio utiliza radiagdo ionizante e fornece imagens de alta resolucdo de tecidos moles, sendo
particularmente atil para avaliar o cérebro, a medula espinhal, articulagdes e 6rgios abdominais.
(Yeung, 2019).

Além dessas técnicas, a radiologia intervencionista pedidtrica é uma subespecialidade

que utiliza procedimentos minimamente invasivos guiados por imagem para diagnosticar e
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tratar diversas condi¢des. Exemplos incluem biépsias, drenagem de abscessos e colocagdo de
cateteres. Estes procedimentos sio realizados com precisio e minimizam a necessidade de
cirurgias abertas, reduzindo assim o tempo de recuperacio e o desconforto para a crianga. Além
disso, Segundo Magalhies et al. (2022), com o avango da tecnologia nos dltimos anos, o
tratamento radioterdpico em criangas tem se tornado complexo com a possibilidade de limitar
o tratamento apenas ao tumor.

Por fim, Cabral et al. (2024) aponta que as novas tecnologias integradas ao diagnéstico
por imagens estio: a ressonincia magnética (MRI) de alta resolucdo, tomografia
computadorizada (TC) e ultrassom. Com as inovag¢des na radiologia intervencionista pediatrica
(PIR), houve uma melhora significativa nas técnicas utilizadas, seguranga do paciente,

visualizagdo das estruturas anatdmicas, e consequentemente, nos resultados dos pacientes.

s. HUMANIZAGCAO NA RADIOLOGIA APLICADA A PEDIATRIA

Na radiologia pediitrica, a humanizacio é fundamental para proporcionar uma
experiéncia mais positiva e reduzir o estresse das criancas e suas familias. Diversas técnicas e
estratégias sio utilizadas para alcangar esse objetivo, focando em criar um ambiente acolhedor,
comunicar-se de maneira eficaz e minimizar o desconforto durante os procedimentos
radiolégicos (Valota & Haberland, 2022).

As técnicas de humanizagio utilizadas na radiologia pediitrica possuem o objetivo de
criar um tratamento mais humano ao paciente mirim, através de um ambiente que acalme e que
seja sereno, e conversando com o cliente, atento em qualquer desconforto sentido pelo mesmo
durante os procedimentos radiolégicos realizados.

As principais técnicas e estratégias de humanizagio incluem a adaptacio do ambiente
fisico, a comunicagio eficaz e adaptada 4 idade, o uso de técnicas de distragio, a preparagio
prévia das criangas, o uso de dispositivos de imobilizagio confortdveis, a sedagio consciente
quando necessdria, e o desenvolvimento continuo de habilidades empdticas e culturais pelos
profissionais de saide. Estas priticas sdo fundamentais para criar um ambiente acolhedor e
seguro, melhorando a experiéncia dos pequenos pacientes e contribuindo para resultados
clinicos mais positivos (Laurindo, Da Silva & Rutes, 2020).

Uma das principais técnicas é a adaptagio do ambiente fisico. As salas de espera e de
exames sio decoradas com cores vibrantes, murais teméticos e brinquedos, criando um espaco

;1. . . . . . . o . ) .
1ud1CO € menos 1nt1m1dante para as criancgas. Elementos visuais e audlthOS agradavels, como
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musicas suaves e videos infantis, ajudam a distrair e tranquilizar os pequenos pacientes,
tornando a experiéncia mais agraddvel.

A comunicagio eficaz é outra estratégia essencial. Os profissionais de satde sido
treinados para interagir com as criancas de maneira clara, paciente e adequada a sua faixa etdria.
Explicar o procedimento de forma simples, utilizando metaforas e histérias, e permitir que a
crianga faga perguntas, ajuda a reduzir o medo e a incerteza. A presenca dos pais ou responséveis
durante os exames também é encorajada, proporcionando uma sensagio de seguranga e conforto
para a crianca (Laurindo, Da Silva & Rutes, 2020).

Os métodos de distragdo sdo amplamente utilizadas para manter a crianga calma e
imével durante os exames. Dispositivos como tablets e smartphones com jogos e videos, livros
de histérias e brinquedos interativos sdo eficazes para desviar a atencdo das criancas do
procedimento. Em alguns casos, os profissionais utilizam técnicas de respiracdo e relaxamento
para ajudar a acalmar a crianga.

De acordo com Leitner e Pina (2020), a preparagio prévia é outro artificio importante.
Antes do exame, os profissionais explicam detalhadamente o que a crianga pode esperar,
utilizando recursos visuais como fotos ou videos que mostram o processo de maneira amigével.
Algumas institui¢des oferecem visitas pré-exame, onde as criangas podem conhecer o ambiente
e os equipamentos, o que ajuda a reduzir a ansiedade.

A utilizacdo de dispositivos de imobilizagdo suaves e acolchoados é essencial para
garantir que a crianca permanec¢a imoével durante o exame sem causar desconforto. Esses
dispositivos sio projetados para serem confortdveis e seguros, ajudando a obter imagens de alta
qualidade sem necessidade de repeticio do exame. A sedagio consciente, quando necessdria, é
administrada de forma cuidadosa e monitorada rigorosamente para garantir a seguranga do
paciente. Esta técnica é utilizada principalmente em casos onde a crianga nio consegue
permanecer imével ou est4 excessivamente ansiosa, garantindo que o exame possa ser realizado
de maneira eficaz e segura.

Para Silva, Taets e Bergold (2017), os profissionais de satide também sio encorajados a
desenvolver habilidades de empatia e sensibilidade cultural, reconhecendo e respeitando as
diferencas individuais de cada crianca e familia. Isso inclui adaptar a abordagem de acordo com
as necessidades especificas de cada paciente, sejam elas relacionadas a idade, condi¢do médica,
ou fatores culturais e sociais. A educacdo continuada dos profissionais de radiologia pediatrica

é fundamental para a implementacio eficaz das préiticas de humanizagio. Programas de
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treinamento e workshops focados em técnicas de comunicagio, manejo do estresse e estratégias
de humanizacdo sdo essenciais para manter os profissionais atualizados e capacitados para lidar
com as necessidades dos pacientes pedidtricos.

Portanto, os profissionais de radiologia voltados ao atendimento infantil devem
constantemente estar estudando e aperfeicoando novas técnicas de humanizagio e atendimento
para que as criangas e seus familiares se sintam seguros antes, durante e apds os exames
radioldgicos, e para que sejam capazas de desenvolver empatia, sensibilidade, e cuidado que o
atendimento a criangas exige.

As praticas de humanizacdo na radiologia pedidtrica tém um impacto significativo tanto
nos resultados clinicos quanto no bem-estar geral dos pacientes pediétricos. Estas préticas, que
incluem a adaptagio do ambiente, a comunicag¢io adequada a idade, a redugio do estresse e
ansiedade, e o uso de técnicas de distracdo, contribuem para criar um ambiente mais acolhedor
e seguro para as criangas, melhorando assim a qualidade do atendimento e os resultados clinicos
(Almeida et al., 2021).

A comunicagio clara e adaptada i idade é outro aspecto crucial das praticas de
humaniza¢io que impacta positivamente os resultados clinicos. Quando as criangas entendem
o que esperar do procedimento e se sentem informadas, elas tendem a cooperar mais. Isso nio
apenas facilita a realizagcdo do exame, mas também aumenta a confianca e a tranquilidade das
criancas e de seus familiares, contribuindo para uma experiéncia geral mais positiva. A
explicagio adequada dos procedimentos e a possibilidade de tirar ddvidas também ajudam a
diminuir a resisténcia das criangas, tornando os exames menos traumaticos.

O impacto dessas praticas de humanizacio nos resultados clinicos é significativo.
Criangas que se sentem mais seguras e menos ansiosas tendem a cooperar melhor durante os
exames, o que resulta em imagens de melhor qualidade e diagnésticos mais precisos. Além
disso, a redugio do estresse e da ansiedade pode melhorar a resposta do paciente ao tratamento
e acelerar a recuperagio. Estudos mostram que um ambiente humanizado pode levar a uma
diminui¢do das respostas fisiolégicas negativas ao estresse, como aumento da pressio arterial e
da frequéncia cardiaca, contribuindo para um melhor estado geral de saude (Valota &
Haberland, 2022).

Os profissionais de satide também s3o impactados positivamente, visto que um
ambiente de trabalho acolhedor e centrado no paciente pode aumentar a satisfagio no trabalho

e reduzir o estresse ocupacional, melhorando a qualidade do atendimento prestado. A formagio
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continua e o apoio institucional sio fundamentais para que os profissionais se sintam
capacitados e motivados a aplicar priticas humanizadas em seu cotidiano.

Segundo Cerutti et al. (2020), a humaniza¢io do atendimento pode influenciar
positivamente a percepcdo dos pais e responsaveis sobre o servico de satde. Pais que percebem
um cuidado atencioso e respeitoso sio mais propensos a confiar nos profissionais de satide e a
seguir as orienta¢des médicas, o que pode melhorar os resultados clinicos a longo prazo. A
satisfagio dos pais também pode levar a uma maior adesdo aos programas de acompanhamento
e prevencio, contribuindo para a satide continua das criangas.

Os familiares também se beneficiam significativamente das priticas de humanizacio. A
reducio do estresse e da ansiedade dos pais e responsdveis, resultante de um ambiente acolhedor
e de uma comunicagio eficaz, melhora o bem-estar geral da familia. Familias que se sentem
seguras e bem informadas estdo mais propensas a seguir as recomendag¢des médicas e a manter
um acompanhamento adequado da satde de seus filhos. Isso pode resultar em uma melhor
adesdo ao tratamento e em resultados clinicos mais favoraveis.

Alves et al. (2019) postula que essas praticas quando voltadas para a radiologia pediatrica
sio fundamentais para melhorar a experiéncia dos pacientes, aumentar a qualidade dos
diagndsticos e tratamentos, e promover um ambiente de cuidado mais seguro e acolhedor. Ao
focar nas necessidades emocionais e psicoldgicas das criangas e de suas familias, os profissionais
de satide podem criar uma experiéncia mais positiva e eficaz, resultando em melhores resultados
clinicos e maior satisfagio geral.

Segundo Dourado e Menezes (2021), as praticas de humanizagio podem ter um impacto
positivo na prépria equipe de satide. Profissionais que trabalham em um ambiente que valoriza
a humanizacio tendem a experimentar maior satisfagdo no trabalho e menor burnout. Um
ambiente de trabalho positivo e acolhedor pode melhorar a moral da equipe, levando a um
atendimento mais atento e de melhor qualidade. Quando os profissionais de satide se sentem
apoiados e valorizados, eles estdo mais dispostos a investir tempo e esforco em préticas de
humanizagio, criando um ciclo virtuoso de atendimento de alta qualidade.

Sendo assim, os principais impactos da humanizacio na radiologia pediitrica estio
ligados a satisfagdo e seguranca dos pais para confiar no profissional de radiologia para a
realizagio dos procedimentos, além de melhorar a qualidade do resultado, e da experiéncia dos

pacientes infantis.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo foi realizado a partir da anilise de 06 artigos relatam de forma geral sobre a
humanizagio, principalmente na radiologia pedidtrica. Os artigos escolhidos foram distribuidos
quanto ao tipo de estudo, ano de realizagio, os resultados e as conclusdes alcancadas, como

apresenta o Quadro 1.

Quadro 1 - Distribui¢io da producio cientifica acerca da humanizagio na radiologia infantil.

Autor(es)/An . . . e . ~
(es)/ Tipo de Estudo Objetivos Principais Resultados Conclusdes
o
Foram identificados na
analise feita nos sites dos
dois hospitais
pesquisados, que é dada
importincia especial ao
P . P Os autores
Apresentar a | acolhimento dos
. .. ) constataram que o
importincia de | pacientes, na forma de
L . ~ processo de
Humanizagio no | algumas acdes, | como eles sio tratados. ..
. . . . N , ) e humanizagio
Ferreira & | setor de radiologia | visando a | Além disso, verificou-se ;
e, L . desenvolvido nesses
Castro (2018) em hospitais | humanizagio na | o cuidado no preparo do L. .
. . , . . . hospitais respeita
infantis. drea da radiologia | ambiente para os Cn
.2, . direitos  tanto  dos
em hospitais | pacientes que, no caso de , .
. . L. . . usuirios como dos
infantis. hospitais  infantis, a
- ’ trabalhadores.
decoracio do ambiente
pode favorecer a 6328
realizacio de exames e  E—
procedimentos nos
pacientes infantis.
E compreendido que os
acompanhantes das
criangas internadas
, V1. . . observam o fator
Apbs a andlise minuciosa . ,
. humanizagio no qual é
Avaliar as | dos dados, os autores . L
. aplicado na instituicdo,
percepgdes dos | apontaram que 52% dos .
formando um conjunto
. acompanhantes das | acompanhantes ~
Humaniza¢io do . . . de agdes no qual
. criancas internadas | afirmaram que o
Alves et al. | atendimento a ) ~ ) acontece desde o
) no Hospital Jodo | atendimento dos . ...
(2019) crianca no setor e , . , acolhimento inicial da
. Vargas de Oliveira, | técnicos e tecnélogos em ~ ,
de raios-x. ~ . . recepcdo até a
em relacdo ao | radiologia foram bons, L
) ) .. realizacio do exame e
atendimento no | tais resultados atingiram , .
. . que a pritica da
setor de raios X. as expectativas da .
. humanizagio ocorre
esquisa
pesq quando cada um adota
seu papel e a
necessidade um do
outro.
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Identificar as

diferentes formas

Foram identificadas

algumas  formas de
humanizagio, entre estdo

a temitica do ambiente e

de humanizagio na | protocolos de
; ) Os autores concluem
satde, e apresentar | atendimento para os
. . N N . que a falta de
Atendimento a importincia da | profissionais que
. . L . protocolos de
. humanizado 3 | humanizacdo nos | atendem o  paciente )
Laurindo, Da . . e, . atendimento
. criangas no setor | procedimentos pediétrico. A .
Silva & Rutes . . N humanizado para os
de e | realizados no | importincia da ) .
(2020) . .. .. L pacientes pediétricos,
diagnéstico de | trabalho do técnico | humanizacdo no trabalho o
L. . , .. , dificulta o trabalho dos
hospitais infantis. | e tecnélogo em | de técnicos e tecndlogos )
. . . . tecndlogos de
radiologia, em | em radiologia mostra-se . .
. . radiologia.
especial com | como ganhar a confianga
pacientes do paciente, acalmé-lo,
pediétricos. fazer com que se divirta
no procedimento a que
serd submetido.
Conclui-se que o

O objetivo do artigo
é descobrir o que as
pessoas esperam de

Como resultados tem-se
que para a realizacdo de

conhecimento teérico-
pratico é importante,
mas nio é suficiente.

. um trabalho | Portanto, instigar essa
Humanizacio um . . .
. . . . humanizado, os | visdo critica no
Lima et al. | hospitalar ambiente hospitalar . e,
C 1, . trabalhadores precisaram | trabalhador e auxilid-lo
(2020) radiolégica no | voltado para . .
.. dispor de mais tempo | a atuar de forma a
setor peditrico. exames . .
s, . para realizar os | proporcionar um
radiolégicos e como . . ,
.. .| procedimentos ambiente saudavel de
os profissionais s, .
radiolégicos. trabalho faz-se
atuam Y ,
indispensavel para que
ocorra a humanizacdo
Como resultados tem-se
que o cuidado integral
inclui ver sujeitar
usudrios na légica de | O trabalho é concluido
O objetivo desse | servico considerando a | com identificagio da
. , . ~ .
artigo é apresentar | satisfacdo em atender e | necessidade do
L os conceitos éticos e | contemplar diversas | profissional de
A humanizagio . . ~ . . .
profissionais, em | dimensdes humano, esse | radiologia se aprimorar
do profissional da que a | cuidado deve ser um | mais, devido os
Alve et al. | radiologia em | satide/radiologia processo de satisfagdo | avangos das
(2023) meios os avangos | apresenta no | dinimica e intencional | tecnologias que
tecnolégicos. atendimento das necessidades para a | possibilitam o auxilio
humanizado, sendo | humanidade, sendo um | nos procedimentos
ele aplicado e todas | valor baseado na | invasivos e nio
as ireas da | sensibilidade, carinho, | invasivos nas técnicas
radiologia. paixao, atengdo, | de  diagnéstico  por
solidariedade e | imagem.
compromisso entre o
cuidador e o cuidado.
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Os autores concluem
que ¢é necessirio que

O resultado obtido pelo

Inovacgades e . ha]a uma avaliacdo
. autor foi que com a , ., .

desenvolvimento .. - continua da eficicia e
. . (@) ob]etwo do | adesio as novas

s em radlologla . J . . e, . segurancga destas

) .. artigo e avaliar de tecnolog1as radlologlcas, i

intervencionista . tecnolog1as,

cr . forma abrangente houve melhorias | .
Cabral et al. pedlatrlca: juntamente com

os avancgos recentes | notiveis nos resultados

(2024) melhorando os ] K , . . . programas robustos de
em radlologm clinicos, evidenciados .
resultados dos | . ¢ onist 1 duci d formacio para
] intervencionista ela reducao o .. .
pacientes e as . P ¢ , . proflsswnals de satde,
, . pedlatrlca. desconforto fisico e
técnicas de ) . para manter elevados
. maior eficiéncia . .
procedlmento. 1 padroes de cuidados e
rocessual.
P alcancgar resultados
avangados.

Fonte: A autora (2024).

Alve et al. (2023) aponta sobre a humanizacdo nos servigos de saide, como sendo um
movimento que permite que haja uma assisténcia com mais qualidade aos usudrios dos servicos
de satde, através de um trabalho em equipe, objetivando as necessidades individuais de cada
paciente, e para que haja justiga, integridade nas praticas de satde.

Para Laurindo, da Silva e Rutes (2020), o profissional de radiologia, especialmente aquele
que lida com as criancas, precisa saber conversar com as mesmas, explicando os procedimentos
com paciéncia, e tratando-os com o minimo de respeito. A humanizacio na radiologia pediatrica
exige dos profissionais um preparo fisico e mental para lidar com as diversas situacdes, além de
ter o enfoque apenas no paciente, para que a crianga possa confiar e contribuir da melhor
maneira para a realiza¢do dos procedimentos.

Segundo Ferreira e Castro (2018), as criangas, em muitos casos nio estio acostumadas
com os exames radiolégicos, sendo assim, os hospitais modificam as salas de exames, deixando-
as enfeitadas com personagens, princesas, brinquedos e interativa para que os clientes mirins
possam ficar 4 vontade, e possam associar o espago da realizagio do exame como um local
divertido e seguro, e que nio h4 necessidade de se estressarem, ou até mesmo dificultarem a
execu¢io dos mesmos, sendo considerado uma forma de humanizag¢do do inicio ao fim do
atendimento.

Com relacdo a humanizagio durante a realizagio de exames de imagem, Cabral et al.
(2024) constataram em sua pesquisa que quando hd um tratamento descomplicado, lddico e
empdtico por parte dos profissionais de radiologia para com os pacientes infantis, hd uma
melhora no comportamento das mesmas, fazendo com que fiquem mais a vontade durante o
procedimento, levando 4 uma agilidade no processo. Ainda apontam que os profissionais

entrevistados deram a entender que nio estio muito familiarizados com a humanizacio,
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estando acostumados a tratar doencas, e nio as pessoas, sendo frios e calculistas, e nem
lembrando o nome do paciente no final do atendimento.

J4 Alves et al. (2019) postulam que o radiologista que atende de forma humanizada
necessita interagir com a crianga durante o procedimento (brincando, conversando, explicando
o exame, e acalmando de certa forma) para que haja colaboragio por parte da crianga, além de
que é importante que haja uma demonstracio de afeto do profissional com o cliente, 0 ambiente
lddico, entre outros.

Por fim, Lima et al. (2020) apresentam em sua pesquisa que a maioria dos profissionais
que trabalham na radiologia pediétrica afirmam que para atender as criangas com humanidade,
é importante que se tenha mais tempo para a realizag¢do do exame, porém, com a humanizacio,
melhora-se a qualidade das imagens adquiridas, evitando a exposi¢do desnecessaria a radiac3o.
Além disso, afirmam que o ambiente e a caracterizagio dos profissionais também influenciam
nisso. E evitando até as sedagdes, visto que como s3o criangas, hd o risco de terem parada
cardiaca. J4 o beneficio da humanizacio para os hospitais ou locais que realiza¢do os exames

radioldgicos, a ndo sedagio seria uma economia financeira, de tempo e de leitos.

s CONCLUSAO

A humanizagio na radiologia pode ter um impacto significativo na experiéncia e nos
resultados clinicos de pacientes pediatricos, contribuindo para a redugio do estresse e da
ansiedade, além de melhorar a qualidade dos cuidados prestados. O problema identificado no
artigo foi: como a humaniza¢io na radiologia pode melhorar a experiéncia e os resultados
clinicos de pacientes pediétricos? Que foi solucionado através da anélise dos artigos, observando
que a humanizagio na radiologia pediitrica pode auxiliar os pacientes por meio da criacdo de
ambientes lidicos, acolhimento e conversas por parte do tecnélogo de radiologia, brincadeiras,
entre outros artificios.

O objetivo geral desta pesquisa foi compreender as praticas de humanizagio na
radiologia pediétrica e seu impacto na experiéncia e nos resultados clinicos dos pacientes. Esse
objetivo foi alcancado, pois como j4 supracitado, pode-se observar no decorrer do artigo,
especificamente no referencial teérico quais sdo essas a¢des humanizadas voltadas para a
radiologia nas criancas, e também o quanto sio importantes para evitar estresse nos pacientes,

e como influenciam no resultado final do exame.

Revista Ibero-Ameticana de Humanidades, Ciéncias e Educagao. Sio Paulo, v. 10, n. 11, nov. 2024.
ISSN: 2675-3375

6331



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

Para alcangar este objetivo, serd necessdrio: identificar as principais técnicas e
estratégias de humanizacio utilizadas na radiologia pedidtrica; analisar os desafios enfrentados
pelos profissionais de saiide na implementacdo de priticas de humaniza¢io na radiologia
pediatrica; descrever o impacto das praticas de humanizacdo nos resultados clinicos e no bem-
estar dos pacientes pedidtricos. Esses objetivos especificos também foram alcangados, visto que

sdo descritos em cada um dos capitulos do artigo.
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