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RESUMO: O presente artigo aborda sobre a sindrome de Burnout, relatando a responsabilidade
civil do empregador sob a éptica do ordenamento juridico brasileiro. A priori, tem o propésito
de problematizar a questdo: Quais as consequéncias da Sindrome de burnout no 4mbito do
Direito do Trabalho? Baseado nesse problema, o objetivo geral se concentra na anilise das
principais consequéncias da sindrome de Burnout no 4imbito do direito do trabalho.
Posteriormente os objetivos especificos, é abordar a evolucio histérica da Sindrome de Burnout
e a inser¢do como doenga de trabalho, mencionar as consequéncias da sindrome da Burnout e
identificar as formas de reparacdo civil com amparo constitucional e infraconstitucional. A
metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa bibliografica, com anélise de livros, teses,
dissertacdes, sites juridicos e artigos, que foram qualitativamente abordados, e delimitados ao
local de estudo no Ambito nacional, doutrinas no admbito do direito do trabalho e na
responsabilizagio civil delimitados no 4mbito trabalhista. O presente estudo tem por finalidade
reconhecer a responsabilizagio do empregador diante do excesso de trabalho dos seus
empregados, analisando a legislagio pertinente, os direitos dos trabalhadores e as consequéncias
legais para préticas abusivas. O objetivo é destacar a importincia de um ambiente de trabalho
saudavel e propor medidas para prevenir a sobrecarga, garantindo o bem-estar dos empregados.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo aborda sobre a sindrome de Burnout, relatando a responsabilidade
civil do empregador sob a éptica do ordenamento juridico brasileiro. A sindrome de Burnout é
conhecida como “esgotamento profissional” que afeta diretamente o desempenho de tarefas, em
que o individuo nio tem mais energia e produtividade no trabalho e até mesmo a qualidade de

vida laboral. Diante deste cendrio, a responsabilizacdo civil do empregador torna-se um tema
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crucial, uma vez que a legislagdo vigente impde a obrigacio de zelar pela satdde e seguranca dos
trabalhadores.

A Sindrome de Burnout tem afetado muitos trabalhadores devido ao excesso de
trabalho, principalmente profissionais que atuam diretamente sob pressio e responsabilidades
constantes, afinal tudo que é feito em excesso pode trazer consequéncias negativas. Diante
disso, tém-se o seguinte problema: quais as consequéncias da sindrome de Burnout no 4mbito
do Direito do trabalho?

Posto isto, o objetivo geral deste trabalho é analisar as principais consequéncias da
Sindrome de Burnout no 4mbito do Direito do trabalho. E os objetivos especificos é abordar a
evolugdo histérica da Sindrome de Burnout e a inser¢do como doencga de trabalho, mencionar
as consequéncias da sindrome da Burnout e identificar as formas de reparagio civil com amparo
constitucional e infraconstitucional

A escolha do tema se justifica tendo em vista a importincia de propagar na sociedade
a compreensio dos efeitos da Sindrome de Burnout, que tem se tornado uma questio de satide
ptblica em ambientes de trabalho contemporineos, impactando os individuos em seus aspectos
sociais, fisicos, cognitivos e profissionais, tendo uma necessidade atual em razdo de j4 ter sido
incorporada na lista das doengas ocupacionais reconhecidas pela Organizagio Mundial da
Satde, prevendo as mesmas garantias trabalhistas e previdencidrias previstas para as demais
doengas do trabalho.

A metodologia utilizada é a pesquisa bibliogrifica, com anélise de livros, teses,
dissertacdes, sites juridicos e artigos, que foram qualitativamente abordados e delimitados ao
local de estudo no iAmbito nacional, doutrinas no idmbito do Direito do Trabalho e na
responsabilizagio civil delimitados no 4mbito trabalhista.

A presente escrita estd estruturada em trés capitulos ao longo do artigo. O primeiro
capitulo é a introducio, o segundo capitulo é a metodologia e o terceiro capitulo estd estruturado
em subtépicos. O primeiro subtépico aborda a evolugido histérica sobre a Sindrome de Burnout
e a inser¢do como doenca de trabalho, o segundo contextualiza as consequéncias da Sindrome
de Burnout, e o terceiro analisa as formas de reparagio civil com amparo constitucional e
infraconstitucional.

O presente estudo tem por finalidade reconhecer a responsabilizagio do empregador

diante do excesso de trabalho dos seus empregados, analisando a legislacio pertinente, os
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direitos dos trabalhadores e as consequéncias legais para préticas abusivas. O objetivo é destacar
a importincia de um ambiente de trabalho sauddvel e propor medidas para prevenir a

sobrecarga, garantindo o bem-estar dos empregados

2. METODOLOGIA

A metodologia, no entendimento de Freitas e Prodanov (2013) ¢ a base essencial para
construgio do projeto monografico, que nos direciona em todos os passos para uma melhor
pesquisa e escrita, e que, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o processamento de informagdes, visando ao encaminhamento e 2
resolucdo de problemas ou questdes de investigagio.

O método de pesquisa desenvolvido neste trabalho foi o de abordagem qualitativa que
permite uma compreensio mais profunda das experiéncias e percep¢des dos individuos em
relagio a sindrome de Burnout e a responsabilidade civil do empregador. Essa abordagem
possibilita uma exploragio mais rica e contextualizada do fendmeno, contribuindo para a
constru¢io de um entendimento mais abrangente sobre o tema.

O trabalho utilizou-se da pesquisa bibliogréfica, baseada em uma revisdo de literatura
existente sobre a sindrome de burnout, suas causas e consequéncias, bem como sobre a
responsabilidade civil do empregador. Foi utilizado livros, teses, dissertacdes, sites juridicos e
artigos, que foram qualitativamente abordados, e delimitados ao local de estudo no 4mbito
nacional, doutrinas no 4mbito do direito do trabalho e na responsabilizagio civil delimitados no
Ambito trabalhista.

A amostragem utilizada, surgiu a partir da delimitacio de materiais relevantes para o
estudo do tema. Neste sentido, leciona Almeida (2014, p. 30) que a “amostra é a parcela da
populacdo que lhe fornecerd os dados”. Assim, dentro do universo populacional do tema
Sindrome de Burnout, foram utilizadas amostras de estudos que tratam diretamente sobre a
responsabilizacgdo civil dos empregadores.

As técnicas e procedimentos que foram utilizados foram a revisdo literdria,
estabelecendo-se tanto os objetivos gerais quanto os especificos, aprofundamentos também de
pesquisas, que foram alcangados durante o trabalho. Desta forma, realizou-se um estudo sobre

o tema, para descobrir a efetiva responsabilidade civil do empregador diante da Sindrome de
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Burnout, a atuagio da lei e do judicidrio, com o objetivo de trazer um debate, refletir e enriquecer

acerca dos direitos dos empregados no Brasil.

3. HISTORICO DA SINDROME DE BURNOUT E INSERGCAO COMO DOENGA DE
TRABALHO

O conceito de Burnout surgiu nos Estados Unidos em meados dos anos 1970. A primeira
descricio sistemética da sindrome de burnout foi realizada pelo psicélogo Herbert J.
Freudenberg, em 1974, quando ele observou o esgotamento emocional e fisico em profissionais
que trabalhavam em profissdes de ajuda, como enfermeiros e assistentes sociais.
(Freudenberger, Herbert J. Staff Burn-out. p.159-165, 1974).

Freudenberg identificou trés componentes principais da sindrome: exaustio emocional,
despersonalizacio e redugdo da realizagdo pessoal. (Freudenberger,1974).

Desde entido, a burnout tem sido amplamente estudada, reconhecida como um fenémeno
que afeta n3o apenas a satde mental dos trabalhadores, mas também a sua produtividade e
satisfagdo no trabalho. A crescente pressdo por resultados e a falta de suporte nas organizacdes
tem contribuido para a sua prevaléncia, tornando a conscientizagio e a prevencio essenciais no
ambiente profissional contemporineo.

Burnout é um conceito cientifico relativamente novo, que com os estudos em todo o
mundo foi se ampliando e modificando os conceitos. “No brasil, em 2005 eram poucos os estudos
que abordavam especificamente sobre a burnout, tendo a primeira publica¢io brasileira data de
1987, em que Franga discorre sobre a Sindrome de Burnout.” (Franga, 1987). O primeiro livro

foi publicado por Wanderley Codo.

A conceitualiza¢do de Burnout na década de 70 e 0 aumento do interesse por este campo
de estudo ndo sdo questdes descontextualizadas podendo ser apontados alguns fatores
como as modificacdes introduzidas pelo conceito da OMS, enfatizando a melhoria da
qualidade de vida, inclusive relativa ao mundo laboral, como parimetros para a

salubridade (Grossi; Santell).

Segundo Carlotto (2002) hd quatro concepgdes tedricas sobre o burnout: a concepgio
clinica, a concepgio sécio psicoldgica, a concepgdo organizacional e a concepgio sécio- histérica.
Essas diferentes concepgdes sobre a burnout fornecem uma compreensio abrangente da

sindrome, abordando-a sobre diferentes 4ngulos e contextos.

A concepgio clinica enfatiza o burnout como uma condi¢io de satide mental, com foco
no impacto psicolégico direto.A concepgdo sécio psicoldgica, que evidencia que além
dos aspectos individuais somam-se os aspectos socioambientais, como condi¢Ses de
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trabalho, caracteristicas da atividade que o trabalhador desenvolve e as relacdes
interpessoais existentes; a concepgio organizacional que amplia o modelo social
psicolégico, enfatizando caracteristicas organizacionais como desencadeantes do
burnout; e a concepgdo sécio histdrica, com valores cada vez mais individualistas e
competitivos que regem a sociedade atual. (Carlotto, 2002).

“A necessidade do reconhecimento da Sindrome de Burnout como doenga ocupacional se
deu, principalmente, devido ao cenério crescente de estresse no trabalho, caracterizado por altas
demandas emocionais e falta de suporte no ambiente profissional” (Ministério do Trabalho e
Emprego, 2001). O aumento da competitividade, longas jornadas de trabalho e a pressio por
resultados, tém contribuido para um desgaste emocional significativo dos trabalhadores.

A doenga ocupacional é definida como uma condi¢do de satde que se desenvolve em
decorréncia das atividades laborais, resultando em incapacitagio ou prejuizo ao bem-estar do
trabalhador. A sindrome de Burnout, caracterizada por um estado de esgotamento fisico e
emocional, despersonaliza¢io e diminui¢io da realizacdo pessoal, se tornou amplamente
reconhecida como uma doenga do trabalho, especialmente em ambientes de alta pressio e
estresse.

Essa mudanga na percepcio se deve ao crescente entendimento de que fatores
organizacionais como sobrecarga de trabalho, falta de apoio social e ambientes de trabalho
téxicos, podem levar ao desenvolvimento de Burnout. A Organizagio Mundial da Satdde
(OMS) reconheceu oficialmente a sindrome como um fendmeno ocupacional, est4 incluido na
1?2 Revisio da Classificagio Internacional de Doengas (CID-u-WORLD HEALTH
ORGANIZATION), o que reforca a necessidade de politicas e priticas que promovam a satide
mental no trabalho e a prote¢io dos direitos dos trabalhadores.

A sindrome de Burnout pode levar a sérias consequéncias para a saude fisica e mental,
afetando n3o apenas os individuos, mas também a produtividade nas organizagdes. O
reconhecimento formal dessa condi¢do como doenca ocupacional é essencial para garantir que
os trabalhadores recebam o apoio e os cuidados necessérios, além de promover politicas de

prevencio e um ambiente de trabalho mais saudével.

Dessa forma, em que pese j4 exista na Constituigdo Federal de 1988 e na CLT a expressa
previsdo do direito ao meio ambiente de trabalho saudével, em decorréncia do cenério
vivido, demonstrou-se necessario rediscutir a importincia dos cuidados com a satde
mental do trabalhador (CAMPOS, R.L; RIBEIRO, A.M, 2019). Embora existam
dispositivos legais que asseguram um ambiente de trabalho seguro e saudivel, as
condicBes reais de trabalho ndo atendem completamente a essa garantia.
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E fundamental implementar politicas que no apenas reconhecam a satide mental como
parte integral do bem-estar no trabalho, mas que também promovam priticas de prevencio e
intervengio, isso inclui a realizagdo de campanhas de conscientizagio, treinamento de gestores
para identificar sinais de desgaste emocional e a criacdo de programas de apoio psicolégico.

Além disso, é necessério fomentar um ambiente organizacional que priorize a qualidade
de vida no trabalho, com a promocdo de um equilibrio saudavel entre as demandas profissionais
e a vida pessoal. A sensibilizagio das empresas para a importincia desse tema é crucial, uma
vez que o bem-estar dos trabalhadores impacta diretamente na produtividade e na

sustentabilidade das organizacges.

As empresas precisam reforcar e repensar suas politicas internas e, se ainda ndo o
fizeram, criar estratégias para proporcionarem um ambiente mais acolhedor, em que o
colaborador possa se sentir o mais distante possivel do esgotamento mental, fisico e
social. E importante que todos os individuos de uma corporagio sejam ouvidos. As
médias, pequenas e grandes empresas precisam, em primeiro lugar, identificar o que
seus funcionarios sentem emocionalmente em relacio as suas funces. (Azevedo, 2022).

Perfaz-se necessidrio reconhecer e entender a importincia do direito a sadde e,
principalmente, da manuten¢io de um ambiente de trabalho saudével, uma vez que a tendéncia
mundial é de que as doencas psiquicas, como a Sindrome de Burnout, passem a ser reconhecidas
em todo o espectro médico, laboral e legal, garantindo a todos seus direitos legalmente previstos.

Segundo Maslach e Leiter, (1997) “a prevengio do Burnout requer a identificagio de
fatores estressantes e a promocio de um ambiente que valorize a colaboragio e o apoio matuo”.
Neste contexto, é fundamental que as organiza¢des adotem politicas que promovam a satde
mental, investindo em capacitagio e apoio psicolégico para seus colaboradores.

Além disso, a implementacdo de praticas que favorecam a comunicagio aberta e o
suporte social no trabalho é essencial para identificar precocemente sinais de Burnout. De
acordo com Schaufeli, “ambientes que incentivam a interacio e a troca de experiéncias tendem
a reduzir a incidéncia de transtornos emocionais (...) Isso pode incluir a criacio de grupos de

suporte, sessdes de feedback e programas de bem-estar” (Schaufeli, 2007).

O reconhecimento formal da sindrome de Burnout como doenga ocupacional nio
apenas proporciona acesso a cuidados médicos adequados, mas também ressalta a
responsabilidade das empresas em garantir um ambiente de trabalho saudavel. Leiter e
Maslach destacam que “intervengdes eficazes, como a redugdo da carga de trabalho
excessiva e o fortalecimento da lideranga, sio cruciais para mitigar o impacto do
estresse no desempenho dos funcionérios. (Schaufeli,2007).
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Essa abordagem integrada deve ser acompanhada de politicas ptblicas que promovam a
satide mental no trabalho, assegurando que o bem-estar dos trabalhadores seja uma prioridade
nas agendas governamentais. A efetiva implementacdo dessas medidas pode resultar em
ambientes de trabalho mais saudaveis, onde os direitos dos trabalhadores sio respeitados e

valorizados, contribuindo para um futuro profissional mais sustentdvel e equilibrado.

4. CONSEQUENCIAS DA SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout tem se tornado uma preocupagio crescente no ambiente de
trabalho, refletindo suas consequéncias devastadoras tanto para os individuos quanto para as
organizacdes. Os profissionais afetados frequentemente experienciam uma redugio
significativa na qualidade de vida, caracterizada por exaustido emocional, despersonalizagio e
uma reducio na realizagio pessoal.

Essas consequéncias devastadoras abrangem viarios aspectos, na sadde fisica, emocional
e psicolégica, um dos impactos é a exaustio emocional, em que os individuos experimentam
um cansago extremo, que nio é apenas fisico, mas também emocional, e esse esgotamento pode
levar a uma sensacdo de nio ter energia para lidar com as demandas diérias, prejudicando a

qualidade de vida e a capacidade de se conectar com outras pessoas.

A exaustdo emocional é a sensacdo de estar sobrecarregado e esgotado pelas exigéncias
emocionais do trabalho, levando a uma diminui¢do significativa da energia, do
entusiasmo e da motivacdo para continuar com as atividades profissionais. (Maslach,

1982).

Além da exaustio emocional, hd de se destacar a despersonalizacio, em que a pessoa
afetada tende a desenvolver uma atitude cinica, negativa ou indiferente em relacdo ao trabalho
e as pessoas ao seu redor. Ela pode se distanciar emocionalmente dos colegas e das tarefas, o que

pode gerar um ambiente de trabalho téxico e prejudicar relacdes interpessoais.

Herbert Freudenberger, autor fundamental, foi um dos primeiros a descrever o
burnout, ele menciona a despersonalizagio como um dos estigios do burnout,
sugerindo que os profissionais comegam a despersonalizar os outros para lidar com a
sobrecarga emocional. Ele afirma que o estresse constante do trabalho leva os
individuos a se distanciarem emocionalmente, tratando aqueles com quem interagem
de maneira cada vez mais impessoal (Freudenberger, 1974)

Ademais, h4 também a diminuico da realizacdo pessoal, em que as pessoas afetadas pelo

burnout muitas vezes comecam a se sentir ineficazes e incapazes de realizar tarefas de maneira
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satisfatéria, o que “leva a uma queda na autoestima, na motivagio e no sentido de realizag¢do no

trabalho, resultando em uma sensagio de fracasso e frustragio” (Maslach, 2003).

Esses trés componentes, exaustdo emocional, despersonalizagio e diminui¢do da
realizacdo pessoal, formam o nicleo da sindrome de burnout e podem ter um impacto
profundo na saidde mental, no desempenho e na qualidade de vida do individuo,
podendo acarretar problemas de satide mental, como a depressdo e a ansiedade, a pessoa
sente-se incapaz de enfrentar o futuro e tem uma visdo pessimista do trabalho e da vida.

(Maslach,1981).

Além do que ja foi citado, a burnout também diminui a autoestima e a autoconfianca do
individuo. A pessoa sente que nio é capaz de atender as demandas de seu trabalho ou da vida
cotidiana, resultando em uma perda de motivacdo e propésito e também ocorre o isolamento
social e familiar, em que o estresse crdnico e a exaustdo pode causar afastamento dos outros,

porque se sente incompreendida, agravando a solidio e a desconexio.

A sindrome de burnout envolve uma diminui¢do da realizagdo pessoal, levando os
individuos a se sentirem incompetentes e incapazes de cumprir suas fungdes, o que
resulta em uma queda significativa na autoestima e no senso de eficicia no trabalho.

(Maslach, 1982)

Um dos aspectos também a ser observado é os distirbios do sono. A insénia pode
comecar de forma esporéddica, evoluir para um ciclo vicioso que impacta profundamente a
qualidade de vida. A incapacidade de dormir bem, mesmo quando uma pessoa estd exausta,
evidencia o quanto o estresse e a exaustdo emocional estdo interligados. Isso n3o apenas agrava

~ /4 7’ 7 . .
a sensagio de cansago, mas também compromete a satide mental e fisica, tornando ainda mais

dificil lidar com as demandas do dia a dia.

A insdnia também comeca como um problema que acontece raramente e que se torna
mais frequente com o passar do tempo. Quando estd em um estdgio mais evoluido, ela
vira uma realidade todas as noites, e nio importa a qudo cansada a pessoa esteja, ela ndo
vai conseguir dormir bem. As pessoas que sofrem com Sindrome de Burnout ndo
conseguem ter uma boa qualidade de sono, nio sendo este efetivo e revigorante como
deveria, o que aumenta o cansago fisico e mental. (Moreira, 2022).

Como visto, a insénia leva o estresse. E importante destacar que o estresse nio reconhecido
pode se transformar em um estado de esgotamento profundo, conhecido como burnout. Quando
uma pessoa nio consegue se recuperar, mesmo apds o descanso, isso indica que o problema é
mais sério do que apenas fadiga temporaria, afetando nio apenas a satde mental, mas também

a fisica, dificultando o desempenho nas atividades diérias.

O problema do estresse se ndo for reconhecido e tratado, pode avangar para estdgios
mais perigosos, que ocorrem quando a pessoa se sente completamente drenada, exausta
e sem energia. O individuo nio consegue recuperar a sua disposi¢io mesmo depois de
boas horas de sono. Estd constantemente com a sensagdo de que sua mente estd
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cansadae o corpo nio responde como deveria, limitando as forcas para cumprir as
atividades. (Moreira, 2022).

E alarmante como os desequilibrios quimicos e as reacdes ao estresse podem manifestar
sintomas fisicos, como tontura e dores de cabega, que muitas vezes sio desconsiderados ou
minimizados no ambiente de trabalho. Além disso, o efeito do estresse no sistema vascular,
como o aumento da pressdo arterial, ilustra a conexdo critica entre a saide mental e fisica. Isso
reforca a necessidade de abordar o bem-estar de uma forma holistica, promovendo intervengdes

que considerem tanto os aspectos psicolégicos quanto fisicos do estresse.

Esses sinais fisicos sio frequentemente ignorados ou minimizados no contexto
profissional, embora ilustrem de maneira clara a interdependéncia entre o bem-estar
psicolégico e fisico. Para enfrentar eficazmente o estresse, é fundamental adotar uma
abordagem holistica, que considere tanto os aspectos emocionais quanto os fisicos,
promovendo intervengdes que tratem o individuo como um todo. (Maslach, 2016).

Reconhecer os sinais de estresse é fundamental para buscar ajuda e adotar estratégias de
enfrentamento antes que a situagio se agrave. O autocuidado e o suporte social desempenham
papéis essenciais nesse processo, a educagio sobre satde mental nas organizacdes também é
crucial, pois ajuda a criar um ambiente onde os colaboradores se sintam a vontade para
compartilhar suas ideias.

E preocupante como a pressio constante por resultados pode se transformar em um ciclo
de esgotamento, e tendem a apresentar uma queda significativa em sua produtividade. A fadiga
mental e fisica afeta a concentragio, criatividade e a capacidade de tomar decisdes, o que diminui

a qualidade do trabalho e aumenta a margem de erro.

Os individuos que sofrem de burnout frequentemente se tornam menos eficientes e
produtivos, j4 que o esgotamento fisico e emocional limita sua capacidade de enfrentar
tarefas desafiadoras e de tomar decisdes de forma eficaz. O desgaste continuo reduz a
energia necessaria para manter um bom desempenho. (Freudenberger, 1974).

Além da baixa produtividade, o burnout é uma das principais causas de absenteismo no
trabalho. Individuos esgotados frequentemente faltam ao trabalho devido ao estresse ou a
problemas de satide relacionados. Muitos podem deixar a organizagdo por nio conseguirem
mais lidar com a pressio, resultando em custos de substitui¢do e treinamento para a empresa.
Assim, “O absenteismo no local de trabalho muitas vezes reflete um desajuste entre os fatores
motivacionais do trabalho e as necessidades psicolégicas dos funcionarios.” (Herzberg, 1966).

A sindrome de Burnout pode trazer diversas consequéncias negativas para os

empregadores, afetando tanto o ambiente de trabalho quanto a performance organizacional,

Revista Ibero-Ameticana de Humanidades, Ciéncias e Educa¢ao. Sio Paulo, v. 10, n. 11, nov. 2024.
ISSN: 2675-3375

5575



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

como a queda na produtividade, aumento do absenteismo, a rotatividade de funcionérios, o
clima organizacional negativo, o aumento de custos com sadde, o impacto na imagem da

empresa e a dificuldade em inovar e crescer.
A perda de talentos é uma das formas mais significativas de perda de capital intelectual
nas empresas, pois implica nio apenas a saida de individuos qualificados, mas também
a dissipagdo do conhecimento ticito que eles detém, essencial para a vantagem
competitiva. (Bontis, 1998).

O tratamento de condi¢ées de sadde relacionadas ao burnout, como doengas
cardiovasculares, distirbios mentais e problemas fisicos crdnicos, gera custos elevados com
planos de satde, tratamentos médicos e medicamentos. Além disso, a necessidade de
consultorias de satide mental ou programas de bem-estar pode aumentar os gastos corporativos.

O burnout nio afeta apenas o bem-estar dos funcionérios, mas também pode prejudicar a
imagem e reputacio da empresa, especialmente em tempos de maior conscientizagio sobre
satide mental. Organizacdes que falham em lidar adequadamente com a sindrome podem

enfrentar criticas pablicas, perda de confianca por parte de clientes e parceiros, e dificuldades

para atrair e reter talentos.

’

E essencial que as organizacdes adotem politicas de bem-estar e promovam um
ambiente de trabalho saudivel, equilibrando cargas de trabalho para prevenir o
burnout. Quando as condicdes de trabalho se tornam insustentédveis, os funciondrios
podem buscar rescisdo indireta, o que destaca nio apenas o impacto emocional do
burnout, mas também as consequéncias legais e organizacionais dessa negligéncia.

(Maslach, 2016).

O burnout representa uma ameaca significativa tanto para os individuos quanto para as
organizagdes. Para os funciondrios, ele pode resultar em sérios danos a satde e ao bem-estar,
enquanto para as empresas, os custos financeiros, seja através de absenteismo, presenteismo,
turnover ou cuidados médicos, sio elevados.

Investir em bem-estar e estratégias de apoio emocional e psicolégico nio sé melhora a
satide dos trabalhadores, mas também é uma medida estratégica que protege a sustentabilidade
e a competitividade da organizagio. Ao criar um ambiente de trabalho saudével e equilibrado,
as empresas conseguem reduzir os custos com rotatividade e doencas, a0 mesmo tempo em que
promovem um aumento na satisfagdo e engajamento dos funcionérios, o que resulta em maior
produtividade e melhor desempenho organizacional.

Portanto, prevenir e tratar o burnout é essencial para preservar o capital humano e

garantir a eficacia organizacional a 1ongo prazo.
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s. REPARACAO CIVIL DO EMPREGADOR

A responsabilidade civil é a obrigagio de reparar um dano causado a outra pessoa, seja
por agdo ou omissdo, com base na necessidade de compensar o prejuizo gerado. E classificada
em duas principais modalidades: subjetiva e objetiva. Ambas visam a reparacio do dano, mas a
forma como a culpa é tratada e o processo para determinar a responsabilidade varia
substancialmente entre elas.

No contexto da relagio de trabalho, a responsabilidade civil do empregador estd

intimamente ligada ao dever de garantir a seguranga, satde e bem-estar dos seus empregados.

A responsabilidade civil tem como fundamento a obrigagio de reparar o dano causado
a outra pessoa, seja por ato ilicito ou por descumprimento de dever pré-estabelecido.
No 4mbito das relagdes de trabalho, a responsabilidade do empregador é essencial para
garantir a reparagio de danos causados pela violagdo dos direitos do trabalhador.
(Gongalves, 2020).

Para que a responsabilidade civil seja configurada, é necessério que estejam presentes
alguns requisitos, que sdo fundamentais para determinar se o agente deve ser responsabilizado
e qual serd a extensio dessa responsabilidade. Esses elementos estdo previstos no Cédigo Civil
de 2002, especialmente nos artigos 186 e 927.

No artigo 186, o Cédigo Civil define a responsabilidade civil como resultante de um ato
ilicito, seja ele voluntario ou involuntario, que cause dano a outra pessoa. O artigo diz:" Aquele
que, por acio ou omissdo voluntiria, negligéncia ou impericia, violar direito e causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo." (Brasil, 2002).

O artigo 186 trata da responsabilidade subjetiva, que exige a presenca de culpa
(negligéncia, imprudéncia ou impericia) ou dolo (intengio de causar o dano), "na
responsabilidade subjetiva, a vitima deve demonstrar que o agente violou o dever de cuidado, o
que implica em um exame da conduta do autor do dano" (Gongalves, 2020, p. 35).

J4 o artigo 927 prevé a responsabilidade objetiva, que ocorre independentemente de culpa,
exigindo apenas a comprovagio do dano e o nexo causal entre a conduta do agente e o prejuizo.
Nesse caso, o agente é responsabilizado independentemente de ter agido de forma negligente,
imprudente ou dolosa. “A responsabilidade objetiva, ao contrério da subjetiva, é imposta quando
o agente pratica uma atividade que, pela sua natureza, gera risco para os outros, e o dano se

manifesta em consequéncia desse risco” (Rodrigues, 2020, p. 47).
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Os trés requisitos principais da responsabilidade civil sdo: o dano, o nexo de causalidade

ea culpa ou dOlO.

A responsabilidade civil surge como a obrigagio de reparar o dano causado, seja ele de
natureza material ou moral, desde que presente a ilicitude". O dano, conforme define o
autor, deve ser real e mensuravel, seja patrimonial ou extrapatrimonial, o que implica
em uma lesdo a um bem juridico da vitima. O dano moral, por exemplo, é a violagdo
de direitos da personalidade, como honra, imagem e liberdade. (Rodrigues, 2007).

O primeiro requisito da responsabilidade civil é o dano, se refere a lesdo ou prejuizo que
. A . ~ . ~ . .
a vitima sofre em decorréncia da acdo ou omissdo, dano este que precisa ser reparado, seja de
forma material, moral, estético e existencial. O nexo de causalidade é o segundo requisito para
) ) g q p
que a responsabilidade civil seja configurada, deve haver uma relacdo direta entre a conduta do
agente e o dano sofrido pela vitima. Em outras palavras, deve ser possivel demonstrar que o ato

ou omissdo do agente foi a causa do prejuizo.

O nexo de causalidade é fundamental para estabelecer a ligagdo entre a conduta do
agente e o dano, sendo essencial para a responsabilizacdo civil". Sem esse vinculo claro,
nio se pode atribuir o dano ao agente. (Gongalves, 2021)

O terceiro requisito é a culpa ou dolo. Na responsabilidade subjetiva, o agente sé serd
responsabilizado se sua conduta for considerada culpavel, ou seja, se houver dolo (intengdo) ou
culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia). "A responsabilidade subjetiva exige a
demonstracio de culpa ou dolo, ou seja, o agente deve ser culpado pelo ato que causou o dano”.

€ P ) ja, o ag p P q
(Diniz, p.30, 2020).
No entanto, em alguns casos, a responsabilidade civil é objetiva, ou seja, nio depende da
) g ) P ] ) )3, P
prova de culpa. Em situa¢des onde ha risco inerente a atividade desenvolvida pelo agente, a

responsabilidade é atribuida independentemente da intengdo ou imprudéncia.

A responsabilidade objetiva ocorre em situagdes onde o risco gerado pela atividade do
agente é suficientemente alto, justificando a reparagdo do dano sem a necessidade de
culpa. (Pereira, 2019).

Esses trés elementos — dano, nexo de causalidade e culpa ou dolo — sdo os requisitos
bésicos que caracterizam a responsabilidade civil. Eles garantem que a pessoa que causou um
dano a outra seja responsabilizada e tenha a obrigacio de reparar o prejuizo, seja no Ambito
subjetivo (com culpa ou dolo) ou objetivo (independente de culpa).

Na Constitui¢do Federal de 1988, a responsabilidade civil do empregador estd
diretamente associada ao direito dos trabalhadores 4 protecdo e 4 indenizacio em casos de

acidentes de trabalho, danos 4 satide ou qualquer outra forma de prejuizo resultante da atividade
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laboral. O artigo 72 da Constitui¢do assegura aos trabalhadores direitos fundamentais, entre os
quais se destaca o direito a indenizagio por danos materiais, morais ou a satde causados por
falhas na prestacdo de servigos ou condi¢des inadequadas de trabalho. (Brasil, Constituigio
1988).

A responsabilidade civil do empregador no direito do trabalho é uma extensio do seu
dever de cuidado com o trabalhador, ou seja, de assegurar condi¢ées adequadas de
trabalho. Quando isso ndo ocorre, e o empregado sofre danos, o empregador pode ser
responsabilizado por negligéncia, sendo obrigado a indenizar o trabalhador pelos
prejuizos sofridos. (Martins, 2020).

A CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho) também estabelece que o empregador tem
a responsabilidade de garantir a seguranca no ambiente de trabalho. O artigo 157 da CLT imp&e
ao empregador a obrigacio de adotar medidas de prevencido de acidentes, de modo a proteger a
integridade fisica e mental dos empregados. Em caso de negligéncia ou falha na adogio de tais
medidas, o empregador pode ser responsabilizado civilmente por danos causados ao trabalhador,
incluindo aqueles decorrentes de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. (Brasil, 1943).

A sindrome de Burnout tem sido reconhecida como doenga ocupacional devido aos
impactos negativos que o excesso de trabalho e o estresse constante causam na satde mental e
fisica dos trabalhadores. Por ser reconhecida como doenca relacionada ao trabalho, garante ao
trabalhador o afastamento para tratamento e a responsabilidade das empresas em proporcionar

um ambiente de trabalho sauddvel, com medidas preventivas ao estresse e sobrecarga.

A sindrome de Burnout foi oficialmente reconhecida como uma doenga ocupacional
pela Organizagio Mundial da Sadde (OMS), em 2019, quando passou a integrar a 112
revisio da Classifica¢io Internacional de Doencas (CID-11), sendo classificada sob o

cédigo QD8s.” (Gomes, 2020).

Esse reconhecimento marca um avango importante no tratamento da condigio, pois
formaliza a sindrome como um distarbio relacionado ao trabalho, permitindo maior visibilidade
e atencdo a saude mental dos profissionais. A inclusio no CID-11 também facilita o diagnéstico,
o tratamento e a implementa¢io de politicas de prevencido, especialmente em ambientes de
trabalho de alta pressio. Assim, a medida representa um marco na valoriza¢io do bem-estar dos

trabalhadores e na compreensdo das doencas associadas ao ambiente ocupacional.

A classificagdo da doenga ocupacional é resultado da constata¢do de que determinadas
condicdes de trabalho, como sobrecarga de tarefas, pressdo excessiva e falta de apoio no
ambiente profissional, sdo fatores que contribuem diretamente para o desenvolvimento
de doencas mentais, como o Burnout (Diniz, 2019).
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A doenca ¢ descrita como um transtorno causado por fatores laborais, sendo, portanto,
tratada como doenga ocupacional, uma vez que suas causas s3o ligadas diretamente ao ambiente
e s condi¢des de trabalho. No Brasil, o reconhecimento da sindrome de Burnout como doencga
ocupacional tem implica¢des legais importantes, principalmente no que diz respeito ao direito
do trabalhador 4 indenizagdo e a reparacdo de danos.

A lei n® 8213/91, em seu artigo 20 regula os beneficios da Previdéncia Social, estabelece
que doengas relacionadas ao trabalho podem dar direito a beneficios acidentérios, incluindo o
auxilio-doenca acidentario e a aposentadoria por invalidez acidentaria, caso o trabalhador fique
permanentemente incapaz de exercer suas fungdes. (Brasil, 1991)

A reparacio ao trabalhador que sofre de Burnout pode ocorrer de virias formas.
Primeiramente, o auxilio-doenga acidentdrio (Bgr) pode ser concedido caso o trabalhador
precise se afastar de suas funcdes devido ao diagnéstico de Burnout. Se o empregado for
aposentado por invalidez acidentdria, também poderd receber uma indeniza¢io em razido da
incapacidade permanente para o trabalho.

No 4mbito da justica do trabalho, pode ocorrer ainda a indenizagio por danos morais e
materiais. O dano moral é devido ao sofrimento psicolégico causado pela doenga, enquanto o

dano material pode ser relacionado a perdas salariais e gastos com tratamentos médicos.

Quando a sindrome de Burnout é causada por condigdes de trabalho inadequadas, o
trabalhador tem direito & reparacdo por meio de indenizagio por danos morais e
materiais, especialmente se o empregador for considerado responsivel pelo ambiente
de trabalho que favoreceu o desenvolvimento da doenga” (Martins, 2020).

Na situagdo do Burnout, o dever de reparacio do empregador se aplica da seguinte forma:
a conduta, em que a negligéncia do empregador ao nio oferecer condi¢ées adequadas de trabalho
pode ser a causa do desenvolvimento do Burnout; o dano, onde o trabalhador sofre danos
psicolégicos, como exaustio emocional e estresse, resultantes dessas condicdes; e o nexo de
causalidade, que deve-se provar que a conduta do empregador (sobrecarga de trabalho, falta de
apoio) causou diretamente o dano (Burnout).

Assim, o reconhecimento da sindrome de Burnout como doenca ocupacional pela OMS
em 2019 reforga a responsabilidade do empregador em garantir um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, devendo adotar medidas para prevenir o estresse excessivo, como gestio equilibrada

da carga de trabalho, apoio psicoldgico, promogio de pausas regulares e proteger a satide mental
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dos trabalhadores. Caso o Burnout seja causado por condi¢des inadequadas de trabalho, o
empregador pode ser responsabilizado civilmente, devendo reparar os danos.

A Justica do Trabalho possui competéncia para processar e julgar questdes relacionadas
a responsabilidade civil no contexto das relagdes trabalhistas, especialmente quando os danos
decorrem de condic¢Ses de trabalho prejudiciais a satide ou aos direitos do trabalhador. Assim,
os danos causados por atos ou omissdes do empregador podem envolver aspectos trabalhistas,
uma vez que a responsabilidade civil do empregador pode ser configurada em fungio de suas
obrigacdes perante o empregado.

Portanto, h4 de se destacar jurisprudéncia do TST relacionada a responsabilidade civil
do empregador em casos de sindrome de burnout, com base na caracterizacio da doenga como
ocupacional e na responsabilidade objetiva do empregador, conforme os riscos envolvidos no

ambiente de trabalho e a relagio direta entre as condicdes laborais e a satide do trabalhador.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. PROCESSO SOB A
EGIDE DA LEI 1.015/2014. 1. DOENCA OCUPACIONAL. "SINDROME DE
BURNOUT" OU "SINDROME DE ESGOTAMENTO PROFISSIONAL".
RESPONSABILIDADE CIVIL. NEXO CONCAUSAL. DANOS MORALIS. 2.
DANOS MORAIS. VALOR DA INDENIZAGCAO. A indenizacio por dano moral
resultante de acidente do trabalho e/ou doenca profissional ou ocupacional supde a
presenca de trés requisitos: a) ocorréncia do fato deflagrador do dano ou do préprio
dano, que se constata pelo fato da doenga ou do acidente, os quais, por si sés, agridem
o patriménio moral e emocional da pessoa trabalhadora (nesse sentido, o dano moral,
em tais casos, verifica-se pela prépria circunstincia da ocorréncia do maleficio fisico ou
psiquico); b) nexo causal, que se evidencia pela circunstincia de o maleficio ter ocorrido
em face das circunsténcias laborativas; c) culpa empresarial, a qual se presume em face
das circunstincias ambientais adversas que deram origem ao maleficio. Embora n3o se
possa presumir a culpa em diversos casos de dano moral - em que a culpa tem de ser
provada pelo autor da ago -, tratando-se de doenca ocupacional, profissional ou de
acidente do trabalho, essa culpa é presumida, em virtude de o empregador ter o
controle e a direcio sobre a estrutura, a dinimica, a gestio e a operagdo do
estabelecimento em que ocorreu o maleficio [...]. Presentes o dano, o nexo concausal e
a culpa, hd o dever de indenizar. Agravo de instrumento desprovido (BRASIL,
AIRR226-03.2013.5.15.0100, 32 Turma, Relator Ministro Mauricio Godinho Delgado,
DEJT 19/08/2016) (grifo do autor)

Conforme mostra na jurisprudéncia no TST), a sindrome de burnout por ser considerada
uma doenca ocupacional, implica na presuncido de culpa do empregador, uma vez que a origem
da doenca estd diretamente relacionada 4s condi¢des de trabalho. Nesse contexto, a
responsabilidade do empregador é considerada objetiva, ndo se exige a comprovacio de culpa

C oA . 1
ou negligéncia para que ele seja responsabilizado pelos danos causados ao empregado.

Ainda, o entendimento do STF é no mesmo sentido que o TST, veja-se:
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Direito do Trabalho. Recurso extraordindrio. Natureza da responsabilidade civil de
empresa prestadora de servicos publicos por acidente de trabalho. Teoria do Risco.
Auséncia de repercussdo geral. 1. O acérddo recorrido entendeu que é objetiva a
responsabilidade de empresa prestadora de servigos ptblicos por dano moral ou
material causado ao empregado no exercicio da fun¢io de operador de subestagdo
em companhia distribuidora de energia elétrica, em razio do risco inerente i
atividade profissional. 2. A revisio dessa conclusio pressupde a anélise de legislagio
infraconstitucional atinente  responsabilidade civil objetiva nas hipéteses de exercicio
de atividade empresarial de risco, nos termos do art. 927, pardgrafo tnico, do Cédigo
Civil, o que revela o cariter infraconstitucional da discusso. 3. Afirmacdo da seguinte
tese: “Ndo tem repercussio geral a controvérsia relativa a natureza da responsabilidade
civil de empresa prestadora de servicos publicos por dano moral ou material causado ao
empregado em virtude do exercicio de atividade profissional de risco”. 4. Recurso ndo
conhecido. (grifo do autor)

A responsabilidade do empregador em casos de doengas relacionadas ao trabalho é um
tema central no direito do trabalho, especialmente quando a condi¢do do trabalhador resulta
diretamente das atividades profissionais exercidas. A caracterizagio da responsabilidade
objetiva do empregador, que independe da comprovagio de culpa, visa garantir a protegio dos

direitos do trabalhador e a reparagio adequada pelos danos sofridos.

Portanto, quando a doenga é comprovadamente resultado das condi¢des de trabalho, a
responsabilidade do empregador se torna objetiva, ou seja, dispensa a necessidade de
comprovagdo de culpa. Isso significa que o simples nexo causal entre a atividade
profissional e a manifestacdo da sindrome é suficiente para que o empregador seja
responsabilizado. Além disso, o empregador tem a obrigacdo de reparar os danos
causados ao trabalhador, seja por meio de beneficios previdencidrios, como o auxilio-
doenca acidentario ou por indenizagSes por danos morais e materiais. (Diniz,2020).

Os empregadores tém a responsabilidade de garantir um ambiente de trabalho saudivel,
devendo ser estruturado de maneira a promover o bem-estar fisico e psicolégico dos
empregados, e isso envolve a criagdo de condi¢des que minimizem riscos, estresses, favorecendo
a produtividade sem comprometer a satidde mental e fisica do trabalhador. O espago deve ser

ergonomicamente adequado, com equipamentos e mobveis que garantam COI’lfOI‘tO e seguranca.

E imperioso que as organizagdes criem ambientes de trabalho que respeitem os limites
humanos, promovendo a satde e o equilibrio. O ambiente de trabalho sauddvel envolve
ndo sé a seguranga fisica, mas também o suporte psicolégico necessirio para o
desempenho equilibrado das fungdes, prevenindo doencas relacionadas ao estresse,
como o Burnout. (Delgado, 2018).

Em um mundo corporativo cada vez mais acelerado e exigente, negligenciar o bem-estar
mental dos trabalhadores pode resultar nio apenas em doengas como o Burnout, mas também
em um impacto negativo na produtividade e no clima organizacional.

Portanto, criar um ambiente de trabalho saudivel e equilibrado nio é apenas uma

responsabilidade ética, mas uma estratégia essencial para a sustentabilidade das empresas e a
p ) g p p
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qualidade de vida dos seus profissionais, afinal, a verdadeira forca de uma organizacio estd

diretamente ligada ao cuidado com o seu maior recurso: os empregados.

6. CONCLUSAO

Como inicialmente apresentado neste trabalho, a sindrome de Burnout se configura
como um problema de satde mental que afeta significativamente a qualidade de vida dos
trabalhadores, especialmente em ambientes de alta pressio, comprometendo a satde fisica e
emocional daqueles, colocando-os em uma condi¢io que pode levar a um aumento do
absenteismo, redu¢io da produtividade e maiores custos para as organizagdes em termos de
assisténcia médica e faturamento.

Dessa forma, a presente escrita teve por finalidade demonstrar as principais
consequéncias do burnout no 4mbito trabalhista que sio a reducdo da produtividade, aumento
do absenteismo e custos com licencas médicas e tratamento, ficando claro que esse problema
acarreta nio apenas prejuizos a qualidade de vida do individuo, mas também impactos negativos
para as empresas.

O presente artigo teve seus objetivos especificos notoriamente alcangados, uma vez que,
conforme os capitulos desta descrita, trouxe a evolucdo histérica da sindrome de burnout e
inser¢io como doenga de trabalho, as consequéncias da sindrome de burnout e as formas de
reparacgio civil do empregador com amparo constitucional e infraconstitucional.

A sindrome de Burnout, reconhecida pela OMS em 2019, surgiu na década de 1970 como
consequéncia do estresse crdnico no trabalho, gerando esgotamento fisico e emocional. Quando
relacionada ao ambiente laboral, o empregador pode ser responsabilizado civilmente, devendo
indenizar o empregado por danos morais e financeiros, além de custear os tratamentos
necessarios.

A responsabilizacgdo civil do empregador é fundamental para a protecdo dos direitos dos
trabalhadores afetados pela sindrome de Burnout. As decisdes judiciais tém destacado que a
negligéncia na adogio de medidas preventivas pode causar danos significativos aos funcionérios
e A organizacdo. Esse entendimento reforga que os empregadores tém a responsabilidade legal e
ética de promover a satide mental e o bem-estar no ambiente de trabalho.

Portanto, tendo os objetivos alcangados, este trabalho permitiu compreender que hé sim

a possibilidade de responsabilizagio civil do empregador no caso da sindrome de Burnout,
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considerando a negligéncia na promocio de um ambiente de trabalho saudével e seguro. A
anélise evidenciou que a auséncia de medidas adequadas para prevenir essa condi¢io pode
acarretar nio apenas danos a satide dos colaboradores, mas também consequéncias legais para
as empresas.

E fundamental que os empregadores adotem praticas que priorizem a satde mental e
previnam a sindrome de Burnout, como politicas de saide ocupacional e programas de apoio
psicolégico. A responsabilizagio civil do empregador é essencial para proteger os trabalhadores.
Recomenda-se, ainda, a realizacdo de pesquisas sobre a relagdo entre gestio de pessoas e satide
mental, além de anilises comparativas de legislagdes, para subsidiar politicas ptblicas e

diretrizes organizacionais mais eficazes na promogio do bem-estar do empregado no ambiente

de trabalho.
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