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RESUMO: Neste artigo, foram exploradas as praticas de gestdo de pessoas em uma empresa de
seguranga patrimonial em Ilhéus, focando em como elas afetam a motivagio dos colaboradores.
Foram descritas as estratégias de recrutamento, treinamento e avaliacdo de desempenho
destacando como essas priticas sio fundamentais para o desenvolvimento e bem-estar da
equipe. Em seguida, foi realizada uma pesquisa para entender melhor o nivel de motivagio dos
funcionirios, percepcdes sobre o reconhecimento que recebem no dia a dia e a influéncia das
préaticas. Os resultados ofereceram-nos uma visio clara da motivagio dos colaboradores,
apontando tanto as conquistas quanto os aspectos que ainda precisam de atenc¢io. Ao final, o
estudo reafirma atender as necessidades dos colaboradores, promovendo um ambiente de
trabalho motivador e produtivo. Assim, fica evidente que priticas bem-estruturadas tém um
impacto significativo na motivac¢io e no engajamento dos colaboradores, contribuindo para o

sucesso da organizagio.
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ABSTRACT: In this article, people management practices in a property security company in
IThéus were explored, focusing on how they affect employee motivation. Recruitment, training
and performance assessment strategies were described, highlighting how these practices are
fundamental to the development and well-being of the team. Next, a survey was carried out to
better understand the level of motivation of employees, perceptions about the recognition they
receive on a daily basis and the influence of practices. The results offered us a clear view of
employee motivation, highlighting both achievements and aspects that still need attention. In
the end, the study reaffirms meeting the needs of employees, promoting a motivating and
productive work environment. Therefore, it is clear that well-structured practices have a
significant impact on employee motivation and engagement, contributing to the success of the

organization.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas tem um papel fundamental no desempenho organizacional, como o
setor de servigos. Neste contexto, a capacidade de gerenciar efetivamente o capital humano pode
determinar o sucesso ou o fracasso de uma empresa.

Este estudo investiga o impacto das praticas de gestio de pessoas na motivagio dos
colaboradores dentro da organizacio.

A motivacdo dos funciondrios é um elemento essencial para o sucesso de uma empresa,
pois estd diretamente ligada a produtividade, a satisfagio no trabalho, e a retencio de talentos.
Funcionarios motivados tendem a ser mais engajados, comprometidos e dispostos a contribuir
para os objetivos organizacionais. Além disso, a motivacdo pode influenciar significativamente
a qualidade do servico prestado aos clientes.

Compreender como as préticas de gestdo de pessoas influenciam esses aspectos torna-se
crucial para as empresas que buscam melhorar seu desempenho e manter uma vantagem
competitiva no mercado de servigos.

A gestio de pessoas eficaz envolve uma série de praticas, incluindo recrutamento e
sele¢do, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, e sistemas de recompensa e
reconhecimento, todas projetadas para maximizar o potencial dos colaboradores.

Neste artigo, examinamos as principais praticas de gestio de pessoas e seu impacto na
motivagio dos colaboradores de uma empresa de seguranca patrimonial. Analisamos como
diferentes abordagens podem afetar a moral e a produtividade dos funcionirios, oferecendo
insights valiosos para lideres e gestores que buscam otimizar o desempenho de suas equipes.

Ao entender melhor esses mecanismos, a empresa de Seguranca Patrimonial em Ilhéus
poderd desenvolver estratégias mais eficazes para engajar seus colaboradores, melhorar a

satisfagio no trabalho e, consequentemente, alcangar resultados superiores.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestio de Pessoas

A gestio de pessoas, ou gestdo de recursos humanos, é um componente essencial da
empresa. Essa se¢io monitora e educa os funciondrios para que possam alcancar os objetivos da
empresa. Chiavenato (2008) afirma que, atrair desenvolver, motivar e manter os talentos

humanos, é um componente da gestio de pessoas. Esse processo é fundamental para criar um
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ambiente de trabalho produtivo e satisfatério e para garantir que a empresa permanega
competitiva no mercado.

Os recursos humanos anteriormente se concentravam apenas em tarefas basicas, como
contratar e pagar funcionirios. Com o tempo, passou a se concentrar no desenvolvimento da
empresa, no treinamento e no crescimento dos funcionérios, bem como na criacio de politicas
para que os funciondarios ficassem mais felizes e envolvidos. Hoje em dia, a gestdo de pessoas é
vista como um componente essencial para o sucesso das empresas.

O autor Chiavenato (2008) diz, que a gestio de pessoas ajuda os funcionirios a
trabalharem juntos para atingir os objetivos organizacionais. Ou seja, para atrair, reter e
incentivar os funciondrios, inclui processos de contratagio, desenvolvimento, avaliagcio de
desempenho e politicas de remuneragio também. O objetivo é garantir que a empresa tenha
uma forca de trabalho preparada para enfrentar os desafios de um mercado competitivo e em
constante mudanca, equilibrando as expectativas dos funcionirios com as demandas da empresa
e promovendo um ambiente de trabalho produtivo e colaborativo.

A gestio de pessoas envolve planejar, organizar, desenvolver e controlar priticas que
ajudam os funciondrios a trabalhar bem e lhes permitem alcangar seus objetivos pessoais.
Chiavenato (2014) comenta que, a Gestdo de Pessoas é o planejamento, a organizagio, o
desenvolvimento, a coordenacdo e o controle de técnicas capazes de promover o desempenho
eficiente e eficaz do pessoal. Além disso, a gestdo de pessoas é vista como uma abordagem que
enfatiza o investimento em recursos humanos como o método mais eficaz para o crescimento
de uma organizagio e a obtengdo de resultados duradouros.

Chiavenato (2008) destaca também que, a mentalidade e cultura da organizacdo, ambiente
de trabalho, tipo de negécio e estilo de lideranca influenciam a gestio de pessoas. Em algumas
empresas, essa funcdo é vista como uma funcio operacional com foco técnico, mas em outras, é
vista como estratégica e essencial para o sucesso da empresa. Portanto, o valor da gestio de
pessoas depende da perspectiva dos dirigentes sobre seu papel no crescimento e no sucesso da

organizagao.

2.2 Priticas de Gestio de Pessoas

O gerenciamento eficaz de pessoas é essencial para alinhar os objetivos pessoais dos
funcionirios com os objetivos organizacionais e criar um ambiente de trabalho motivador e

melhor. Isso inclui um ambiente de trabalho positivo e inclusivo, programas de
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desenvolvimento e reconhecimento profissional, sistemas de avaliagio de desempenho justos e
comunicagdo clara sobre as metas e visGes da empresa.

Chiavenato (2014) enfatiza o fato de que a relagio que existe entre individuos e
organizagdes, é fruto de decisdes mutuas e nio de eventos predeterminados. As empresas
escolhem os funcionérios que querem, enquanto as pessoas escolhem onde querem empregar
seus talentos e esforcos. Para estabelecer essa relacdo, as empresas devem comunicar e divulgar
suas oportunidades de trabalho. Neste segmento, serdo abordadas algumas priticas de Gestio
de Pessoas, como recrutamento, sele¢io, recompensas, desenvolvimento de pessoas e retengio
de talentos.

O recrutamento segundo Chiavenato (2014), é o processo pelo qual a organizagio atrai
candidatos do Mercado de Recursos Humanos (MRH) para seu processo seletivo. Ele funciona
como uma comunicac¢do de duas vias, onde a empresa divulga oportunidades de trabalho e, ao
mesmo tempo, atrai potenciais candidatos. Para ser eficaz, o recrutamento n3o deve apenas
informar sobre vagas, mas também atrair candidatos qualificados para serem selecionados,
garantindo que os objetivos do processo sejam alcancados.

O primeiro passo da gestdo de pessoas segundo Chiavenato (2014), é o processo de agregar
pessoas, que permite que novos funcionérios entrem na organizacdo. Eles servem como filtros
para selecionar candidatos que tenham caracteristicas e habilidades que se alinhem com as
necessidades e cultura da empresa. Portanto, o processo de selecio visa garantir que o que a
empresa busca e o que os candidatos podem oferecer sejam compativeis, selecionando os
candidatos mais adequados para os objetivos da empresa.

A entrevista no ponto de vista do Chiavenato (2014), ¢ uma forma de comunicacio entre
um entrevistador e um candidato que buscam se conhecer. As perguntas sio usadas pelo
entrevistador para observar as rea¢des dos candidatos e aprender sobre seu comportamento e
competéncias. Ainda que seja subjetiva, as entrevistas pessoais sio o método mais eficaz na
selecio de pessoal. A entrevista bem planejada e organizada ajuda a fazer uma avaliacdo mais
precisa do candidato.

Diz Chiavenato (2014), que as recompensas podem ser monetarias ou nio monetérias. As
finangas sio diretas e indiretas. O saldrio é a remuneracio paga pelo empregador ao funcionério
pelos servigos prestados e pelo desempenho do cargo. Essas recompensas sio essenciais para
manter os funciondrios motivados.

Chiavenato (2014) fala também da importincia de desenvolver pessoas, que vai além de

fornecer informacdes; trata-se de capacitar os colaboradores com novos conhecimentos,
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habilidades e atitudes que os tornem mais eficientes e eficazes. Envolve formagio bésica para
mudancas de comportamento e a ado¢do de novas solugbes e ideias. O desenvolvimento
humano enriquece a personalidade, indo além da simples transmissio de dados, e as
organizagdes estdo cada vez mais conscientes dessa importincia para melhorar o desempenho e
o crescimento pessoal.

Na Era da Informacio Chiavenato (2014) diz, que o treinamento se tornou essencial para
aproveitar o conhecimento corporativo, que é o recurso mais valioso para as organizacgdes. A
transformacdo do conhecimento em produtividade é uma obrigacio dos gerentes e um desafio
significativo para a organizagio. Isso requer a aplicacio estratégica e inteligente do
conhecimento disponivel para promover o sucesso e a inovagio.

A gestio de pessoas afirma que manter e reter talentos é um desafio crucial para as
organizagdes. Isso significa atrair, crescer e manter os funcionirios comprometidos a longo
prazo. Estilos de gestdo eficazes, relacionamentos positivos com os funcionérios, programas de
desenvolvimento de carreira e satide e seguranca no trabalho sdo exemplos de cuidados no local
de trabalho. Para manter os funcionérios satisfeitos e motivados e promover seu bem-estar

fisico, psicolégico e social.

2.3 Motivacgio

A motivagio dos funcionédrios é fundamental para o sucesso de uma organizagio, de
acordo com Chiavenato (2008). As pessoas que trabalham com motivacio tendem a ser mais
produtivas, inventivas e comprometidas com os objetivos da empresa. A eficiéncia e a eficicia
dos funcionérios sio diretamente influenciadas pela motivacdo, o que afeta positivamente a
capacidade da empresa de atingir seus objetivos e se adaptar aos desafios e mudangas no
mercado. Como resultado, é fundamental manter os funcionirios motivados para criar um
ambiente de trabalho dindmico e voltado para resultados.

Um dos principais desafios da gestio de pessoas é manter os funcionérios motivados. Para
reté-los, as organizacdes devem criar planos que sejam compativeis com seus objetivos,
principios e aspiragdes dos funciondarios. Isso inclui estabelecer metas desafiadoras, criar um
ambiente de trabalho positivo e colaborativo, reconhecer e recompensar o bom desempenho e
oferecer oportunidades para crescimento e desenvolvimento profissional.

Segundo Chiavenato (2008) os incentivos sdo ferramentas importantes para motivar os
funcionirios e impulsionar o desempenho no trabalho. Ou seja, eles podem ser de natureza

monetéria, como saldrios e bénus, ou ndo monetéria, como reconhecimento e oportunidades de
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desenvolvimento. Os incentivos devem ser personalizados e alinhados com as necessidades e
aspiracdes de cada funcionério para serem eficazes e aumentar o engajamento e a motivagio.
Chiavenato (2014) diz que para entender os deveres, importincia e posi¢do hierdrquica de uma
pessoa em uma organizagio, costuma-se usar o cargo que ela ocupa. O cargo é essencial para a
organizagio na alocacdo de tarefas e na definicdo das responsabilidades de cada funcionario. Por
outro lado, o cargo é uma das principais fontes de expectativas e motivagio do individuo. Ele
tem um impacto direto no senso de identidade profissional, nas oportunidades de crescimento
e desenvolvimento e nas recompensas associadas ao desempenho no trabalho. Portanto, o cargo
desempenha um papel significativo na estrutura e na dinidmica do trabalho dentro da empresa,

tanto para a organizagio quanto para o individuo.

2.4 Motivagdo e Satisfagio

A motivacdo no trabalho é um dos alicerces fundamentais para o progresso e o éxito da
organizacdo. De acordo com Chiavenato (2017), a motivagio é o processo que impulsiona a
pessoa a atingir objetivos e atender s suas necessidades, desempenhando um papel crucial no
rendimento e na qualidade de vida no ambiente de trabalho. As empresas devem entender os
diversos tipos de motivacio para estabelecer ambientes de trabalho que promovam a
produtividade e o envolvimento. Além disso, a motiva¢io nio é imutdvel, mas mutdvel,
alterando-se de acordo com os contextos e as situagdes (Pereira et al., 2021), exigindo das
organiza¢des uma adaptacdo constante de suas titicas motivacionais.

Por outro lado, a satisfagio no trabalho est4 fortemente associada i percepgio do individuo
em relacdo s condigdes do seu local de trabalho. Conforme Tavares e Lima (2018), a satisfagio
no trabalho é afetada por vérios elementos, tais como a interagio com os colegas, as chances de
evolugio e o salério.

Nos anos recentes, as empresas buscaram uma estratégia mais integral para engajar seus
funcionirios, considerando suas necessidades psicolégicas e emocionais. Santos e Almeida
(2019) sustentam que, ao satisfazer essas demandas, as organizagdes fomentam um sentimento
de pertencimento e satisfagdo no ambiente de trabalho. Silva e Souza (2021) destacam que o
reconhecimento, o progresso profissional e o equilibrio entre a vida pessoal e a profissional sio
elementos fundamentais neste cenario. Portanto, a satisfagio no trabalho n3o se limita a
aspectos materiais, mas também engloba uma visdo mais abrangente como o suporte emocional

e a qualidade das interagdes interpessoais no local de trabalho.
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Os resultados organizacionais sio positivamente influenciados pela relagio entre as
dimensdes profundas do cargo e os estados psicolégicos importantes dos funcionérios. Isso
inclui um alto nivel de motiva¢io, um bom desempenho do trabalho, satisfagio com o trabalho

7’ A . . . . .
e um menor nimero de auséncias e rotatividade. Alguns conceitos implementadores podem ser
usados para implementar esses elementos na vida real. Esses conceitos visam criar tarefas
significativas, incentivar a autonomia e a responsabilidade dos individuos e fornecer feedback
adequado. Por fim, as organizacées podem melhorar o ambiente de trabalho e o desempenho

dos funciondrios ao alinhar esses elementos.

3 MATERIAL E METODOS

Este estudo foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica que se baseou nas obras
de Chiavenato (2008, 2014) sobre gestio de pessoas, com o objetivo de atualizar conhecimentos
e contribuir para pesquisas acerca de politicas de contratagio, treinamento, desenvolvimento de
carreira, avaliacdo de desempenho e reconhecimento. Além da revisio bibliografica, foi aplicado
um questionério através do Microsoft Forms, fundamentado em Siqueira (2008, p. 235),
selecionado para avaliar o nivel de motivacio dos funcionérios.

A amostra do estudo incluiu dez supervisores administrativos, representando 20% do total
de colaboradores da empresa. Os demais 309% dos funcionédrios, que pertencem ao setor
operacional externo, nio participaram da pesquisa, pois passam a maior parte do tempo fora da
empresa, nio tendo acesso ao e-mail corporativo, o que inviabilizou a resposta ao questionirio.
A selecdo da amostra foi nio probabilistica e seguiu um critério convencional, pois um grupo
de pessoas ndo pdde participar, pelos motivos mencionados anteriormente. O foco concentrou-
se em departamentos administrativos, como recursos humanos, gestdo financeira, compras e
qualidade.

A metodologia teve como objetivo medir o grau de motivagio dos funcionirios,
solicitando que classificassem, em uma escala de 1 a 4, o quanto determinadas afirmacdes
refletem o ideal que compartilham no ambiente de trabalho, onde 1 representa "discordar
completamente” e 4 representa "concordar completamente” com as frases descritas. Com esses
resultados, a empresa pode compreender de forma mais aprofundada o que impulsiona cada
colaborador e utilizar essas informaces para orientar politicas de incentivo e aprimoramentos

no local de trabalho.
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Os dados foram coletados por meio de questionérios estruturados, enviados por e-mail
entre 2 e 12 de outubro de 2024, visando avaliar préticas de gestio e niveis de motivagdo. Os
participantes foram informados sobre o objetivo da pesquisa e a confidencialidade das respostas,
garantindo a participagdo voluntdria. Ao término da pesquisa, foi calculada a média das notas
atribuidas pelos colaboradores, conforme os dados gerados pela plataforma Forms. As respostas
foram analisadas para identificar os niveis de motivacio e as percepcdes dos funcionirios sobre

as préticas de gestdo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Figura 1 ilustra o nivel de motivagio dos funciondrios ao realizar suas fun¢des na

empresa de Seguranca Patrimonial em Ilhéus.

Figura 1- Nivel de motivagio dos funcionérios ao realizar suas fungdes.

3.90 5

Classificacao Média

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A média de 3,90 na avaliagio de motivagdo dos colaboradores indica que, entre os dez
funcionérios, 1 funcionério respondeu 3 e os outros nove responderam 4, o que representa um
b P 3 P 4’ q p
alto grau de concordincia em relagdo ao sentimento de motivagdo. Esse dado é fundamental,
pois a motivagio no ambiente de trabalho é um dos principais fatores que impactam o
comportamento dos colaboradores, gerando beneficios que influenciam diretamente o

desempenho e a satisfagio geral da equipe.
A Figura 2 expressa a visdo dos funcionérios acerca das chances de se desenvolverem

profissionalmente na organizagio.

Figura 2- Chances de se desenvolverem profissionalmente na organizagio.
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3.50 )

Classificacdo Média

~

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A percepcio de 3,50 da média atribuida sobre as oportunidades de desenvolvimento
conforme mostrado na Figura 2, indica que a maioria dos colaboradores enxergam
positivamente as chances de crescimento na empresa. Apenas um colaborador avaliou essas
oportunidades com uma nota mais baixa (2), enquanto os demais atribuiram notas entre 3 e 4,
sugerindo que, em geral, se sentem apoiados e incentivados a aprimorar suas habilidades. Essa
percepcdo impacta diretamente o comportamento dos colaboradores, aumentando o
engajamento, a produtividade e a satisfagdo, além de favorecer a retengio de talentos e
incentivar a inovagio. Esses beneficios contribuem para o fortalecimento da organizagio como
um todo.

A Figura 3 demonstra o entendimento dos funcionirios acerca da relevincia de seu

trabalho para a organizacio.

Figura 3- Entendimento dos funconirios acerca da relevincia de seu trabalho.

340

Classificacdo Média

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A avaliagio média de 3,40 apresentada na Figura 3, na qual apenas dois colaboradores
atribufram a nota 2, indicando que n3o compreendem a importincia de seu trabalho, e os outros
oito conferiram a nota 4, sugere que a maioria dos funcionérios reconhece a relevincia de suas

funcées dentro da organizagio. Este reconhecimento é fundamental, uma vez que, quando os
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colaboradores entendem o impacto de suas atividades no sucesso da empresa, eles tendem a se
sentir mais valorizados e motivados, o que pode gerar uma série de efeitos positivos no seu
comportamento e desempenho.

A Figura 4 reflete a visdo dos funcionérios acerca da competéncia de seus gestores em se

comunicar de maneira eficiente com todos na organizagio.

Figura 4- Competéncia dos gestores em se comunicar de maneira eficiente.

2
2.50
Classificagao Média ;
0
1 2 3 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A Figura 4 mostra uma média baixa de 2,50. Cinco funcionarios discordam que os lideres
se comunicam eficientemente, enquanto outros cinco concordam parcialmente. Isso indica uma
dificuldade na comunicacdo por parte de alguns lideres para com seus liderados, sugerindo a
necessidade de uma abordagem mais personalizada. Esse cenédrio pode impactar negativamente  g(94
o comportamento das pessoas, afetando motivacio e colaboracdo. Melhorar a comunicacdo é
uma oportunidade para a empresa criar um ambiente de trabalho mais eficaz e produtivo.

A Figura 5 apresenta a perspectiva dos colaboradores acerca do quanto acreditam que seu

trabalho é vantajoso para os demais.

Figura s- Perspectiva dos colaboradores acerca do quanto seu trabalho é vantajoso para os demais.

3.90

Classificagao Média
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Os resultados na Figura 5, com uma média de 3,30, indica que a maioria dos colaboradores

(dez funcionirios) atribuiu notas entre 3 e 4, evidenciando a percepcdo de que seu trabalho é

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacdo. Sao Paulo, v. 10, n. 11, nov. 2024.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. . . ~e A . - - OPEN aACCESS
. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

considerado de grande importincia para os clientes e para a sociedade em geral. Esse
reconhecimento tende a fortalecer o engajamento e a motivagio dos colaboradores, uma vez que
a valorizagio do trabalho contribui para o aumento do comprometimento e da dedicacio,
gerando, assim, um impacto positivo no comportamento e no desempenho dentro da

organizagao.

A figura 6 indica se os funcionérios estio obtendo o retorno financeiro devido.

Figura 6- Retorno financeiro devido.

3.40 ;

Classificacdo Média

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Os dados, com uma média de 3,40, indicam que oito colaboradores atribuiram notas entre
3 e 4, expressando concordincia com a afirmacdo de que recebem uma compensacio financeira
adequada, enquanto dois colaboradores manifestaram discordincia em relagdo a essa afirmagio.
Tal situagdo sugere que a maioria dos funcionarios reconhece a justica na sua remuneracio, o
que pode contribuir positivamente para a satisfagdo e o engajamento no ambiente de trabalho.
No entanto, a discordincia de uma parcela dos colaboradores aponta para uma possivel 4rea de
insatisfagdo, cuja persisténcia poder4 impactar negativamente a motivagio e o comportamento
organizacional.

A Figura 7 se refere a prética de repeticio de tarefas pelos funcionirios durante suas

atividades diarias.
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Figura 7- Repeticdo de tarefas.

2.30
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2 3 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A Figura indica uma média de 2,30, significa que sete funcionarios discordam da afirmacio

de que repetem as mesmas tarefas todos os dias, enquanto trés concordam. Isso sugere que a

maioria dos funcionérios considera seu trabalho variado, o que pode contribuir para maior

engajamento e satisfagio. Contudo, a concordincia de uma parte dos colaboradores pode indicar

que a repetitividade das tarefas gera desinteresse ou insatisfacdo, potencialmente afetando
negativamente o comportamento e a motivagio dentro da empresa.

A Figura 8 ilustra a percepgdo dos funciondrios em relagio ao respeito que recebem dentro

da empresa.

Figura 8- Percepcio sobre o respeito com que sio tratados dentro da organizagio.

3.50 ;

Classificacao Media

~

, N
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O estudo mostra a média de 3,50, isto é, nove funcionirios concordam que se sentem
respeitados, enquanto um nio concorda, conforme ilustrado na Figura 8. Isso reflete um bom
nivel de reconhecimento e envolvimento dentro da equipe. Esse resultado representa uma base

sélida para reforcar a cultura de respeito e promover um ambiente mais inclusivo, o que pode
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ter um impacto positivo no comportamento dos funcionirios, aumentando a motivagio, a
colaboracdo e o bem-estar organizacional.

A Figura g trata-se da valorizagdo as opinides dos funcionirios na organizagio.

Figura 9- Valorizacdo as opinides dos funcionérios na organizagio.

4

3
3.10 2
Classificacao Média
1
0 . .
1 2 3 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

A Figura ¢ revela uma média de 3,10, indicando que a maioria dos funcionérios sente que
suas opinides sio valorizadas. Especificamente, oito funciondrios concordam com essa
afirmativa, enquanto dois manifestaram discordincia, o que sugere que, apesar do resultado
positivo, ainda hé espago para melhorias no acolhimento das perspectivas individuais dentroda  g(97
organizagio. Melhorar esse aspecto de valorizacdo pode intensificar o engajamento e a
colabora¢io no ambiente de trabalho, promovendo um clima organizacional mais positivo e
produtivo.

A Figura 10 ilustra a formagio de amizades entre os colaboradores.

Figura 10- Formacdo de amizades entre os colaboradores.

3.50

Classificacao Média

| l
o ]
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A anilise nos deu uma média de 3,50, conforme ilustrado na Figura 10, mostra que oito

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

funcionarios atribuiram notas entre 3 e 4, concordando que fazem amizades no local de trabalho,
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enquanto dois discordaram, atribuindo nota 2. Esses dados destacam uma oportunidade de
fortalecer o espirito de grupo e criar um ambiente mais receptivo. Fomentar amizades no
ambiente de trabalho pode aumentar o envolvimento, melhorar a colaboracio entre os
funcionirios e promover um clima organizacional mais positivo e produtivo.

A Figura 11 evidencia se os lideres confiam em seus funciondrios para desempenhar as

tarefas.

Figura 11- Confianca dos lideres em seus funcionirios para desempenhar as tarefas.

3.60 ;

Classificacdo Média

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

De acordo com a Figura 11, a pesquisa revelou a média de 3,60, ou seja, dez funcionérios,
atribufram notas entre 3 e 4, indicando que percebem que seus superiores depositam confianca
neles. Esse resultado reflete um alto grau de consideragio por parte da lideranga e favorece um
ambiente de trabalho positivo. A confianga depositada nos colaboradores fortalece sua sensagio
de seguranca, promove maior independéncia e pode intensificar o engajamento do grupo,
resultando em maior produtividade e colaboragio.

A Figura 12 demonstra se o emprego oferece as principais formas de assisténcia, tais como

transporte, educagio, saide, habitacio, pensdo e outros beneficios associados.

Figura 12- Principais formas de assisténcia.

3.20 ;

Classificacao Média
1
N
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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A média de 3,20 ilustrada na Figura 12, indica que sete colaboradores atribuiram notas entre
3 e 4, concordando que os beneficios oferecidos sdo adequados, enquanto trés discordaram,
atribuindo notas entre 1 e 2. Embora uma parte dos colaboradores reconheca a adequagdo dos
beneficios, a discordincia de outros sugere que ha espaco para melhorias. Esse cenirio pode
impactar a satisfacio geral e, se nio abordado, afetar negativamente o engajamento e a
motivagio, destacando a necessidade de ajustes para aumentar o bem-estar e a retengio dos
funcionérios.

A Figura 13 reflete o cumprimento das obrigacdes da empresa para com seus colaboradores.

Figura 13- Cumprimento das obriga¢Ses da empresa para com o colaborador.

3.60

Classificacao Média

2 3 4

Foi atribuida na Figura 13 a média de 3,60, assim dizendo que, nove colaboradores

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

concordam que possuem uma perspectiva positiva em relagdo ao cumprimento das obrigagdes
da organizacio, enquanto um nio concorda. A maior parte dos funcionirios acreditam que as
expectativas fundamentais estdo sendo atendidas, o que sugere um nivel elevado de
alinhamento e comprometimento com os objetivos da empresa. Esse cenédrio pode gerar um
impacto positivo no comportamento dos colaboradores, reforcando a motivacio, a
produtividade e o engajamento com as metas organizacionais.

A Figura 14 demonstra se a compensagio oferecida aos funciondrios é apropriada e

compativel com o empenho empregado.
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Figura 14- Suficiéncia e equidade da remuneracdo em relacdo ao esforgo.

2.80

Classificacao Média

0

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O resultado, conforme ilustrado na Figura 14, mostra que seis colaboradores concordam
que a remuneragdo é justa em relagdo ao seu esforco, enquanto quatro discordam, evidenciando
um descontentamento moderado com a gratificacio pelo empenho. Com uma média de 2,80 fica
claro que alguns funcionirios acreditam que a compensacido nio reflete integralmente o esforco
dedicado. Isso sugere que hi espaco para melhorias na percep¢io de reconhecimento e
gratificacdo, o que, se ajustado, pode aumentar a satisfacdo, o engajamento e a motivagio no
ambiente de trabalho.

A figura 15 representa se os colaboradores tém oportunidades permanentes de

aprendizagem de novas coisas.

Figura 15- Aprendizado continuo nas tarefas didrias.

3.70 '

Classificacao Média 3

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Analisando Figura 15 com uma média de 3,70 nos diz que, a maioria dos colaboradores
(nove funcionarios) concordam que h4 boas oportunidades de aprendizado no ambiente de
trabalho, enquanto um funcionério discorda parcialmente. Essa percepcio é altamente positiva,

indicando que a organizagio proporciona um ambiente favordvel ao desenvolvimento continuo.
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Esse cenirio pode aumentar o engajamento e a motivacdo dos colaboradores, além de fomentar
o aprimoramento de habilidades, o que contribui para o crescimento pessoal e para o avango da
empresa.

A Figura 16 demonstra que os funciondrios mantém rela¢des de cordialidade e respeito

reciproco no local de trabalho.

Figura 16- Relagdes de cordialidade e respeito no local de trabalho.

340

Classificacao Média

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Conforme evidenciado na Figura 16, a média de 3,40 mostra que a maioria dos funciondrios
(nove) se sentem bem aceitos entre os colegas, enquanto um discorda parcialmente. Esse dado
sugere que as relagdes interpessoais no local de trabalho sio positivas, o que favorece um 8101
ambiente colaborativo. Um clima de aceitacio mutua é essencial para fortalecer a cooperagio e
melhorar a comunicacio entre os membros da equipe, promovendo um ambiente mais
harmonioso e produtivo.

A Figura 17 expressa o sentimento dos funcionirios de se verem como uma méquina ou
um animal ao desempenhar suas tarefas.

Figurar7- Sentimento dos funcionarios ao desempenhar suas tarefas.

2.20 2

Classificacdo Média I I I I
0
1 2 3 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Como demonstrado na Figura 17, foi atribuida uma média 2,20, ou seja, seis discordam da

sensacgio de desumanizagio em suas tarefas cotidianas, enquanto quatro concordam. Embora a
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maioria perceba valor e propésito nas atividades didrias, promovendo um senso de autonomia,
a concordincia de quatro colaboradores indica uma preocupagio com a falta de significado ou
desconexdo nas tarefas realizadas. Essa percepcdo negativa pode afetar a motivagio e o bem-
estar desses funcionérios, sugerindo a necessidade de revisar processos ou enriquecer as
atividades para que todos os colaboradores se sintam mais valorizados e engajados.

A Figura 18 simboliza a visdo dos funcionirios que se empenham bastante no trabalho,

porém recebem uma gratificagio insuficiente.

Figura 18- Empenho em relagio a gratificacio.

2.30 z

Classificacao Média

0

Fonte: Dados da pesqui;a, 2024.

Com a média de 2,30 conforme mostrado na Figura 18, cinco colaboradores concordam e
cinco discordam com a afirmagio de que se dedicam intensamente ao trabalho, mas recebem
uma compensacio inadequada. Isso indica que, enquanto alguns veem a remuneragio como
adequada, outros percebem uma descompensagio entre esforco e recompensa. Essa percepgio
pode afetar a satisfacio e o empenho da equipe, destacando a necessidade de revisar a politica
de remuneracio para alinhar melhor o reconhecimento ao esforco dedicado.

A Figura 19 espelha o ponto de vista dos funcionirios acerca do esgotamento excessivo
provocado pelo trabalho.

Figura 19- Esgotamento excessivo provocado pelo trabalho.

2.50

Classificacao Média
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educagao. Sio Paulo, v. 10, n. 11, nov. 2024.
ISSN: 2675-3375

8102



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. . . ~e A . - - OPEN 8ACCESS
. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

De acordo com a média de 2,50 apresentada na Figura 19, seis funcionirios concordam que
o trabalho os esgota muito, enquanto quatro discordam. Esse resultado indica que uma parte
significativa da equipe sente que o nivel de exigéncia do trabalho pode estar afetando seu bem-
estar, o que pode impactar negativamente a motivacio e a produtividade. A percepgio de
exaustdo pode levar a um aumento no estresse e & diminui¢do do engajamento, sugerindo a
necessidade de revisar a carga de trabalho e promover um ambiente mais equilibrado.

A Figura 20 simboliza o reconhecimento dos funcionérios pelo trabalho que realizam na

empresa.

Figura 20- Reconhecimento dos funcionarios pelo trabalho que realizam na empresa.
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Classificacao Media
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0

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Conforme demonstrado na Figura 20, a média de 3,40 significa que nove colaboradores se
sentem valorizados na empresa, enquanto um nio. Esse resultado reflete uma percepgio
positiva de reconhecimento por parte da maioria, o que pode incentivar a motivagio, o
comprometimento e o desempenho no trabalho. No entanto, a discordincia de um colaborador
indica que ha espaco para melhorar o reconhecimento, garantindo que todos se sintam
igualmente valorizados e motivados, o que pode fortalecer o clima organizacional e a
produtividade.

A Figura 21 demonstra a visio dos funciondrios sobre acreditar ter direito a uma

remuneracio mais elevada pelo trabalho que executam.
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Figura 21- Direito a uma remuneragio mais elevada pelo trabalho que executam.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Com uma média elevada de 3,70 conforme mostrado na Figura 21, dez funcionirios
atribufram notas entre 3 e 4, indicando descontentamento com a remuneracio, pois consideram
. ~ .. -
que seus vencimentos nio correspondem ao esfor¢o e dedicagdo no trabalho. Essa percepgio é
crucial, pois pode gerar insatisfacio e aumentar a rotatividade, evidenciando a necessidade de
revisar a politica de remuneracdo para alinhar o reconhecimento financeiro ao empenho da
equipe.
A Figura 22 ilustra a visdo dos funciondrios acerca de sua prépria produtividade no

ambiente de trabalho.

Figura 22- Visdo dos funcionarios acerca de sua prépria produtividade no ambiente de

trabalho.

3.70

Classificacao Média

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Com base na média de 3,70, conforme evidenciado na Figura 22, os dez funcionarios se
consideram produtivos, o que reflete uma visdo positiva sobre sua eficicia no trabalho. Essa
percepcdo é essencial para promover a autoconfianca e o contentamento no ambiente de
trabalho, estimulando maior envolvimento e cooperagio para atingir as metas do grupo. Isso
pode resultar em um desempenho mais elevado, contribuindo para o sucesso da organizacio e

criando um ciclo continuo de motivagio e produtividade.
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A Figura 23 mostra o impacto dos funcionérios nas decisdes da empresa, contribuindo

ativamente para a formacio de opinides.

Figura 23- Impacto dos funciondrios nas decisdes da empresa.

.
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Como ilustrado na Figura 23, a média de 3,30 indica que oito colaboradores acreditam que

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

possuem a capacidade de influenciar as decisGes da empresa, enquanto dois ndo compartilham
dessa visdo. Esse resultado demonstra que a maioria se sente envolvida no processo decisério, o
que favorece o sentimento de pertencimento e engajamento. No entanto, a discordincia de
alguns sugere uma oportunidade para ampliar a participa¢do de todos, consolidando ainda mais

a cultura de cooperagio e fortalecendo o vinculo entre os colaboradores e a organizacio.

s CONSIDERACOES FINAIS

A influéncia das praticas de gestdo de pessoas na motivagio dos funcionarios na empresa
de Seguranca Patrimonial, localizada na cidade de Ilhéus revelou aspectos relevantes sobre o
ambiente laboral. A grande parte dos funcionirios demonstra satisfacio em suas atividades
cotidianas, um aspecto crucial para manter a produtividade e o contentamento no ambiente de
trabalho.

Adicionalmente, muitos percebem que possuem boas chances de progressio na carreira,
evidenciando que a organizagio estd empenhada em incentivar o progresso de seu time. No
entanto, a comunicacgio entre os gestores e os funcionirios ainda é um campo que requer
melhorias.

Algumas pessoas acreditam que a partilha de informacdes poderia ser mais eficiente,
destacando a relevidncia de uma conversa franca e constante no local de trabalho. Uma

comunicacdo clara e respeitosa é fundamental para criar um clima organizacional mais
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colaborativo e produtivo. Outra vantagem é que os funcionirios percebem o efeito positivo que
suas atividades causam na vida dos demais, demonstrando um sélido senso de propédsito.
Contudo, existe um temor de que a remuneragio nio corresponda ao esforgo realizado.

Apesar de muitos se sentirem apreciados, é evidente que alguns pensam que merecem
uma recompensa mais equitativa. Em sintese, esta pesquisa indica que, apesar de muitos fatores
positivos na motivacdo dos funcionérios, também existem 4reas que precisam de mais atencg3o.
Concentrar-se em aprimorar a comunicagio, valorizar as contribui¢des individuais e garantir
que as recompensas sejam apropriadas pode fomentar um ambiente de trabalho mais
estimulante e receptivo. Sem divida, isso contribuird para o progresso constante da organizagio

e para o bem-estar de seus membros.
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