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RESUMO: Este estudo se propde a estruturar o sistema de BI de maneira a monitorar o panorama de
acessos corporativos de uma distribuidora de energia. A implementacio foi feita com o uso do Power
BI, organizando, transformando e analisando os dados nas linguagens DAX e M, o qual gerou dados
para os indicadores. O estudo foi pautado em uma pesquisa quantitativa por meio de um estudo de caso
tnico, a anilise dos registros concretos de acesso dos funciondrios aos relatérios de Business Intelligence
(BI) também do uso deles buscou medidas qualitativas. Para tanto, a abordagem foi classificada como
descritivo-exploratério. Dado o referencial apresentado, foram entrevistados os usuérios através de
questiondrios e entrevistas com uma amostra dentro da populacio de funciondrios em niveis
hierdrquicos e departamentos diferentes visando consumo e necessidades especificas e usabilidade dos
dashboards. A coleta de dados entdo deu-se por questiondrios estruturados, de modo a obter uma visdo
geral de padrdes efetivos das informaces registradas e percebidas pelos colaboradores. Assim, os
resultados evidenciam que a solugdo de BI nio sé simplificou o controle e a regulagio dos acessos, mas
também forneceu aos usudrios uma interface bem aceita. Os resultados indicaram que o sistema de BI
facilitou o controle de acessos e foi bem recebido pelos usuérios, evidenciando a necessidade de
personalizacgio adicional nos relatérios para atender a demandas especificas de cada setor e reforcando a
importincia de uma abordagem mista na anélise.

Palavras-chave: Power BI. Gestio estratégica. DAX. Indicadores de desempenho.

ABSTRACT: This study aims to structure the BI system in order to monitor the corporate access
panorama of an energy distributor. The implementation was done using Power BI, organizing,
transforming and analyzing the data in the DAX and M languages, which generated data for the
indicators. The study was based on quantitative research through a single case study, the analysis of the
concrete records of employee access to Business Intelligence reports and their use sought qualitative
measures. For this purpose, the approach was classified as descriptive-exploratory. Given the presented
reference, users were interviewed through questionnaires and interviews with a sample within the
population of employees at different hierarchical levels and departments aiming at consumption and
specific needs and usability of the dashboards. Data collection was then carried out through structured
questionnaires, to obtain an overview of effective patterns of the information recorded and perceived
by employees. Thus, the results show that the BI solution not only simplified access control and
regulation, but also provided users with a well-accepted interface. The results indicated that the BI
system facilitated access control and was well received by users, highlighting the need for additional
customization in reports to meet the specific demands of each sector and reinforcing the importance of
a mixed approach in analysis.
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1 INTRODUCAO

Com a digitaliza¢do crescente, o volume de informacdes e a gestio de acessos a
informacdo se tornaram fundamentais a seguranca e operacionalidade de empresas. O volume
exponencial de dados gerado em empresas, principalmente no que diz respeito a acessos a
sistemas internos, tornou o monitoramento necessirio visando proteger seus ativos e a
manutengio suave de seus processos. A gestdo e anilise dessas informacGes representam-se
como um desafio. A aleridade, a gestdo em tempo real, a rigorosidade e o volume e a capacidade
dos dados em si desafiaram a eficiéncia de métodos de controle.

Nesse contexto, solugdes de Business Intelligence (BI) se destacam pela capacidade de
transformar grande volume de dados em insights valiosos. Através de um BI voltado para a
monitoria de acessos, torna-se possivel mapear o comportamento do usuério, identificar uso e,
acima de tudo, proteger informacio ao impedir acessos e uso indevido. Este trabalho busca
detalhar a construcio de tal ferramenta em uma empresa especifica. Com ele, serd possivel gerar
uma visdo estruturada de forma arqueolédgica das agdes de login e logout, horarios de picos,
treinamentos e perfil do utilizador. Desta forma, a empresa obtém uma ferramenta técnica e de
gestdo para ajudar na tomada de decisdes, aumentando a produtividade e a robustez de sua
operacao.

O presente artigo é estruturado da seguinte forma, dividido nos seguintes tépicos
principais: 1. Introdugio, que contextualiza a temdtica; 2. Trabalhos Relacionados, onde sio
discutidos estudos prévios em outra dimensdo do uso do Power BI; 3. Metodologia, que detalha
as técnicas, ferramentas e processos de coleta de dados; 4. Resultados, oferecendo anélises
quantitativas e qualitativas de utilizacdo da dimensdo do BI; 5. Discussdo, que interpreta os
resultados e suas implicagdes; 6. Conclusio, resumindo os resultados, indicando limitacdes e

dire¢Ges de pesquisa futura.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste tépico, cada um dos estudos encontrados na revisio de literatura serd analisado.
Este exercicio é um componente que ajudard a adicionar ao contexto do projeto, mais
perspectivas acerca do trabalho realizado. Assim, o tépico 2.1, trabalho sobre a implantagio e
utiliza¢do de Power BI para escritério de contabilidade, desenvolvendo dashboards interativos
e processos de integracio de dados para escolhas eficazes, é analisado. No tépico 2.2, a extensio

de Power BI como instrumento para otimizacdo integrada e setorizada de sistemas de vendas
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para empresa de hotelaria, aplicando anélise preditiva para sazonal. Por fim, no tépico 2.3, uma
enquete comparativa sobre Kia e Nissan montadoras que utilizaram Power BI para
identificacio de ocorréncias de vendas em localizado e temporal. A anélise final apontara
definicdo e sintese de cada estudo, pontos fortes e fracos e oportunidades baseadas em ocasides
de aprendizagem e desenvolvimento para préximos trabalhos. Ademais, no final, refletirei

sobre a similaridade e diferenca entre estes estudos e trabalho presente.

2.1 POWER BI: A experiéncia de implantagdo em um escritério de contabilidade

Santos (2018), o Power BI permitiu transformar "dados em informagdes relevantes para
tomada de decisio", destacando a facilidade de uso e a flexibilidade da ferramenta. A
implementagio na empresa foi conduzida para atender a necessidade de relatérios mais precisos
e acessiveis, utilizando técnicas como ETL (Extract, Transform, Load), que simplificam a
manipula¢io dos dados (SANTOS, 2018).

No entanto, o artigo apresentou uma estrutura baseada em um Data Warehouse com alta
consisténcia e estruturacdo de o uso de mais da capacidade do BI. O aproveitamento da Data
Mining, por exemplo, é pouco justificado; a técnica é utilizada de forma mencionada e
praticamente propde que essa técnica poderd melhorar a anélise. Para fortalecer a pesquisa, seria
interessante consolidar a estrutura do Data Warehouse e integrar de uma forma maior
automatizada, fortalecendo a anélise a longo prazo e fortalecendo mais os resultados obtidos. A
teoria também poderia ser reorganizada para facilitar a leitura e a busca organizada dos autores

auxiliares de apoio.

2.2 Power BI como instrumento para otimizagio do sistema de vendas de uma empresa de
hotelaria em campos dos Goytacazes.

A abordagem de otimizac¢do do sistema de vendas em uma empresa de hotelaria contém
pontos interessantes. Silva e Assad destacam que o Power BI e o Excel, usados em conjunto,
permitem "organizar os dados de forma a antecipar cenérios para tomada de decisdes proativas”
(SILVA; ASSAD, 2021). A simplicidade no uso dessas ferramentas é um diferencial para
empresas com restri¢des tecnoldgicas, proporcionando um modelo vidvel e acessivel para gestio
de vendas

No entanto, aplicar o conhecimento além da visualiza¢do de dados e enfatizar técnicas
analiticas avangadas como anilises preditivas que poderiam apontar as demandas sazonais seria
essencial para a hotelaria. Comparagio do uso de ferramentas com métodos de controle manual
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do passado pode tornar os beneficios do Power BI mais ébvios. Por outro lado, a anilise de como
o BI afetou a organizacdo da informagdo e a comunicagio para melhorar a colaboracgio entre os

setores também pode ser perspicaz.

2.3 Anilise dos bancos de dados das montadoras Kia e Nissan através da ferramenta de Business
Intelligence, Power Bi

A anilise dos dados das montadoras Kia e Nissan exemplifica como o Power BI pode
ser aplicado para criar dashboards* tteis na visualizacdo da performance de vendas. Souza et al.
(2021) afirmam que o BI permite "transformar dados aparentemente ocultos em informacdes
relevantes para a tomada de decisdo", ilustrando a praticidade da ferramenta para a comparagio
de dados de diferentes localidades.

No entanto, uma desvantagem desse artigo é que ele recorre a fontes publicas de
informacdo e relatérios das montadoras, o que torna a proposta de valor do artigo mais limitada
j4 que ndo analisa nenhum dado raw ou interno que nio passou por uma filtragem e uma
variedade de anélise previa. A falta de dados internos limita a exploracio de padrdes
undergrounds, como sazonalidade e fatores que afetam a venda que estdo além do escopo que
afeta todas as montadoras, por exemplo. Além disso, anélise técnica poderia incluir descrigio
mais detalhada das tabelas e grificos que foram criados no Power BI para maior
reprodutibilidade do problema; além disso, anilise sobre a mecinica dos resultados, por
exemplo, seus impactos para o mercado da Nissan e o mercado da Kia, porque estas diferengas
existem e que fatores sociais e societdrios os produtos seria interessante, j4 que essa analise

permitiria dar um valor pratico ao artigo, melhorando seu recall.

2.4 Diferencial

Nesse trabalho se destaca por desenvolver uma plataforma utilizando Business
Intelligence dedicada ao monitoramento d4 acesso corporativo, destacando-se por conferir o tema
da seguranca com um viés de gerenciamento eficaz dos dados de acesso. Considerando a
aplicagio do Power BI para economia de tempo em contabilidade, para alinhamento de vendas
no setor hoteleiro ou em um contexto de comparagio de vendas entre montadoras, esse projeto

se destaca por atender a uma funcionalidade critica de seguranga organizacional, conferindo

4 Dashboards - é uma interface visual interativa que organiza, apresenta e monitora dados relevantes em gréficos,
tabelas e indicadores
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possibilidades de anilise de risco, identifica¢io de comportamento andémalo, e todas as variagdes
que ocorrem em tempo real e monitorando o acesso.

Comparativamente a funcionalidade de mercado abordada em Power BI est4 ajudando
as startups indianas a superarem os desafios da computagdo em nuvem, ao aplicar integradora
do Power Bl e a BV e ao uso no setor bancirio esperado em estimativa de retencdo de clientes
baseada em cendrios futuros usando big data e inteligéncia de negdcios, esse projeto se diferencia
por se encaixar em uma necessidade concreta de protecio e monitoramento proativo dos dados.

Enquanto os trabalhos anteriores lidam com vendas, economia de dinheiro, otimizagio
de sistemas ou mesmo algumas configura¢Ges de precos, essa plataforma lida com um dos trés
valores mais importantes de uma organizacio empresarial tendo em mente que pessoas sio
igualmente relevantes ao conhecimento de processos e companhia. E nesse sentido que a

plataforma se destaca como uma solugio critica para empresas interessadas em ter uma atuagio

preventiva eficiente.

3 METODOS

O estudo em questdo é uma anélise detalhada do uso de dashboards de Business Intelligence
na distribuidora de energia. O objetivo é compreender os padrdes de acesso e de engajamento
dos funcionirios com tais ferramentas visuais de relatérios e tomada de decisdo. As principais
copulas utilizadas para a estruturagio da anélise foram banco de dados corporativos e planilha
Excel por ser as mais usadas pelos funciondrios, representando as principais fontes de dados. A
populacdo estudada inclui aproximadamente 350 funcionédrios da empresa, com foco em
funcionirios de departamentos que acessam regularmente os dashboards para obter informagdes
e relatérios mais sobre o comportamento das métricas. Abaixo, cada método de anéilise que foi

adotado enunciado e devidamente explicado.

Fontes de Dados

Os dados dos registros foram as fontes de dados primaérias. A central de relatérios
funciona como um ponto de acesso a todos os relatérios que os funcionarios precisam operar
diariamente em seus setores. Ele rastreia quantas vezes um clique foi dado, por quanto tempo o
relatério foi usado e quantas vezes um funciondrio usou o mesmo relatério. Assim, cada

interagdo com o registro fornece uma visdo detalhada de quanto tempo cada funciondrio estava
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de fato usando os relatérios de BI, criando assim possibilidades de medir o engajamento e a
frequéncia de uso de maneira precisa.

Gil (2022), diz que o levantamento de dados é essencial para obter informacdes relevantes
e confidveis. Esta etapa envolve a coleta de informacdes por meio de fontes primirias ou
secunddrias, essenciais para a escolha da técnica adequada para a anélise de dados.

Na Figura 1, vemos o fluxo de coleta dos dados, sendo assim:

Figura 1. Fluxo para obtengdo de dados.

CENTRAL DE BANCO DE DADOS IMPLEMENTAQ;\O

RELATORIOS ORACLE NO POWER BI

Fonte: Autoral (2024).

Central de relatérios: Uma visio de dashboard que busca os relatérios criados no Bl e
implementados no servidor, para que as pessoas tenham total acesso aos dados. Colocada como
a principal fonte de dados, pois sem os acessos em cada relatério nio seria possivel concluir a
pesquisa.

Banco de dados Oracle: O Banco de dados relacionado utilizado armazena as informagdes
sobre os acessos, incluindo os detalhes principais como nome do usuério, departamento, tipo de
relatério que foi acessado, a duracio e a frequéncia que o visitante passou em cada relatério. A
conex3o feita através do Banco de dados Oracle ao Power BI permite que exista uma atualizagio
frequente desses dados utilizados para a criagdo do dashboard sempre que novos registros sdo
adicionados, dessa forma, assegurando que os dados estejam sempre atualizados.

Implementagdo no Power BI: A integracio dos dados no Power BI permite aos analistas
gerarem insights precisos para qualquer tomada de decisdo. A utilizagdo de linguagens como
DAX e M é essencial para tratar e preparar os dados. Segundo Leander et al. (2023), o uso de
plataformas de BI como Power BI ndo apenas facilita a criagdo de relatérios interativos, mas
também permite o autoatendimento, reduzindo a dependéncia de especialistas técnicos. Dito
isso, Ferramentas como o Power BI tém se mostrado essenciais para a consolidacio e
visualizagdo de dados, promovendo anélises preditivas e a geragio de insights (LEANDER et

al., 2023)
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Populagdo Estudada: O estudo foi feito considerando a populagio de funciondrios da
distribuidora de energia. Cada um dos profissionais ocupava diferentes setores da empresa e
acessavam diariamente os sistemas de BI encontrados na central de relatérios para ajudar na
tomada de decisGes operacionais e estratégicas. Esse uso frequente de ferramentas de
visualizagdo de dados, como destacado por Addepalli et al. (2023), é essencial para converter
grandes volumes de dados em informacgdes acessiveis e estratégicas.

O grafico 1 ilustra os setores que acessaram com mais frequéncia, apresentando um
ranking dos cinco departamentos com mais uso de relatérios no més anterior. Conforme
mostrado no grafico, o setor de Pré-Projetos foi o mais ativo no tltimo més, com 3,2 mil acessos,
seguido por outras 4reas de alto desempenho. Dessa forma, o setor de Planejamento foi o quinto
mais usado entre os cinco departamentos mais ativos do periodo de um més, com 1 mil acessos.

Foi a pior classificagdo.

Gréfico 1. Contagem de acessos por departamento

CI:I[“_;:C-_E [’E . _ 2 3 l-‘l.li

ENGENHARIA E..

PLAMEJAMENT.. 1,0 Mil

ury

Fonte: Banco de dados (2024).

Como um todo, essa visualizagio por setor nio apenas destaca a importincia de cada um
para o BI, como também oferece sugestdes sobre dreas que talvez precisem de investimento na
elaboracdo de relatérios personalizados, treinamento em trabalho de dados personalizados ou

diversidade na centralizacdo de relatérios.

Critérios de Selegio

Por fim, os critérios estabelecidos para a base de dados da anélise também contribuiram

com a realidade. Para tanto, somente foram contabilizados os acessos registrados e acessados
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nos ultimos 3 meses, com intuito de transcrever dados que pudessem ser ainda atuais. Além
disso, foram eliminados acessos impréprios para a andlise, como os de teste ou manutencio, a

flm de mostrar apenas oS dados de ‘USO real’ dOS sistemas pOI‘ parte dOS colaboradores.

Procedimentos analiticos:

A anilise dos dados foi realizada, em sua grande maioria, através do Power BI, utilizando
técnicas de visualizagdo interativa que permitiram observar como o comportamento dos
colaboradores estava a nosso respeito da utilizagdo do nosso dashboard. Além disso, foram
utilizadas medidas e calculos personalizados através do DAX Spara determinadas estimativas,
como a quantidade total de acesso em horas e minutos, e a preparacdo dos dados foi feita na
Linguagem M?® por meio do Power Query Editor facilitando a limpeza de toda a sujeira, e
aprimorando com ajustes de coluna para anélise e visualizagdo no BI. A anilise com os cédigos
DAX e M foi crucial para uma mais ripida e aprofundada anilise de padrSes em acessos em

relagdo aos Relatérios de BI.

4 RESULTADOS

O presente estudo examinou especificamente o uso real de sistemas de BI a partir das
perspectivas de véarios departamentos da distribuidora de energia. O objetivo foi identificar os
padrdes totais de acesso e tempos de utilizacdo dos dashboards pelos diferentes relatérios para
a tomada de decisdes. Como resultado da interpolagio, nesse periodo observado, um total de 77
colaboradores acessaram os relatérios. Os acessos acumularam mais de 24 mil minutos e foram

realizados um total de 3.830 acessos., como mostra no gréfico 2.

Grifies x. Contagem de guantidade, minutos & horas de acessos acumulados

Fatal ok PRSsiach Gl ACESSITATE m m Harat Acegsadsg
3830 24 Mil 407,40

Fonte: Banco de dados (zozg).

s DAX (Data Analysis Expressions) é uma linguagem de férmulas usada no Power BI, Excel e Analysis Services
para criar calculos personalizados e analises avancadas
¢ Linguagem M: Linguagem para transformar e preparar dados.
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Os acimulos de acessos baseiam-se na frequéncia e duracdo dos diferentes relatérios
disponiveis. Os relatérios mais realizados incluem o BI Escopo que teve s5.100 acessos, o Bl
Cronograma 3.400 acessos e o BI Financeiro 2.900 (Gréfico 1). Pode-se concluir que os
departamentos de planejamento e controle possuem maior prioridade no monitoramento da
funcio dos projetos para garantir uma gestdo eficaz. dos recursos. A outra tendéncia na tabela
abaixo da metodologia também denota um padrio semelhante para o segundo e terceiros
relatérios mais acessados. Os cinco departamentos mais acessados sio Pré-Projetos e
Orcamentagdo 3.200 acessos, seguido por Controle de Obras 2.300 acessos. Os demais setores
como construcio e engenharia também tiveram nimeros elevados de 1900 e 1100 acessos
respectivamente. Talvez uma referéncia possa ser realizada nestes departamentos, por exemplo,
os recursos de planeamento devem ser maximizados porque a maioria parece confiar muito nos

relatérios de BI para gerir os seus projetos didrios em execugio.

Anilise Quantitativa dos Acessos

Com base nos dados coletados, foram calculadas métricas importantes para avaliar o uso
do sistema de BI pelos usudrios. Para isso, utilizamos férmulas no Power BI para agregar os
dados e realizar anélises mais detalhadas.

Total de acessos por minuto

A férmula utilizada foi:

Férmula 1. Contagem de quantidade de minutos

1 acessos/min = SUM{LogExec[Qtd_Acessos])

Fonte: Power BI (2024).

Essa métrica calcula a soma total dos acessos registrados no log de execucdo. Dessa
forma, obtivemos uma visido geral da frequéncia com que o sistema foi acessado ao longo do

tempo.
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Férmula: Total de acessos por usuério

A férmula utilizada foi:

Férmula 1. Contagem de quantidade de usudrios

1 acessos.usuario = COUNT(LogExec[nome_corrigido 1)

Fonte: Power BI (2024).

Essa métrica contabiliza o ndmero total de usudrios distintos que acessaram o sistema,
considerando a coluna “nome_corrigido”, que representa o nome padronizado de cada usuério.
Essas férmulas permitiram identificar padrées de uso, como periodos de maior atividade e a

distribuicio de acessos entre os usudrios.

Frequéncia de Acessos por Nivel de Satisfagdo dos Usuérios

Com base em uma pesquisa realizada com 77 usudrios do sistema, os resultados de

satisfagdo foram organizados da seguinte forma (Gréfico 3):

Griéfico 3. Contagem de quantidade de usudrios

10
5 B
, m [N
Muitoinsatisfeits  Insatisfeito Neutra Satisfeito Muito satisfeito

n Quantidade de Usuarios  m Porcentagem

Fonte: Banco de dados (2024).

Os dados mostram que 76,7% dos usudrios classificaram sua experiéncia como

“Satisfeito” ou “Muito satisfeito”, indicando um bom nivel de aceitacio do sistema.
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Distribuicio de Satisfagdo dos Usuérios

Para ilustrar os resultados da tabela acima, o grifico de pizza a seguir mostra a
proporcio de cada nivel de satisfacio:

Gréfico 4. Grdfico de pizza apresentando o nivel de satisfagdo

Nivel de Satisfagao dos Usuarios

Muito insatisfeito
Insatisfeito

3.9% Muito satisfeito
MNeutro 6.5%

13.0% e

45.5%

Satisfeito

7097

Fonte: Questionario (2024).

Anilise de Engajamento por Usudrio

Além das métricas de satisfagio, analisamos os acessos individuais ao sistema. Os
setores com maior engajamento foram destacados, mostrando o nimero médio de acessos por
setor. As andlises revelaram que os setores de Recursos Humanos e Financeiro apresentaram os
maiores indices de utiliza¢o. Esses dados demonstram que o relatério financeiro foi o mais

acessado, especialmente pelos usuérios do setor Financeiro.

Comparagio entre Relatérios Mais Acessados por Setor

Incluimos uma anilise da utilizagdo dos principais relatérios do sistema, com os

seguintes resultados:
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Tabela 1. Tabela de acessos dOS usudrios em minutos acumulados

PEREIRA DEFARIA BI ESCOPD 420 PRE PROJETOS £ ORCAM EF.TA;,E‘-.D AT
GOMCALVES DE ALMEIDA Bl ESCOFO 396 PLAMEJAMENTO E ENGENHARIA AT
RLA COSTA SILVA Bl FINANCEIRO 338 ENGEMHARIA E COMTROLE AT
RABELO Bl ESCOFO in
UQUE FRANCO BI ESCOPD 304 PRE PROJETOS £ ORCAM EF.TA;,E‘-.D AT
PEREIRA DE FARIA Bl CROMOGRAMA GANTT 266 PRE PROJETOS E ORCAM ENTAL;&D AT
PEREIRA DEFARIA Bl FINANCEIRO 176 PRE PROJETOS E ORCAM iF.TA;ﬁ.D AT
AI5 GARCIA SOARES Bl ESCOFO 74 DIRETORIA TRANSMISSAO E OUTROS NEGOC
415 GARCIA 50ARES Bl FINANCEIRO 71 DIRETORIA TRANSMISSA0 E OUTROS MEGOC
GOMCALVES DE ALMEIDA Bl CROMOGRAMA GANTT 164 PLAMNEJAMENTO E ENGENHARIA AT
RLOS RODRIGUES Bl ESCOFO 54 COMNTROLE DE QOBRAS AT
01 ME DANDIEIIFS Rl FDOKNGDARA CANTT 51 FOMTENIF NENRDAS AT

8186

Fonte: Banco de dados (2024).

Padrdes de Uso: Os relatérios mais acessados — Escopo, Cronograma e Financeiro —
sio amplamente utilizados por setores responsédveis por projetos e planejamento. Esses dados
sugerem que essas dreas dependem do BI para acompanhar prazos, monitorar recursos e
gerenciar custos.

Engajamento por Setores: Os setores de Pré-Projetos e Orcamentacdo e Controle de
Obras destacam-se como os principais usuérios do sistema, com mais de 60% dos acessos. Esses
departamentos podem servir como referéncia para a implementacio de melhorias e otimizacées
no uso do BIL.

Satisfagio dos Usuérios: A avaliacio positiva do sistema reflete sua eficicia como
ferramenta de apoio 3 tomada de decisdes. No entanto, hd margem para melhorias,

especialmente para atender melhor os 1006 dos usudrios insatisfeitos.

s DISCUSSAO

Com base nos dados analisados, os principais resultados observados foram o papel
fundamental dos dashboards de BI na rotina de vérios departamentos da distribuidora de energia,
em especial dos setores de pré-projetos, controle e engenharia.

A utilizagdo expressiva dos relatérios de escopo, cronograma e financeiro indica
relevincia dessas 4reas para a manutencio e execucdo dos projetos estratégicos da empresa.
Comparado com estudo similar de uso de BI focado no setor de energia, percebe-se que a

utilizagdo das ferramentas de analise pelo setor de infraestrutura é tipica.
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Como os projetos envolvidos sdo complexos, é natural que as empresas que lidam com
grandes volumes de informacio busquem manter a anédlise em tempo integral e detalhada. Para
essas empresas, é fundamental assegurar a precisio e a integridade dos dados para evitar analises
ripidas e insuficientemente informadas. Entretanto, a pesquisa tem algumas limitacdes.

O primeiro é que os dados se limitam a acessos dos funcionérios nos dashboards em um
periodo especifico, despercebendo a variacio de sazonalidade. Em seguida, a indisponibilidade
de indices individuais dos funciondrios impede a caracterizacio devidamente do
comportamento dos colaboradores quanto ao uso do sistema. Outras caréncias sio as varidveis
condi¢io dos usudrios e indice de uso dos dashboards, que poderiam dar um insumo adicional

do padrio de uso e a competéncia de anédlise dos dados dos usuérios.

6 CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou a importincia do uso de dashboards de Business Intelligence
na rotina dos departamentos de uma distribuidora de energia, destacando o uso dos dados como
fator de gestio e acompanhamento dos processos internos. Os nimeros apresentados relatam
que o Departamento de Pré-Projetos e orcamentacdo, o Departamento de Controle de obras, o
Departamento de Engenharia sdo os maiores usudrios do Dashboard e que isso reflete a
incidéncia em horas do aditamento ao longo do tempo.

A partir da anélise, é possivel perceber que o relatério BI Escopo, BI Cronograma e BI
Financeiro foram os mais acessados e, portanto, as informacées relacionadas a planejamento, ao
escopo e ao controle financeiro sio as que assertivamente correlacionam com decisdes
estratégicas e operacionais, e o acesso defende o uso dos sistemas BI para alavancar a eficiéncia
e precisdo das acdes de diferentes setores acerca de informacdes criticas centralizadas e de facil
acesso.

De todo modo, apesar dos resultados evidentes, foi possivel perceber uma série de
limitantes, tais como a limita¢io de tempo da anélise e o nio detalhamento dos perfis dos
usudrios, o que impossibilita uma visio mais aprofundada do caso e das possiveis dificuldades
enfrentadas por eles.

A fim de potencializar o uso de BI na empresa, sugere-se estender o prazo de coleta das
informac&es e explorar aspectos qualitativos do uso dos Dashboards, de modo a otimizar a

interface dos relatérios. Em conclusido, o BI se direciona como fator de relevincia para gestio e
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o investimento em capacitagio do usudrio e na customizacdo deles tendem a potencializi-lo,
para fortalecer a cultura e uso de dados acerca de iniciativas organizacionais.

Em termos de estudo futuro, recomenda-se que investigue um periodo maior e completar
mais informacées como tempo médio de uso por acesso e regularidade de BI em anos. Seria
interessante proceder pesquisa qualitativa com os funciondrios como um survey, visando
compreender as dores e dificuldades de uso desses dashboards e explorar possiveis melhorias na

interface e funcionalizagio dos programas.
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