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RESUMO: Com o ndmero crescente de contas bancdrias, como contas correntes, poupanga, cartio de
crédito e custos com lazer, familia etc., torna-se essencial o desenvolvimento de ferramentas para gestio
financeira pessoal, onde se controla por conta e com um plano de contas. O objetivo deste estudo foi
criar um aplicativo, denominado "FinUp", que permite aos usuérios configurem um plano de contas
personalizado para gerenciar suas finangas de forma simplificada. O estudo de caso foi desenvolvido
utilizando o framework Flutter, oferece funcionalidades como cadastro de usudrios, login automitico,
visualizagdo de saldo, controle de despesas e receitas, e graficos para anélise financeira. A integracdo
com uma API REST garante a atualiza¢do em tempo real das informacdes. A metodologia Agil Scrum
foi adotada para o desenvolvimento, possibilitando entregas incrementais e ajustes continuos. Para a
coleta de dados, foi realizado uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa com 140 entrevistados
de diferentes niveis de familiaridade com tecnologias, focando na anilise qualitativa. Os resultados
indicaram que o "FinUp" facilita o controle financeiro diirio, destacando-se pela praticidade e
usabilidade. Concluimos que uma solu¢io, com uma interface intuitiva e a utilizagio do Flutter, fornece
uma ferramenta eficiente e acessivel para o gerenciamento financeiro pessoal.

Palavras-chave: Controle financeiro. Flutter. Aplicativo mobile.

ABSTRACT: With the increasing number of bank accounts, such as checking accounts, savings
accounts, credit cards, and expenses for leisure, family, etc., it is essential to develop tools for personal
financial management, where control is provided by account and with a chart of accounts. The objective
of this study was to create an application, called "FinUp", that allows users to configure a personalized
chart of accounts to manage their finances in a simplified way. The case study was developed using the
Flutter framework, and offers features such as user registration, automatic login, balance viewing,
expense and income control, and graphs for financial analysis. Integration with a REST API ensures
real-time updating of information. The Agile Scrum methodology was adopted for development,
enabling incremental deliveries and continuous adjustments. For data collection, an exploratory
qualitative approach was conducted with 140 interviewees with different levels of familiarity with
technologies, focusing on qualitative analysis. The results indicated that "FinUp" facilitates daily
financial control, standing out for its practicality and usability. We concluded that a solution, with an
intuitive interface and the use of Flutter, provides an efficient and accessible tool for personal financial
management.
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1 INTRODUCAO

No contexto de incerteza e da alta velocidade das mudancas, a gestio financeira pessoal
se tornou uma das questSes mais vitais na economia global. A incapacidade de administrar
receitas e despesas pode gerar grandes dificuldades para uma pessoa ao tentar atingir metas de
poupanca ou investimento, uma vez que o aumento das dividas ou obriga¢des financeiras pode
ser um fator determinante para a perda do controle financeiro. Assim, as ferramentas que
possibilitem uma gestdo financeira ficil e acessivel sdo extremamente valorizadas. Porém, os
aplicativos existentes muitas vezes falham em oferecer uma experiéncia verdadeiramente
intuitiva e integrada, o que pode diminuir a satisfa¢do do usudrio e desencorajar o uso continuo.

Embora o mercado ofereca diversas opcdes de aplicativos para gestio financeira, a
maioria deles apresenta interfaces confusas e falta de funcionalidades importantes como um
plano de contas pessoal, o que torna o processo de controle financeiro mais complicado do que
deveria. Além disso, essas solugdes carecem de inteligéncia e automacgio, elementos essenciais
para auxiliar o usudrio a organizar suas finangas sem esforco constante. Como resultado, muitos
usuérios sentem que as ferramentas disponiveis ndo atendem totalmente as suas necessidades,
especialmente em um cendrio em que é fundamental obter uma visdo clara e precisa de sua
situacio financeira.

Essa lacuna revela a necessidade urgente de uma solugdo mais pratica e acessivel, que
seja capaz de simplificar o processo de gestdo financeira e oferecer suporte real 4 tomada de
decisdes. Diante desse cendrio, foi desenvolvido um o aplicativo como estudo de caso
denominado FinUp, que surgiu como uma resposta a essas limitagdes. Utilizando a estrutura
Flutter, o FinUp foi desenvolvido para proporcionar uma experiéncia amigével e completa,
permitindo que os usudrios monitorem saldos, despesas, receitas e programem pagamentos
futuros de maneira integrada.

A abordagem de desenvolvimento 4gil, baseada na metodologia Scrum, possibilitou
melhorias continuas no aplicativo, garantindo que cada fase do projeto atendesse aos requisitos
de usabilidade e funcionalidade. Com uma API REST que permite sincronizagio em tempo
real, o FinUp oferece aos usudrios atualizacdes automiticas de seus dados financeiros,
proporcionando uma visdo precisa e continua de sua situagdo financeira. Este estudo,
fundamentado em uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, envolveu entrevistas
com 140 pessoas para compreender as necessidades especificas de jovens adultos e profissionais

em busca de métodos tecnolégicos eficientes para gerenciar suas finangas. Os resultados dessa
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anélise serdo discutidos nas préximas sec¢Ses, demonstrando como o FinUp atende as demandas

identificadas e representa uma solucdo pratica para os problemas enfrentados pelos usuérios.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secio serio revisados trabalhos correlatos na 4rea de desenvolvimento de
aplicagdes e solugdes tecnoldgicas para gestdo financeira pessoal. Foram revisados artigos, sendo
apontadas neste trabalho as principais contribui¢Ges, vantagens, limitaces e sugestSes para
trabalhos futuros de acordo com cada um, fazendo uma comparagio com diferenciais garantidos

pela aplicacdo desenvolvida dentro deste projeto.

2.1 Mobills: Um Aplicativo para Gestdo Financeira Pessoal

Silva et al.(2017) descreveram o Mobills como um aplicativo que visa auxiliar individuos
a gerenciar suas finangas pessoais com uma interface ficil. O principal objetivo do Mobills é
oferecer aos seus usudrios ferramentas priticas que podem ajudid-los a monitorar recibos,
despesas e metas de gastos de uma forma que financas amigéveis sejam organizadas. Isso é
muito crucial na aceitabilidade de um estudo, pois facilita a aplicagdo, a interface e o uso, e
permite que usudrios com uma variedade de familiaridade com a tecnologia naveguem
facilmente.

Entre elas esto as principais virtudes: sincroniza¢io em nuvem, que possibilita o acesso
a dados de qualquer dispositivo, e uma visualizagio das informacdes financeiras, realizadas em
graficos ou na forma de um relatério de despesas. Algumas fraquezas do aplicativo foram
apontadas: as op¢des avangadas de personalizagio quando se trata de relatérios e o procedimento
de categorizagio de despesas além dos limites de categorizacdo automatizada, de forma que a
experiéncia do usudrio, que gostaria de realizar anélises, seja restringida. Os autores propuseram
que, em desenvolvimento posterior, o Mobills poderia introduzir funcionalidades que
permitiriam uma personalizacio ainda mais avangada, enriquecendo assim a experiéncia e a

adaptabilidade as necessidades de usuirios individuais.

2.2 Meu Bolso: Desenvolvimento de Aplicativo de Gestdo Financeira Pessoal

Silva e Faria (2023) desenvolveram o aplicativo Meu Bolso onde foi projetado como um
aplicativo de controle financeiro pessoal para usuirios, que oferecia aos usudrios uma

ferramenta util para monitorar receitas e despesas. A necessidade de uma interface intuitiva e
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amigavel do Meu Bolso é detalhada, o que, de acordo com o estudo, é bastante imperativo para
dar suporte aos usudrios na organizacdo de suas financas e na tomada de decisGes informadas
com relacdo a elas. De acordo com os autores, a usabilidade e as interfaces amigaveis do
aplicativo tornario o Meu Bolso acessivel a usudrios de qualquer nivel de experiéncia em
tecnologia, ampliario o alcance da ferramenta e, por sua vez, incentivardo o uso continuo.
Além disso, a facilidade de uso e a natureza amigavel abrem espaco para que o aplicativo
seja adotado entre usudrios de diferentes perfis. Algumas limita¢des muito importantes da
pesquisa sdo que recursos avancados de sincronizagio em tempo real ndo existem e um relatdrio
financeiro nio pode ser totalmente personalizado. Os autores propdem que as outras fung¢des a
serem adicionadas sejam mais apropriadas para usudrios com niveis mais altos de educacio
financeira, implementando recursos educacionais. Tais adi¢des podem enriquecer a experiéncia
do usuério e tornar o aplicativo uma ferramenta abrangente para gerenciamento financeiro

pessoal, atraindo mais o pablico pela profundidade e flexibilidade de uso do aplicativo.

2.3 Desenvolvimento de Aplicativo Mével para Controle de Finangas Pessoais

Santos e Oliveira (2022) afirmaram que o objetivo do aplicativo do projeto Financeiro
Fécil era permitir que os usudrios gerenciassem suas financgas pessoais por meio de uma
interface simplificada e funcionalidade elementar. A pesquisa destaca que interfaces ficeis de
usar sio mais importantes para atrair as pessoas para os conceitos basicos de uso da tecnologia
e promover a educagio financeira. No entanto, ao estreitar o foco para um recurso mais
simplificado, o aplicativo faz restri¢des na personalizacdo e na anilise detalhada de dados que
podem limitar a profundidade da anélise financeira do usudrio.

Os beneficios deste estudo sio uma interface muito amigavel e facil acesso as funcdes
que realmente se precisa, oferecendo uma experiéncia perfeita para iniciantes. Da mesma forma,
a incapacidade de gerar muitos recursos avangados é realmente o que vai contra alguém que
busca uma visdo geral mais detalhada de suas financas. Outros caminhos potenciais para
pesquisa sdo os recursos que podem fornecer escopo para anilise profunda dos dados e uma

experiéncia mais completa para o usudrio em um controle financeiro mais profundo.

2.4 Diferencial do projeto

O aplicativo desenvolvido neste trabalho é diferente dos analisados nos pontos (2.1, 2.2 ¢

2.3) porque recursos avancados sdo integrados que superardo as limitacdes apresentadas pelo
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Mobills, Meu Bolso e Financeiro Ficil. Enquanto todos os trés estudos destacaram a
importincia da simplicidade na interface do usudrio, o projeto atual fornece esse equilibrio na
simplicidade, mas com mais op¢Ses de personalizagio pelo usuirio, onde dados, graficos e
exibicdes de relatérios podem ser configurados de acordo com a preferéncia do usuério. Essa
personalizacdo torna a experiéncia orientada por perfil e funciona para novatos em anilises
financeiras muito detalhadas e robustas.

Por fim, a sincroniza¢io em tempo real é uma das propostas de valor criticas do
aplicativo proposto, o que parece preencher uma lacuna na revisio dos trés estudos
mencionados. A integragio do Firebase no aplicativo permitird que os usudrios rastreiem as
transagdes feitas e atualizem em tempo real o saldo da conta sem um limite midximo de
dispositivos ou a necessidade de uma atualizagio manual. Tais capacidades fornecem um
impeto para uma gestio financeira eficaz, por meio da qual é possivel obter insights,
instantaneamente em tempo real, sobre como suas finangas estio sendo gastas, tomando
decisdes rapidas e informadas.

A seguranca de dados esté entre as principais preocupacdes deste projeto e um recurso
que o torna unico em relacio a abordagens de estudos anteriores. O aplicativo foi projetado
respeitando a LGPD porque inclui autentica¢o multifator e criptografia de dados no aplicativo,
o que significa que as informacdes sobre as financas dos clientes estdo protegidas de qualquer
acesso nio autorizado. E por isso que seguranca e privacidade s3o recursos realmente
importantes em um aplicativo, recursos que ajudaro o usuidrio com as finangas e também
garantirio que suas informacdes sejam mantidas seguras. O projeto pode, portanto, ser
diferenciado como uma solucdo inovadora para gestdo financeira pessoal, abrangente e segura,

abordando nio apenas as limita¢des destacadas pela literatura, mas muito mais.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do, apresenta-se a fundamentacio tedrica que embasa o desenvolvimento deste
projeto, contextualizando as tecnologias e praticas utilizadas. Na Subsecio 3.1, abordou-se o
Flutter como uma ferramenta multiplataforma e passamos pelos recursos e vantagens de criar
aplicativos méveis para Android e iOS com o uso de uma base de cédigo tnica. Na Subsecio
3.2 apresentou o Firebase, um servico de backend que fornece autenticagio segura e
armazenamento em tempo real para integridade e seguranca de dados dentro dos aplicativos

desenvolvidos para gerenciamento financeiro. Em 3.3, foram analisados os ambientes de
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desenvolvimento de aplicativos, como o Android Studio e 0 VS Code. Seus recursos adicionais
sio complementares e aumentam a produtividade geral e a flexibilidade no desenvolvimento.
Em 3.4, Seguranca e privacidade para aplicativos financeiros, as melhores préticas incluiram
medidas criticamente importantes, como criptografia de dados e autenticagio multifatorial de

usuarios em conformidade com a LGPD.

3.1 Flutter como Ferramenta de Desenvolvimento Multiplataforma

O Flutter do Google se tornou um dos frameworks mais populares na criacio de
aplicativos méveis multiplataforma. Ele capacita o desenvolvedor com um tnico cédigo para
Android e iOS. Segundo Santos e Oliveira (2021), ele economiza tempo e custos de
desenvolvimento, pois esfor¢os duplicados anteriormente necessarios para o desenvolvimento
de cada um dos sistemas operacionais sdo eliminados. Esta é outra caracteristica forte de tal
aplicativo para gerenciamento financeiro: o desenvolvimento é feito rapidamente, mas ainda
garante a semelhanca da apresentacio em todos os dispositivos.

Entre os grandes prés do Flutter estdo conjuntos de widgets facilmente personalizdveis
por meio dos quais interfaces graficas dinimicas e atraentes podem ser construidas. Segundo
Freitas e Rodrigues (2020), por meio do Flutter, podemos construir componentes visuais
realmente complexos, como graficos e painéis, que s3o de alta importincia em aplicativos que
exigem muitos recursos de usabilidade e clareza em relacdo ao seu gerenciamento financeiro.
Outra coisa muito incrivel do Flutter é possuir o "Hot Reload", o que significa que o aplicativo
é atualizado instantaneamente com a edi¢do de cédigos, portanto, os testes e alteragdes feitas
tornam-se muito mais rdpidos de trabalhar em meio ao processo de desenvolvimento.

O suporte constante do Google e uma comunidade ativa em torno do Flutter garantem
que a estrutura esteja sempre atualizada e mantenha as melhores praticas de mercado. Em outras
palavras, adotar o Flutter nio significa apenas se tornar mais flexivel, desenvolver mais ripido
ou criar a melhor usabilidade, tudo isso estd em correspondéncia com a criagio de uma

experiéncia elegante e otimizé-la para a plataforma do usudrio final.

3.2 Firebase: Backend Seguro e em Tempo Real

O Firebase é um servico do Google que fornece um conjunto de servigos de backend,
sendo a autenticagdo um dos servicos predominantes. Ele acompanha bancos de dados em

tempo real e garante armazenamento seguro como parte opcional. Outra vantagem de usar o
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Firebase no aplicativo financeiro é que os dados permanecem em sincroniza¢io em tempo real.
Cada operacdo ou alteragdo feita é atualizada instantaneamente em informacdes privadas,
detalhes da transagdo e saldo para manté-lo atualizado. Para aplicativos em que as informagdes
sdo atualizadas sempre que necessédrio, o Firebase é estratégico, pois pode sincronizar dados
automaticamente entre o servidor e o aplicativo do usuério.

Outro recurso importante no Firebase é a autenticacio forte baseada em método,
incluindo e-mail, senha e autenticagdo social. Esta é uma forma de recurso que se torna
obrigatéria para qualquer tipo de aplicativo relacionado & gestdo financeira para garantir a
protecio dos dados dos usudrios em uma abordagem devidamente protegida contra acesso nio
autorizado (Gomes & Almeida, 2021). Além disso, essa arquitetura escaldvel do Firebase serve
para permitir que um aplicativo continue crescendo sem afetar a estabilidade e a seguranca do
aplicativo. Entdo, a base de usuérios ativos e a quantidade de dados podem crescer sem a
necessidade de dar suporte  infraestrutura. Com todos esses recursos, o Firebase fornece uma
solugio de desenvolvimento pronta para uso para o aplicativo back-end de natureza financeira,
pois fornece seguranca, atualiza¢des em tempo real e tudo o mais incluido no termo "segurancga",

mas, na verdade, sio partes da melhor experiéncia do usuirio (Gomes & Almeida, 2021).

3.3 Android Studio e VS Code: Ambientes de Desenvolvimento Integrados e Complementares

Um IDE faz muita diferenca na hora de criar aplicativos méveis e, em esséncia, tudo
isso importa para sua produtividade e eficicia durante o desenvolvimento. Essas palavras foram
ditas em uma das entrevistas com Android Developers em 2013, enquanto a equipe se preparava
para reunir todas as ferramentas de desenvolvimento em um sé lugar para facilitar a colaboragio
dos desenvolvedores. E bom notar que o Android Studio é o ambiente de desenvolvimento
integrado oficial usado no desenvolvimento de aplicativos Android e abriga ferramentas
poderosas. Segundo Ferreira e Souza (2019) o Android Studio traz uma grande vantagem
competitiva para os desenvolvedores que usam o Flutter ao permitir que testes sejam feitos por
meio de emuladores para diferentes dispositivos no ecossistema Android de tal maneira que o
aplicativo desenvolvido seja capaz de funcionar com qualquer dispositivo e qualquer
configuragio dele. O Visual Studio Code é um IDE muito leve, extremamente flexivel e se
integra muito bem com o Flutter para desenvolvimento visual.

Além disso, conforme descrito por Costa e Melo (2020), o Visual Studio Code ¢

intuitivo, e a maioria de suas muitas extensdes permite que se continue usando-o com facilidade,
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tornando ainda mais simples para uma pessoa desenvolver e gerenciar o cédigo. O VS Code,
quando combinado com o Git, simplifica o controle de versio e o trabalho colaborativo,
garantindo que o projeto seja mutivel e sustentivel. Mesclar o Android Studio com o Visual
Studio Code apresenta a melhor combina¢io dos pontos fortes de ambos os IDEs: o Android
Studio é étimo para testes pesados e depuracio, enquanto o Visual Studio Code é ideal para
ajustes finos e integracdes leves. Isso, por sua vez, permite um desenvolvimento completo,
alavancando altos niveis de eficiéncia e produtividade para garantir o desenvolvimento e a

otimizacdo de dispositivos de qualidade para o aplicativo financeiro.

3.4 Seguranca e Privacidade em Aplicativos Financeiros

Duas considera¢des importantes no desenvolvimento de um aplicativo sobre quaisquer
questdes financeiras sdo segurancga e privacidade. Considerando a tendéncia de usar dispositivos
moéveis no gerenciamento de financgas pessoais e as informacdes confidenciais do usudrio,
informagdes pessoais, transacdes e detalhes bancirios nio devem ser mal utilizados de forma
alguma; caso contrério, isso pode causar grandes impactos na confianca do usuirio, colocando
um usuério em perigo. Oliveira e Santos (2021) afirmaram ainda que esta é uma necessidade que
pode ser satisfeita somente por estratégias potentes de armazenamento e transferéncia de dados.

Identificagdao de senha, autenticacio biométrica, autenticagio multifatorial, entre outras,
sio mais bem sustentadas por medidas de autenticagio fortes. Este é até mesmo um bom
mecanismo de protecio para proteger contra acesso nio autorizado porque ninguém pode entrar
no aplicativo, exceto o usudrio legitimo. As plataformas Firebase protegem a camada de dados
do usuério e, em geral, uma atmosfera de trabalho segura para processar detalhes financeiros
altamente confidenciais, a autenticagio do usuério e o armazenamento seguro de dados (Google
Firebase, 2023). Esse nivel aprimorado de seguranca para o aplicativo é possivel, pois os dados
sdo criptografados especificamente durante seu processo de transferéncia do aplicativo para o
servidor.

E por isso que os dados podem viajar com seguranca devido 4 criptografia SSL/TLS que
mantém as informagdes longe do alcance do tipo de ataque man-in-the-middle (Kurose e Ross,
2017). Isso deve garantir que ndo haja visualizagdo ou adulteracdo das informacdes financeiras
durante a transmissdo. Este é um mecanismo de seguranca no nivel da API RESTful que é
capaz de garantir e dar confianca aos dados transferidos, mantendo-os confidenciais e integrais

e é, portanto, muito relevante para qualquer aplicagio no dominio financeiro.
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Em relacdo a isso, continua sendo um fato que a privacidade do usuério é respeitada com
relacio A Lei Geral de Prote¢io de Dados Brasileira (Brasil, 2018). Ela enfatiza ainda que
recursos como este seriam encontrados em politicas que explicitam claramente a maneira como
os dados sdo coletados, usados e armazenados. A lei também inclui fornecer uma atribuicao de
direitos do usuério pela qual ele tem o poder de acessar e corrigir ou excluir tais informacdes
pessoalmente identificdveis. Somente por meio da conformidade com isso a protecio e a
construgio de reputacdo e confianga para um aplicativo podem ocorrer apés o desenvolvedor ter
provado seu valor por meio do comprometimento com a seguranca e a privacidade. Esta é a
confianca que os usudrios tém em fornecer informagdes sem muita hesitagio, se bem garantidas.
Isso pode ser na forma de autenticagio multifatorial, criptografia ou conformidade com os mais
altos padrées de protecio de dados pessoais. Sio maneiras ou meios que instilam algum tipo de
seguranga, por meio dos quais um usudrio pode compartilhar livremente suas informagdes sem

nenhum medo.

4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos durante o desenvolvimento e a aplicacio
do sistema FinUp, destacando aspectos técnicos e metodolégicos que desenvolveram para sua
criagdo e validagdo. Primeiramente, serd detalhada a aplicagio do sistema e as tecnologias
utilizadas, com énfase no uso do Flutter como framework principal para o desenvolvimento do
front-end, aproveitando sua eficiéncia na criacdo de aplicativos multiplataforma. Em seguida,
serd discutida a integracdo com uma API REST, essencial para a atualizagio em tempo real e a
sincronizac¢do de dados financeiros. Por fim, os resultados da pesquisa exploratéria qualitativa
serdo apresentados, avaliando a experiéncia dos usuirios com o aplicativo e sua eficicia no

gerenciamento financeiro pessoal.

4.1 Implementacdo do Sistema e Tecnologias Utilizadas

O desenvolvimento do aplicativo de gestdo financeira como estudo de caso, melhorou
uma abordagem metodolégica adaptada do Scrum, focada no trabalho individual. O Scrum,
uma metodologia 4gil, permite o desenvolvimento em ciclos curtos chamados “sprints”,
favorecendo ajustes constantes conforme as necessidades do projeto. A figura 1, mostra cada
sprint teve duracio de uma semana, com foco no desenvolvimento de funcionalidades

especificas, como interface intuitiva e sincronizac¢io de dados financeiros em tempo real. O
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fluxo de trabalho inclui reunides didrias para acompanhamento, revisdes de incrementos ao

final de cada sprint e retrospectivas para aprimorar os processos nos ciclos subsequentes.

Figura 1: Ciclo da Metodologia Scrum.

___— Scrum Diario
J—

G4 EDUCAQ,&O Execucéo da Sprint

Automacao

Reunido da Sprint

de Revisao
da Sprint

Metodologia

Backlog

Retrospectiva Scru m — daSprint
da Sprint —
Sprint -
Reunido

de Planejamento

Backlog . Software
do Produto Projeto utilizavel (Produto)

|

Fonte: G4 Educagio, 2024.

O desenvolvimento do aplicativo FinUp acompanhou a metodologia Agil Scrum, que
proporcionou flexibilidade e organizacio durante todo o processo. As etapas foram iniciadas
com a criacdo do backlog do produto, onde foram incluidas as funcionalidades desejadas, como
interface intuitiva, graficos detalhados de despesas e receitas, e sincronizagio em tempo real de
dados. Em seguida, cada funcionalidade foi planejada e desenvolvida em sprints semanais,
permitindo entregas incrementais e revisdes constantes. Durante os sprints, reunides didrias de
acompanhamento (Daily Scrum) foram realizadas para identificar e resolver obsticulos
rapidamente, garantindo o progresso continuo. Ao final de cada sprint, incrementos do
aplicativo foram apresentados para avaliagio na Sprint Review, seguidos de retrospectivas para
identificar melhorias no processo. Essa abordagem possibilitou o planejamento continuo as
necessidades emergentes e comprovado em um produto final alinhado as expectativas dos

usudrios.

4.2 O uso do Flutter para desenvolver o front-end do aplicativo FinUp

O uso do framework Flutter, permitiu criar o aplicativo em multiplataforma com uma

tnica base de cédigo para Android e iOS, reduzindo tempo e custos de desenvolvimento e
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manutengio. Essa escolha estratégica garantiu uma experiéncia de usudrio consistente em
diversas plataformas. O Flutter oferece widgets altamente personalizdveis, essenciais para criar
interfaces intuitivas, especialmente em aplicativos financeiros, onde a clareza das informacées
é crucial. A estrutura também possibilita o desenvolvimento 4gil, com a funcionalidade Hot
Reload, que permite visualizar alteracdes em tempo real, aumentando a produtividade e a
eficiéncia.

Na figura 2, é apresentado um exemplo de cédigo usando Flutter para desenvolver uma
pagina de registro. Esse cédigo implementa a classe RegisterPage, onde utilizamos o Flutter
para criar uma interface de cadastro de usuirio. A pégina inclui campos de entrada para
informacSes pessoais, como nome, sobrenome, e-mail e senha, gerenciados por
TextEditingController. Além disso, a func¢io validatePassword realiza a validagdo de seguranca
da senha, assegurando que ela atenda aos requisitos necessirios, como caracteres especiais, letras
maiusculas e comprimento minimo.

Figura 2. Exemplo de Cédigo em Flutter

7075

passwordController
confirmPasswordController

hasUppercase = H
hasSpecialCharacter =
isCorrectLength
hasNumber = H
isPasswordrFieldFocused =
showPas sword
showConfirmPasswaord

validatePassword(String pe: word)
setState(() {

hasUppercase = password.contains

Fonte: Autoral,2024.

A tela mostrada na Figura 3 é uma tela de login para o aplicativo, onde o usudrio insere
suas credenciais para entrar no sistema. Esta deve ser uma interface simples, eficaz e segura,
preenchendo as etapas de autenticagio do usudrio, a0 mesmo tempo em que torna todo o
processo suave e ficil. Uma elabora¢io fundamental neste sentido para proteger os dados do

usudrio com protocolos de seguranga sélidos e a integracdo com o Firebase.
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Figura 3: Tela de Login do Aplicativo

Login

E-mail

Senha ©

Esqueceu sua senha?

Néo tem conta? Crie aqui

Fonte: Autoral,2024.

A figura 4, ilustra a aplicagdo do Firebase no projeto FinUp, destacando a configuragio
do banco de dados em tempo real para garantir a integridade e a atualizagdo constante das
informacdes financeiras. Essa funcionalidade é essencial para um aplicativo de gerenciamento
financeiro, onde dados precisos e atualizados fazem a diferenca na tomada de decisées. O
Firebase permite a sincroniza¢io imediata de dados entre o servidor e os dispositivos dos

. . ~ ~ . . .
usudrios, garantindo que novas transacdes ou alteragdes sejam refletidas em tempo real. Além
disso, as regras de seguranca personalizadas foram rompidas, permitindo o acesso apenas aos

usuérios autenticados e protegendo todas as informagdes confidenciais armazenadas.
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Figura 4: Interface do Firebase mostrando a configuracdo para banco de dados

> eUbbHWIJSNhg.

Fonte: Autoral,2024.

A figura 5 apresenta a tela de visualizagio do saldo, projetada para oferecer praticidade
ao usudrio. Com um design intuitivo, a tela exibe o saldo mais recente e permite o acesso ao
histérico detalhado de transagdes, facilitando o acompanhamento das movimentagdes
financeiras. A sincroniza¢cdo com o Firebase garante que quaisquer alteracdes feitas no
aplicativo sejam refletidas em tempo real, proporcionando uma experiéncia fluida e confidvel
ao usuidrio. A combinacio dessas tecnologias com a metodologia 4gil permitiu um
desenvolvimento eficaz, alinhado as melhores praticas, e com foco na usabilidade. As imagens
desta secdo ilustram como os recursos foram estruturados para criar interfaces intuitivas e
seguras, integrando o front-end desenvolvido em Flutter ao backend robusto do Firebase.

Figura 5: Tela de revisio de saldo do aplicativo

Saldo total

RS 1413.00

¥ Renda ' Despesa

Histoérico de transagoes

R Investimentos RS 1000.00
Quinta, 31/10/2024

b Alimentacao RS 20.00
Quarta, 30/10/2024

N Investimentos RS 123.00
Terga, 29/10/2024

\1/ Transporte RS 50.00

Terca, 29/10/2024

i Iransp_ort_g__ RS 500.00

fr

Inicio

Fonte: Autoral,2024.
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A figura 6 oferece uma visdo detalhada das principais funcionalidades do aplicativo. A
tela de Adicionar Transacdo permite o registro de novas entradas financeiras, com campos
personalizados para tipo de transagdo (receita ou despesa), categoria, subcategoria, descrigdo,
valor e dados. Recursos adicionais, como transagdes parceladas e agendadas, possibilitam um
planejamento financeiro mais proativo. Ja a tela da Carteira apresenta uma visio geral das
finangas do usudrio, destacando o total de despesas, o histérico de pagamentos e despesas
pendentes, simplificando o gerenciamento do orcamento. Por fim, a tela de Estatisticas exibe
graficos interativos que ajudam a analisar tendéncias de gastos e a comparar receitas e despesas

em diferentes periodos, como dia, semana, més ou ano.

Figura 6:Tela de revisio de saldo do aplicativo
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+ Adicionar Transagao & il E 2 L mfll,'m, 5]
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Fonte: Autoral,2024.

'
alor
w

Do

Esses elementos visam tornar a experiéncia do usuirio mais dinimica e funcional,

permitindo uma anélise detalhada e personalizada das finangas. A integracdo desses recursos
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reafirma o compromisso da FinUp em oferecer uma solugio completa e eficiente para o controle

financeiro pessoal.

4.3 API REST

Esta API foi desenvolvida para estruturar a comunicagio correta entre o front-end e o
back-end do aplicativo, manipulando solicitagdes HTTP para o servidor e atualizando dados
financeiros em tempo real. A API foi estruturada usando os métodos de convengio usuais:
GET, POST, PUT e DELETE, que permitem o manuseio estruturado de dados financeiros por
meio de métodos de envio e recuperacio de coisas como transagdes e saldos. Esta arquitetura
proporcionard uma experiéncia perfeita para o usudrio, onde um usudrio pode visualizar
instantaneamente quaisquer alteragdes nos dados, como se um novo registro de transagio foi
criado ou seu saldo de conta foi alterado, sem recarregar a interface do aplicativo.

Figura 7, é apresentada a API REST do aplicativo de gestio financeira, utilizando os
métodos GET, POST, PUT e DELETE. O GET recupera informacdes, como transagdes ou
saldo, apés verificar o token de autenticagdo. O POST cria novas transagdes, como despesas ou
rendas. O PUT atualiza transacdes existentes e o DELETE exclui transacdes. Todos os métodos

sdo protegidos por autenticagio via Firebase, garantindo acesso seguro aos dados financeiros.

Figura 7: Exemplo de cédigo API REST

@Papp.route('/api/transacoes', methods=['GET"'])
def obter_transacoes():
token = request.headers.get('Authorization')
if not verificar_token(token):
abort(401)
return jsonify([{"id": 1, "tipo": "renda", "valor": 500}]1), 200

Papp.route('/api/transacoes', methods=['POST'])
def criar_transacao():
token = request.headers.get('Authorization')
if not verificar_token(token):
abort(401)
data = request.get_json()
return jsonify(data), 201

Papp.route('/api/transacoes/<int:id>', methods=['PUT'])
def atualizar_transacao(id):
token = request.headers.get('Authorization')
if not verificar_token(token):
abort(401)
data = request.get_json()
return jsonify({"id": id, sx*kdata}), 200

Papp.route('/api/transacoes/<int:id>"', methods=['DELETE'])
def excluir_transacao(id):
token = request.headers.get('Authorization')
if not verificar_token(token):
abort(401)
return jsonify({"mensagem": f"Transacdo {id} excluida"}), 200

Fonte: Autoral,2024.
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A seguranca teve a maior prioridade na implementacio da API REST. A transferéncia
de dados neste caso é protegida por SSL/TLS para evitar um ataque "man in the middle" e para
manter a integridade dos dados. Além disso, as Regras de Seguranca do Firebase concedem
acesso apenas a usuérios autenticados, protegendo ainda mais os dados sobre todos os usuérios
contra acesso ndo autorizado. Seguindo as praticas do Scrum Agile, esta API REST foi
desenvolvida com o objetivo de ajustar e incrementar continuamente em sprints para maior

relevincia em relacdo aos objetivos do projeto e feedback do usuério.

4.4 Pesquisa Exploratéria Qualitativa no uso do Aplicativo FinUp

Esta se¢do apresenta as conclusdes do estudo com usudrios do aplicativo FinUp,
fundamentadas em uma metodologia exploratéria de abordagem qualitativa, com objetivos
exploratério-descritivos. Realizada em outubro de 2024, a pesquisa contou com 140
participantes, incluindo universitirios e jovens profissionais entre 20 e 35 anos, que utilizam
aplicativos financeiros para organiza¢io pessoal. O estudo configurou-se como um estudo de
caso tnico, focado no FinUp, com a coleta de dados realizada por meio de entrevistas e
questiondrios. As respostas foram coletadas por meio de uma pesquisa online, conduzida duas
semanas apds o uso do aplicativo. As perguntas incluiram: 'Quais as principais dificuldades no
gerenciamento financeiro?', 'Como vocé classificaria a usabilidade do aplicativo?' e 'Em quais
dreas vocé gostaria de ver melhorias na integracio de suas financas pessoais?'.

Para a anélise dos dados, foi empregada a anilise de conteiido para interpretar as
respostas qualitativas, e a estatistica descritiva para resumir as respostas quantitativas. Os dados
obtidos a partir dessas perguntas sdo explorados nas préximas sec¢des, oferecendo uma analise
das principais dificuldades relatadas pelos usudrios, uma avaliagio da usabilidade do aplicativo
e sugestdes de melhoria. Esses elementos permitem entender a experiéncia do usuédrio com o
FinUp, destacando as funcionalidades que diferenciam o aplicativo, como a sincronizagio em
tempo real de dados financeiros e a personalizacio avancada de relatérios. A anélise cientifica
dos dados coletados proporciona uma visio profunda sobre como o FinUp atende as
necessidades dos usudrios, antes de avangar para a discussdo dos resultados

Essas sdo as principais dificuldades, como os préprios usudrios disseram, na gestdo das
financas pessoais, conforme ilustrado no Grifico 1. Das duas maiores questdes, com
respectivamente 18% (entre 140 participantes) estio o "Acompanhamento de Despesas" e

"Definir Metas Financeiras" com 12%, e "Manter Uma Visio Clara do Orcamento” com 20%.
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Também é possivel ver nesses resultados que, embora haja algumas dificuldades, elas ndo sio
p que, ja alg )
predominantes para a maioria dos usudrios. Isso implica que o uso do aplicativo ajuda a reduzir

esses desafios e que, na maioria das vezes, os usudrios conseguem lidar com suas finangas de

forma satisfatéria.

Griéfico 1: Principais preocupagdes da gestdo financeira

Principais Dificuldades no Gerenciamento Financeiro

Outras dificuldades

50.0%

Dificuldades
[ Acompanhamento de despesas
3 Definir metas financeiras
1 Manter viséo clara do orcamento
[ Outras dificuldades

Acompanhamento de despesas

20.0%

Definir metas financeiras

Manter visao clara do orcamento

Fonte: Autoral,2024

O gréfico 2 abaixo fornece a opinio dos usudrios sobre a facilidade de uso do aplicativo,
com base em 140 respostas. O resultado foi de longe positivo, pois 61.206 dos entrevistados
classificaram o aplicativo como "Muito bom" e outros 30.6% como "Bom". Apenas 8.20%
classificaram como "Regular” e 0% como "Ruim". Esses resultados provam que a grande maioria
dos usudrios ficou altamente satisfeita com a interface e o processo de trabalho com o aplicativo,

o que significa que o aplicativo é amigével e claro na entrega de informacdes, bem-organizado

em funcionalidade e atende aos critérios definidos.
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Gréfico 2: Avaliar a usabilidade
Avaliacao da Usabilidade do Aplicativo

Regular Boa

Ruim

Avaliagdo
[ Muito boa
[ Boa
3 Regular
[ Ruim

Muito boa

Fonte: Autoral,2024

A gréfico 3, mostra as sugestdes feitas pelos usudrios para melhorar o aplicativo a fim de
dar uma visio muito mais ampla e integrada das financas pessoais. As sugestdes mais comuns
para os 140 principais usudrios que fizeram uma sugestio para esta questio incluiram
"Sincronizar com as institui¢des financeiras" (250%),"Nenhuma melhoria sugerida” (25%),
"Mais graficos e relatérios" (200%), "Alertas personalizados” (15%) e "Outras funcionalidades"
(15%).

Esses resultados indicam que, embora a experiéncia seja considerada boa, o potencial de
melhoria est4 principalmente nas possibilidades de conexdo com servigos bancirios e formas de

fornecer relatdrios visuais que podem contribuir para a anélise.

Gréfico 3: Melhorias propostas para a Visdo Integrada de Financas

Melhorias Sugeridas para Visao Integrada das Financas
Nenhuma melhoria sugerida

Melhorias
1 Sincronizacao com instituicées financeiras
[ Mais graficos e relatérios
1 Alertas personalizados
[ Outras funcionalidades
Alert = Nenhuma melhoria sugerida

Outi

Sincroniza¢ao com instituicdes financeiras

Mais graficos e relatorios

Fonte: Autoral,2024
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Os resultados recebidos indicaram que o aplicativo de gestdo financeira, em sua maior
parte, é satisfatério para seu usudrio em termos de usabilidade. Uma alta taxa de respostas
positivas em termos de usabilidade, goos dos usuirios, mostraram 'muito bom' ou 'bom’,
sugerindo que as preocupagdes sobre ser simples e acessivel encontraram uma solucio eficaz.
Com recursos sugeridos como sincronizag¢io mais rdpida com institui¢ces financeiras e mais
ofertas de relatérios gréficos, o aplicativo deixa espago para melhorias maiores e melhores. O
feedback recebido serd muito importante para orientar futuras atualizacdes e melhorias no

sistema para a atualizagio continua do aplicativo de acordo com as expectativas do usuério.

s DISCUSSAO

A gestio financeira pessoal é um desafio crescente em um cenério econémico marcado
por incertezas e mudancas rdpidas. A incapacidade de controlar receitas e despesas pode levar a
problemas significativos, como a dificuldade em atingir metas de poupanca ou investimentos e
o aumento de dividas. Apesar da abundincia de aplicativos financeiros disponiveis, muitos
apresentam interfaces pouco intuitivas e funcionalidades limitadas, dificultando a adogio e o
uso continuo pelos usuérios. O aplicativo FinUp foi desenvolvido para resolver essa lacuna,
oferecendo uma solugdo pritica e integrada, com funcionalidades projetadas para simplificar a
gestdo financeira pessoal, aumentar a usabilidade e fomentar o engajamento do usuério.

O desenvolvimento do FinUp foi realizado utilizando Flutter para o front-end e uma
API REST conectada ao Firebase para o backend, garantindo um sistema robusto e sincronizado
em tempo real. O uso do Flutter proporcionou uma interface intuitiva e consistente, enquanto
a API REST facilitou a comunicagio eficiente entre o front-end e o servidor. Além disso, a
integragio com o Firebase permitiu a implementacio de recursos avangados, como
armazenamento seguro, sincronizagio em tempo real e autenticagdo de usudrios, essenciais para
oferecer uma experiéncia confidvel e segura. O FinUp, desenvolvido como estudo de caso,
demonstrou que tecnologias modernas e metodologias 4geis podem ser aplicadas de forma
eficiente para criar solu¢Ges inovadoras e atender as necessidades do mercado.

A pesquisa exploratéria qualitativa realizada com 140 usudrios do FinUp forneceu
insights valiosos sobre a experiéncia de uso do aplicativo. Os participantes, majoritariamente
jovens profissionais e universitdrios, identificaram as principais dificuldades na gestdo
financeira, como o acompanhamento de despesas (18%) e a definicdo de metas financeiras (1290).

A usabilidade do FinUp foi amplamente elogiada, com 61,206 dos participantes classificando o
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aplicativo como "muito bom" e 30,6% como "bom". Entre as sugestdes de melhoria, destacaram-
se a integracdo com instituicdes financeiras (25%) e a inclusdo de mais graficos e relatérios
(20%). Esses resultados confirmam que o FinUp atende & maioria das expectativas dos usudrios,
mas também apontam para 4reas especificas de aprimoramento, como a ampliagio das
funcionalidades de analise e conectividade.

Os resultados obtidos evidenciam que o FinUp é uma solucdo eficaz para a gestdo
financeira pessoal, proporcionando uma experiéncia positiva para a maioria dos usuérios.
Comparado a literatura existente, o aplicativo demonstra avancos significativos na usabilidade
e no atendimento as necessidades dos usudrios, ainda que suas limitacées, como a falta de
integracio banciria e de recursos analiticos mais avangados, precisem ser abordadas em
atualizacdes futuras. O estudo foi limitado pelo perfil demogrifico dos participantes e pelo curto
periodo de avaliacdo, o que sugere a necessidade de novas pesquisas que explorem diferentes
ptblicos e periodos mais extensos de uso. Futuras investiga¢des podem também explorar a
integragio com servicos financeiros externos e a aplicagio de inteligéncia artificial para oferecer
recomendacgdes personalizadas aos usuérios, ampliando o impacto do FinUp no mercado de

aplicativos financeiros.

6 CONCLUSAO

O desenvolvimento do FinUp apresentou uma solucio pritica e inovadora para os
desafios da gestio financeira pessoal, abordando dificuldades recorrentes como o
acompanhamento de despesas e a defini¢io de metas financeiras. Utilizando Flutter no front-
end e uma API REST conectada ao Firebase, o aplicativo garantiu uma interface intuitiva e
funcionalidade robusta, atendendo as demandas de um publico diversificado. Os resultados
demonstraram altos indices de satisfacio, com 9oo dos usudrios classificando a usabilidade
como "muito boa" ou "boa", evidenciando que o aplicativo conseguiu entregar uma experiéncia
simplificada e segura, alinhada as expectativas iniciais.

Em sintese, o FinUp resgata a proposta inicial de oferecer uma ferramenta acessivel para
melhorar o controle financeiro pessoal, destacando-se por funcionalidades como sincronizagio
em tempo real, personalizacdo de relatérios e seguranca dos dados. A abordagem metodolégica
dgil utilizada permitiu ajustes rdpidos durante o desenvolvimento, garantindo que as

necessidades dos usudrios fossem atendidas com eficicia. Assim, o FinUp contribui para a
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solu¢do de um problema crescente na sociedade moderna, reforcando a importincia de
ferramentas tecnolégicas no apoio a educacio financeira e ao bem-estar econémico.

Apesar dos avangos, o estudo revelou limitacdes, como a auséncia de integracio com
instituicdes financeiras e a necessidade de recursos graficos mais sofisticados, identificados
como pontos de melhoria pelos préprios usudrios. Essas lacunas oferecem dire¢des claras para o
aprimoramento do aplicativo, incluindo a implementacio de conexdes bancirias e
funcionalidades analiticas avancadas. Além disso, futuras pesquisas podem explorar como o uso
de inteligéncia artificial pode enriquecer ainda mais a experiéncia do usuério, sugerindo
recomendagdes personalizadas com base em seu comportamento financeiro.

Portanto, o FinUp representa um marco no desenvolvimento de solu¢des financeiras
acessiveis e eficazes, mas também um ponto de partida para inovagdes futuras. Concluindo, os
resultados obtidos ressaltam a relevincia do projeto e incentivam uma reflexio sobre o papel da
tecnologia na gestdo financeira pessoal. E essencial que a evolucio do aplicativo continue
alinhada as expectativas dos usuirios, promovendo um controle financeiro mais claro e

estratégico para todos.
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