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RESUMO: Este artigo apresenta o VetFinder, um aplicativo multiplataforma desenvolvido em
Flutter para aprimorar o acesso dos tutores aos servigos de satide veterindria. Utilizando
geolocalizacdo e filtros, o aplicativo facilita a busca por clinicas veterinirias com base em
proximidade, especialidades (como ortopedia e cardiologia) e servigos oferecidos, incluindo
atendimento emergencial 24 horas por dia, 7 dias por semana. A metodologia incluida no estudo
de caso foi um levantamento de requisitos por meio de pesquisa de mercado, seguido pelo
desenvolvimento e integra¢do com o banco de dados Firestore para atualizagdes em tempo real.
Uma pesquisa exploratéria qualitativa foi realizada com 120 usudrios para avaliacio de
usabilidade, navegacdo e desempenho. Os resultados destacaram a praticidade e a eficiéncia da
ferramenta, comprovando seu impacto positivo na busca por servigos veterinirios
especializados.
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ABSTRACT: This article presents VetFinder, a multiplatform application developed in Flutter
to improve pet owners’ access to veterinary health services. Using geolocation and filters, the
application facilitates the search for veterinary clinics based on proximity, specialties (such as
orthopedics and cardiology), and services offered, including 24/7 emergency care. The
methodology included in the case study was a requirements survey through market research,
followed by the development and integration with the Firestore database for real-time updates.
An exploratory qualitative survey was conducted with 120 users to evaluate usability,
navigation, and performance. The results highlighted the practicality and efficiency of the tool,
proving its positive impact on the search for specialized veterinary services.

Keywords: Geolocation. Flutter. Specialized Veterinary Services.

1 INTRODUCAO

No Brasil, a busca por servicos veterinirios confidveis representa um desafio
significativo para tutores de animais. Apesar do avango na digitaliza¢io, muitos usudrios
enfrentam dificuldades para encontrar informagdes precisas sobre clinicas veterindrias, como

localizagdo, especialidades, servicos disponiveis e avaliacGes de outros clientes. Essa situagio é
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agravada pelo excesso de informacdes online, que muitas vezes resulta em sobrecarga
informacional e escolhas mal-informadas, apontam estudos recentes (Silva et al., 2021; Cunha,
2023). Esse cendrio evidencia a necessidade de solucdes tecnolégicas que centralizam dados
relevantes, promovendo maior praticidade e assertividade na tomada de decisdes.

Diante desse problema, o objetivo geral desta pesquisa foi desenvolver um estudo de
caso, o VetFinder, um aplicativo multiplataforma projetado para simplificar o acesso a servigos
veterindrios especializados. O aplicativo centraliza informagdes como localizagio de clinicas,
servicos oferecidos, horirios de funcionamento e avaliagdes de usuérios, utilizando
geolocalizacdo e filtros personalizados para atender as necessidades dos tutores. Essa iniciativa
de busca n3o apenas organizou as informacdes de forma pritica e acessivel, mas também
fortaleceu a conex@o entre tutores e servicos veterinarios de qualidade.

A relevincia desta pesquisa é a caréncia de solugdes tecnolédgicas eficientes nessa irea.
O VetFinder se diferencia ao oferecer uma plataforma que combina facilidade de uso,
atualizacio em tempo real e suporte a decisdes informadas, com impacto direto no bem-estar
dos animais e na tranquilidade dos seus tutores. Para isso,o aplicativo incorporou botdes amplos,
icones personalizados e cores quentes, promovendo uma navegagio intuitiva, alinhada a estudos
sobre o impacto de design na experiéncia do usudrio (Bumin, 2020). A contribuigio cientifica e
prética deste trabalho reside em demonstrar como tecnologias méveis podem ser aplicadas para
solucionar problemas reais enfrentados pela sociedade, ampliando o acesso a servicos essenciais.

Foi utilizada a metodologia de pesquisa exploratéria qualitativa para testes de
usabilidade, onde se realizou entrevistas com um grupo diversificado de 120 usudrios para
avaliar a navegacdo e o desempenho, resultando em ajustes que garantiram maior eficicia e
facilidade de uso na busca por servigos veterindrios especializados.

O restante do artigo estd organizado da seguinte forma: na segunda secdo, sio
apresentados trabalhos relacionados, comparando solucdes existentes com o VetFinder. Na
terceira se¢ido, detalha-se a metodologia adotada, desde o levantamento de requisitos até os
testes de usabilidade. A quarta se¢do aborda os resultados obtidos e a anilise das percepgdes dos
usudrios. Por fim, a quinta se¢o apresenta as conclusdes e possiveis melhorias futuras para o

aplicativo.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo apresenta a anélise de trés trabalhos relacionados ao contexto do projeto

VetFinder, com o objetivo de ampliar a compreensio sobre o tema e explorar as contribuices
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que fundamentaram o desenvolvimento do presente estudo. Cada trabalho serd investigado
quanto ao conceito e resumo geral, destacando suas principais vantagens, limitacSes e sugestdes
de melhorias para trabalhos futuros. Ao final, serdo evidenciadas as diferencas entre essas
abordagens e o VetFinder, ressaltando os aspectos que tornam este projeto tnico. Esta anélise
busca nio apenas situa o VetFinder no panorama das solucdes existentes, mas também

demonstra como ele se diferencia e responde de forma inovadora aos desafios identificados.

2.1 Vet Tréck

No trabalho de Santiago e Nogueira (2021), eles desenvolvem um projeto chamado Vet
Tréck, uma plataforma web que busca simplificar e agilizar a interacdo entre os tutores e
estabelecimentos veterinarios ou profissionais da 4rea, oferecendo aos donos de pet uma forma
mais rapida de filtrar as clinicas adequadas para suas necessidades, providenciando informacdes
relevantes sobre o estabelecimento em questio, como servigos, precos, localizagio, etc, além de
permitir a marcagio de consultas direto na plataformaj; e para as clinicas, oferece uma interface
exclusiva, onde o estabelecimento podera realizar o cadastro de sua clinica.

Entre as vantagens do Vet Tréck, estio a marcacio de consultas direto na plataforma
para os donos de pet, e a possibilidade das clinicas e professionais veterinarios poderem realizar
seus cadastros na plataforma manualmente, por conta prépria. J4 entre as desvantagens, a
principal é que apesar de todas essas funcionalidades, o projeto ainda se restringe a uma
plataforma web, que carece da acessibilidade, flexibilidade e dinamismo oferecido por um

aplicativo mével.

2.2 GuiaPet

O projeto de Fonseca (2022), intitulado GuiaPet, é um aplicativo voltado para a
localizagdo de servicos especializados em bem-estar animais, como clinicas veterindrias e pet
shops, utilizando uma abordagem crowdsourcing, isto é, depende da contribui¢io dos préprios
usudrios, com informacdes sobre os mais diversos servicos para os pets, permitindo que a base
de dados se expanda constantemente com a colaborac¢do da comunidade. Dessa forma, o GuiaPet
torna acessivel o a disponibilizacdo de informagdes tteis para os tutores.

Entre as vantagens do Guiapet, estd o crowdsourcing, gragas a ele, a base de dados pode
ser ampliada de forma dinimica e em tempo real, permitindo uma maior diversidade de servigos
e localizacGes registradas, incluindo 4dreas menos atendidas por grandes redes. Porém, apesar do

crowdsourcing ser uma vantagem, também é a causa de duas grandes desvantagens: a
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confiabilidade das informag¢des comprometida e o menor controle de qualidade, ja que, por conta
das informagdes serem fornecidas pelos préprios usudrios, ndo uma forma de validar a

veracidade das mesmas, nem mesmo como conferir se os dados sio consistentes e atualizados.

2.3 VetHero

VetHero é um aplicativo desenvolvido por Martins (2022) para auxiliar tutores de
animais na busca por clinicas veterindrias préximas, utilizando a geolocalizagio para facilitar o
. 7 . . ’ . .
acesso a esses servicos, através de uma interface com design centrado no usudrio, garantindo
A e .
uma experiéncia intuitiva e agradvel.

As vantagens do VetHero incluem disponibilizar um tracado de rota até a clinica
desejada, e a possibilidade de marcacdo de consultas direto do aplicativo, permitindo até que o
usudrio retire uma senha pelo aplicativo. Entre as desvantagens, é que embora ele possibilite a
marcacdo de consulta, ndo hd como o usuério avaliar o servigo prestado, nem a clinica ou
petshop, além disso, a fun¢io de pesquisa é muito bésica, carecendo de op¢des de filtragem por

exemplo.

2.4 Diferencial do aplicativo VetFinder

O VetFinder se inspira nos trabalhos anteriores para entregar uma experiéncia parecida,
porém com diferenciais significativos, que superam as limitagdes presentes nos projetos
mencionados. Com o Vet Tréck, apesar de nio possuir a funcionalidade de marcacio de
consultas, o VetFinder nio se restringe a uma plataforma web, garantindo suporte para
dispositivos Android e iOS, o que torna o uso e acesso muito mais abrangente e simplificado
para o usudrio, especialmente em emergéncias, onde acesso répido é essencial.

Além disso, o GuiaPet utiliza crowdsourcing para expandir sua base de dados, que apesar
de ajudar na expansio da base de dados, pode comprometer a qualidade e precisio das
informacdes, enquanto o VetFinder opta por uma lista de parceiros verificados. Essa abordagem
assegura dados confidveis e consistentes, reduzindo o risco de informagdes incorretas,
proporcionando ao usuirio dados seguros e confidveis ao procurar por clinicas veterinérias.

Por fim, embora o VetHero algumas funcdes adicionais como marcacdo de consulta e
tragado de rota até a clinica escolhida, ele carece de funcionalidades importantes, como op¢des
de busca avancadas, com filtros baseados em necessidades especificas, tais quais servigos
oferecidos, proximidade, avaliacdo de outros tutores, etc..., tudo isso est4 presente no VetFinder,

que além dessas funcionalidades, ainda permite que o usudrio favorite uma clinica, para agilizar
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futuras ocasides. Tudo isso garante que o VetFinder ofereca uma experiéncia customizada e

eficiente para cada usuirio.

3 METODOS

Este capitulo descreve as etapas metodoldgicas adotadas para o desenvolvimento do
VetFinder, abordando o planejamento e a implementacdo do aplicativo com foco na resolucio
do problema identificado: a dificuldade de acesso a informacdes confidveis e centralizadas sobre
servigos veterinarios. O processo foi estruturado em fases, desde a analise das necessidades dos
usudrios até o desenvolvimento técnico e a avaliagdo de usabilidade, garantindo que o aplicativo
atendesse com precisdo s demandas identificadas.

A primeira etapa consistiu em uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa,
realizada com uma comunidade online de tutores de pets com aproximadamente 500 membros.
O protétipo do VetFinder foi disponibilizado gratuitamente aos participantes, acompanhado de
uma explicacdo sobre sua natureza experimental e limitagdes. Os usudrios foram convidados a
responder a um formulario com questdes direcionadas a avaliacdo de aspectos fundamentais do
aplicativo, incluindo a percepcdo sobre a falta de informacdes confidveis, facilidade de
navegacio, eficicia na busca por clinicas, desempenho técnico e sugestdes de melhorias. As
perguntas formuladas foram:

1. Vocé sente falta de mais informagdes na internet sobre as clinicas veterindrias quando
procura por opcdes perto de vocé?

2. Como vocé avaliaria a eficidcia do VetFinder em facilitar a busca por clinicas que
atendam 3s suas necessidades e em fornecer informagdes relevantes sobre essas clinicas?

3. Vocé considerou ficil navegar pelo VetFinder para aplicar filtros e encontrar clinicas
especificas que atendam s suas necessidades? Se nio, que dificuldades encontrou na navegacio?

4. Como vocé avalia o desempenho do VetFinder em relacdo ao tempo de resposta e
exibicdo dos mapas e informagdes sobre as clinicas? Em quais momentos notou lentiddo ou
problemas de carregamento?

5. Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para o aplicativo?

As respostas foram coletadas por meio do Google Forms, escolhido pela sua praticidade e
eficiéncia na organizacio e anélise dos dados, conforme evidenciado por Mota (2019). Os dados
qualitativos foram analisados utilizando palavras-chave identificadas nas respostas, as quais

foram categorizadas e apresentadas em gréficos para facilitar a interpretacdo dos resultados.
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O grupo de foco contou com 120 participantes de diferentes idades e niveis de
familiaridade com tecnologia, garantindo diversidade nas percepcdes. Entretanto, nio foi
realizada separacdo demogréfica nos resultados, o que pode ser considerado uma limitacdo do
estudo. As informacdes coletadas foram fundamentais para refinar o aplicativo, contribuindo

para melhorias na navegacio, desempenho e alinhamento as expectativas dos usuérios.

3.1 Anélise de Requisitos

O desenvolvimento do VetFinder envolveu um conjunto de etapas estruturadas para
criar uma aplicagdo que atendesse o principal objetivo do projeto, estabelecido na
conceptualizagio do aplicativo, que é fornecer uma forma eficiente e pritica para os tutores de
realizarem a escolha certa para as necessidades de seus pets. O processo foi dividido em trés
fases principais: anélise de requisitos, desenvolvimento técnico e testes de usabilidade como

apresentado no diagrama de fluxo abaixo, representado pela figura 1:

2. Desenvolvimento %

=

2.2 Integracao de Banco de dados

a 2.3 Design de Interface @)

2.1 Configuragdo de Geolocalizagdo ¥

4. Teste de Usabilidade @

5. Feedback de Usuérios [

Figura 1. Diagrama Metodologia VetFinder.
Fonte: Autoral, 2024.

A fase de anilise de requisitos tem como objetivo identificar as principais fun¢des que
seriam necessarias para atingir os objetivos propostos (Pihlajaniemi, 2023). Baseando-se em
pesquisas de mercado, feedback de potenciais usudrios e analise de trabalhos relacionado, foram

definidos os seguintes requisitos principais:
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o Geolocalizagio: Essencial para permitir que o aplicativo faca uma apuracdo das
clinicas préximas ao usudrio, simplificando a busca por servigos veterindrios;

o Filtro de Especialidades e Servigos: Incluindo especialidades e servigos como
cardiologia, atendimento 24/7, e suporte respiratério;

J Avaliacio e InformacSes de Clinicas: Permitindo que os tutores vejam a
classificacio das clinicas, consultem informacdes sobre horidrio de funcionamento,
disponibilidade e outros detalhes relevantes;

o Interface Intuitiva e Amigével: Levando em conta o publico-alvo, que inclui
pessoas de diferentes faixas etdrias e niveis de familiaridade com tecnologia, a interface foi
projetada para ser acessivel e intuitiva.

o Criagdo de Perfil para o Usudrio: O usudrio pode se cadastrar, para poder salvar
suas clinicas preferidas, para facilitar uso futuro.

A escolha do Flutter como framework de desenvolvimento se deu devido a ser bem
estruturado e ter uma rdpida curva de aprendizado, além de ser acessivel, rapido e leve (Silva,
2020), possibilitando a criagdo de um aplicativo multiplataforma, disponivel em dispostivos iOS
e Android.

Além disso, a integragdo com banco de dados foi feita através da plataforma Firebase, da

Google, por ser uma plataforma de fécil uso e rdpido aprendizado.

3.2 TESTES DE USABILIDADE

Apés o desenvolvimento, foram realizados testes de usabilidade. A importincia de testes
de usabilidade no desenvolvimento de software é amplamente reconhecida por sua capacidade
de garantir uma experiéncia de usuario otimizada e intuitiva (Gonzales-Saji et al., 2024). Esses
testes tiveram como objetivo avaliar a intuitividade do aplicativo, o tempo necessirio para
encontrar uma clinica e a clareza das informacgdes exibidas.

I Testes de Navegacio e Funcionalidade: Avaliou-se a facilidade com que os
usudrios conseguiam navegar pelas opcdes de filtro e encontrar clinicas especificas. Feedback
foi coletado para ajustes na interface e nas descri¢des dos servigos.

2. Avaliacdo de Desempenho: O desempenho do aplicativo foi testado em
diferentes dispositivos e condi¢des de internet, visando otimizar o tempo de resposta e a

exibi¢do de mapas e dados em tempo real.
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3. Coleta de Feedback e Ajustes: A partir do feedback dos usurios, ajustes foram
feitos para melhorar a experiéncia de uso. Isso incluiu refinamentos na disposi¢io dos

elementos, ajuste nas descri¢des das clinicas e aprimoramentos no visual do aplicativo.

4 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados o estudo de caso o desenvolvimento do VetFinder e os
resultados obtidos na pesquisa exploratdria qualitativa realizada com o aplicativo. Inicialmente,
foi elaborado o caso de uso principal, que se concentrou em oferecer uma solugio eficiente para
a busca por informacdes confidveis sobre servicos veterinirios. O VetFinder foi projetado para
fornecer dados sobre localizagdo, especialidades, servicos disponiveis e avaliagdes de outros
usuérios, com o objetivo de facilitar a tomada de decisGes pelos tutores de tutores.

A pesquisa qualitativa contornou a participagdo de 120 usudrios membros de uma
comunidade de tutores de pets, abrangendo um publico diversificado em termos de idade e
familiaridade tecnolégica. Os testes avaliaram aspectos como navegabilidade, desempenho do
aplicativo e impacto das funcionalidades na experiéncia dos usudrios. Os resultados indicaram
que as ferramentas de localizagio, filtros por especialidades e avaliagdes desempenharam um
papel central na satisfa¢do dos

Além disso, as respostas coletadas evidenciaram a eficicia do VetFinder em simplificar
a busca por servigos veterinarios especializados, destacando a praticidade da interface e a clareza
das informacdes demonstradas. No entanto, algumas sugestdes de melhorias foram indicadas,
como o aprimoramento do tempo de resposta em 4reas de baixa conectividade e a inclusio de
novos filtros para personalizar ainda mais as buscas.

Com base no feedback recebido, as configura¢des foram implementadas para garantir
uma experiéncia mais fluida e intuitiva, alinhada as necessidades dos usudrios. Esses resultados
ressaltam o potencial do VetFinder como uma ferramenta inovadora e eficaz para conectar
tutores a servigos veterinarios de qualidade, a0 mesmo tempo em que oferecem insights valiosos

para o aprimoramento.

4.1 O estudo de caso: VetFinder

As tecnologias empregadas no desenvolvimento do VetFinder foram o framework
Flutter e a plataforma Firebase, escolhidas por sua eficiéncia e acessibilidade. O Flutter, que

inclui suporte nativo a plugins de geolocalizacio e mapas, foi fundamental para implementar o
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servico de localizac¢do do aplicativo. J4 o Firebase foi utilizado para o armazenamento de dados,
garantindo uma integracio 4gil e segura entre o aplicativo e a base de dados.

O Flutter se destacou como framework devido a sua curva de aprendizado ridpido e &
capacidade de desenvolvimento multiplataforma com um dnico cédigo-base. Baseado na
linguagem de programacio Dart, o Flutter oferece alta produtividade e redugio de custos por
meio de sua modularidade e eficiéncia (Allain, 2020). Além disso, seu suporte a plugins nativos
para geolocalizacdo e mapas foi fundamental para implementar funcionalidades essenciais,
como a localizagio do usuério e a exibi¢do interativa das clinicas veterindrias préximas.

Para configurar o servico de geolocalizacdo, foram utilizados os plugins Geolocator e
flutter_map, disponibilizados pela comunidade Flutter. Esses recursos permitiram que o
aplicativo identificasse a posi¢do do usudrio e a exibisse em um mapa interativo na pagina
inicial. Conforme ilustrado na Figura 2, o aplicativo cria marcadores tanto para a localizagdo
do usudrio quanto para as clinicas veterindrias registradas nas proximidades, proporcionando

uma experiéncia pratica e intuitiva para os tutores de animais de estimacio.

.clinics,

Widget build(BuildContext context) {
mapController = Provider.of<Cus go >( context) ;

return Flu
options: MapO ons
center: mapController.currentPosition ?? Latlng(-23.55@5, -46.6333),
zoom: 13.0,
)
children: [
Tile (
urlTemplate:
subdomains:

s

markers: clinics.isNotEmpty
? _createMarkers(clinics

Figura 2. Map_widget.dart
Fonte: Autoral, 2024

O aplicativo recebe a localiza¢io do usudrio e cria um marcador para ela no mapa
presente na home page, além disso, cria também um marcador para as clinicas registradas

préximas ao usudrio.
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4.11 Integracio de Banco de Dados com Firebase

Para o armazenamento de dados tanto dos usudrios quanto das clinicas, o VetFinder foi
integrado ao Firestore Databastore, um banco de dados em tempo real baseado em nuvem
disponivel na plataforma Firebase. O Firestore é encarregado de guardar dados detalhados sobre
os consultérios veterindrios - como especialidades médicas disponiveis na clinica, o feedback dos
clientes, recomendagdes e horarios de atendimento - assim como as informacdes dos usuirios

cadastrados, como é possivel observar na figura 3.

> Om8j4dBMFBer...

I clinics

+ Iniciar co D Adic r documento
clinics 8ms j4dBMFBerv... ionar campo
FOFwH7BaBUG — clinicId: “clinic1”

HDFBObERKArOs._ description: "Compromisso com a
salide do seu pet.”

ab : true
location
latitude : -2.5670383028681143
longitude: -44.220266948086014
name : "Veterindria Amigos dos Animais”
offe ardio

offersEmerg

Figura 3. Tabelas no Firebase
Fonte: Autoral, 2024.

Através dessa organizacio, o VetFinder é capaz de manter automaticamente as
informacdes atualizadas para os usudrios, garantindo que dados cruciais, como a disponibilidade
de servigos sejam sempre corretos e atualizados. (Sukmana & Rosmansyah, 2021).

O Firebase é uma plataforma de desenvolvimento apoiada pelo Google, que fornece uma
série de ferramentas para facilitar a criagdo e gestdo de sistemas digitais, com foco em
aplicativos méveis plataformas web. Possui funcionalidades muito relevantes para este projeto,
como a autentica¢do de usuérios, anélise de dados e a integracdo de banco de dados em tempo
real. Ela também possui o Firestore, um banco de dados NoSQL baseado em nuvem, que
permite armazenar e sincronizar dados entre usudrios em tempo real, mesmo com acesso
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offline. O Firestore armazena informagées em formato de documentos JSON, otimizando a
manipulacio de dados e aumentando a eficicia na comunicacdo entre usudrios e dispositivos

(Chougale et al., 2021).

4.1.2 Design de Interface

A interface foi desenvolvida com base em priticas de design elegante, responsiva,
adaptando-se a diferentes tamanhos de tela para garantir uma experiéncia consistente e fluida,
como é possivel observar na Figura 4, que contém as Telas de Home e Clinicas localizadas. O
Design da interface busca utilizar elementos associados a satide, como a cor vermelha e cruzes,
em conjunto com simbolos comumente utilizados em produtos e servicos direcionados aos pets,

com estética minimalista, uma pata para as clinicas e um cachorro para os marcadores no mapa.

N R e e . © 0 9suam

&  Clinicas

Veterinaria Amigos dos
Animais

mpt

4.6

Clinica Pet Love

7138

Clinica Veterindria da llha

Servigos veteri

41

Clinica Pet Care

Figura 4. Tela de Home e Clinicas localizadas.
Fonte: Autoral, 2024.

As telas na figura 5 contém as telas de Login e Cadastro, o design delas seguem a mesma
ideia proposta pelo resto do aplicativo, com cores e simbolos que o publico costuma associar

com siude e pets, aliado a um design simples e minimalista.
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€ Login ¢« Cadastro
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Figura s. Telas de Login e Cadastro de usudrios.
Fonte: Autoral, 2024.

Elementos de design amigéveis, como botSes grandes, icones customizados e uma paleta 7139
de cores quente, foram utilizados para proporcionar uma experiéncia agradivel e de facil

navegagao.

4.2 A pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa do aplicativo VetFinder

Apés a finalizacdo do desenvolvimento do VetFinder, foi realizada uma pesquisa
exploratéria com abordagem qualitativa para avaliar o alcance e a eficicia do aplicativo.
Utilizando o Google Forms, foram coletadas respostas de 120 usudrios, representando diferentes
faixas etdrias e niveis de familiaridade com tecnologia. Os resultados revelaram insights
importantes sobre as necessidades e preferéncias dos usudrios, além de 4reas especificas que
serdo aprimoradas no aplicativo.

A primeira pergunta da pesquisa, relacionada i falta de informacdes sobre clinicas
veterindrias na internet, indicou que metade dos participantes sente falta de mais dados sobre
essas clinicas, como mostra o gréfico 1. Esse resultado reforga a relevincia do VetFinder como

uma ferramenta que centraliza informacdes importantes, como cronogramas de
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funcionamento, servigos oferecidos e avalia¢des de usudrios, oferecendo um suporte valioso aos
donos de animais de estimacio.

1OFOa_Ita de Informacoes sobre Clinicas Veterinarias na Internet

80+
9
< 60F
5 .
< 50%
m
-
c
9]
=4
<]
o

25%
Nao As vezes

Resposta

Grifico 1: Falta de mais informacdes na internet sobre as clinicas veterinérias.
Fonte: Autoral, 2024.

Na segunda questdo, sobre a eficicia do aplicativo em facilitar a busca por clinicas, os 2140
resultados mostraram que a maioria dos usudrios considera o aplicativo 1til, com destaque para
as avaliacdes de "Moderadamente ttil" e "Util", como mostra o grafico 2. Apesar de seu sucesso
em atingir os objetivos propostos, os resultados sugerem que o aplicativo ainda pode ser

melhorado para tornar a experiéncia mais segura.

100+ Eficacia do VetFinder em Facilitar a Busca por Clinicas Veterinarias

80
60|

40t

Porcentagem (%)

30%

25%

20t 15%

10%

Classificagao
Griéfico 2: Eficicia do VetFinder em Facilitar a Busca por Clinicas Veterinérias

Fonte: Autoral, 2024.
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A avaliagio da navegacdo e aplicacdo de filtros no aplicativo, apresentada na terceira
questdo, demonstrada uma recepgio positiva, com 75% dos usuérios considerando a navegacio
satisfatéria, como mostra o grifico 3. No entanto, 25% afirmaram dificuldades, o que aponta a

necessidade de ajustes na interface para atender de forma mais eficaz a todos os perfis de

usuarios.
Facilidade de Navegacao e Aplicacéo de Filtros no VetFinder
100+ gag phicac
80
9
— 60 L
E
[J]
o
o]
§ 40%
5 401 35%
o
207 15%
10%
0 : — :
ente sacil co ofus® D-\ﬁc_\\
_Loave\m

Experiéncia de Navegacéo

Gréfico 3: Facilidade de Navegagio e Aplicacdo de Filtros no VetFinder.
Fonte: Autoral, 2024.

Quanto ao desempenho do VetFinder, os resultados indicaram um desempenho
aceitivel, mas com espaco para melhorias, j4 que uma parcela significativa dos usudrios
determinados o aplicativo lento em determinados momentos. O grafico 4 mostra que 35% dos
usudrio classificando o desempenho como “Muito Répido”, e 45% avaliando como “Aceitdvel,
’ 7’ *A L4 ’ . . . o ’ ’ ’ ’ .
é possivel ver que a experiéncia dos usudrios foi positiva no geral. Porém também é necessirio
notar que, para 15% dos usudrios, o aplicativo foi “Lento”, e para 10%, “Muito Lento”, o que
significa que apesar do aplicativo funcionar corretamente na maioria dos casos, ainda hi

otimizagdes a serem feitas.
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‘Desempenho do VetFinder: Tempo de Resposta e Exibicao de Mapas
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Gréfico 4: Desempenho do VetFinder: Tempo de Resposta e Exibicdio de Mapas.
Fonte: Autoral, 2024.

O gréafico s, diz respeito as sugestdes de melhorias destacaram funcionalidades adicionais

. A - .. . ~
que poderiam aumentar a conveniéncia e a usabilidade do aplicativo, como a implementagio de
um “Tracado de Rotas” no mapa, com 309% do usudrios solicitando, seguida por “Marcacio de
Consultas”, com 250, “Carteira PET” com 209%, e por dltimo, “Melhorias no Desempenho”
com 15%;j além disso, 1006 dos usuirios mencionaram nio ter sugestdes de melhoria, o que pode
sugerir que estdo satisfeitos com o estado atual do aplicativo. Esses insights que os usuérios

valorizam funcionalidades praticas, que aumentam a conveniéncia e usabilidade do aplicativo.

Gréfico 5: Sugestdes de Melhoria para o Aplicativo VetFinder

100+ Sugestdes de Melhoria para o Aplicativo VetFinder
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Fonte: Autoral, 2024.
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s DISCUSSAO

O objetivo geral desta pesquisa foi desenvolver e avaliar o aplicativo VetFinder, uma
plataforma multiplataforma projetada para facilitar o acesso a servigos veterindrios
especializados. O VetFinder centraliza informacdes essenciais, como a localizacdo de clinicas,
servicos oferecidos, hordrios de funcionamento e avaliagdes de wusudrios, utilizando
geolocalizac3o e filtros personalizados para atender as necessidades dos tutores. Esta abordagem
nio sé organizou as informagdes de forma prética e acessivel, mas também fortaleceu a conexio
entre os tutores e servicos veterinirios de qualidade, um aspecto fundamental para a melhoria
da experiéncia do usuério.

A pesquisa exploratéria qualitativa forneceu uma visdo aprofundada sobre a experiéncia
dos usuérios, destacando tanto as vantagens quanto as 4reas passiveis de melhoria. Os
resultados indicam que, embora o VetFinder atenda parcialmente as expectativas dos usudrios,
ainda hd espaco significativo para otimizagdes, especialmente em relagio a interface e ao
desempenho do aplicativo. As sugestdes de novos recursos, como o tracado de rotas e a marcagio
de consultas, evidenciam o desejo dos usudrios por uma experiéncia mais integrada e prética.
Tais sugestdes apontam para um potencial de expansio do aplicativo, que poderia se tornar mais
completo e util com a adigdo desses recursos.

Os dados também confirmam que o VetFinder cumpre seus objetivos iniciais de
proporcionar uma plataforma prética e intuitiva para os tutores de pets. A alta taxa de satisfagio
com a navegacio, bem como a eficicia do design simples e amigavel, reflete a importincia de
um layout que priorize a usabilidade. A precisio da geolocalizagio foi bem recebida, embora a
auséncia de uma funcio de tragado de rotas tenha sido destacada pelos usuirios como uma 4rea
para aprimoramento. A implementacio dessa funcionalidade certamente contribuiria para uma
experiéncia mais completa, especialmente ao integrar direcdes e facilitar o acesso as clinicas.

As sugestdes para melhorias, como a inclusio de um tracado de rotas e a possibilidade
de marcagio de consultas, indicam que hd um grande potencial de crescimento do VetFinder.
A adicdo dessas funcionalidades poderia nio sé6 ampliar a base de usuirios, mas também
aumentar a diversidade de recursos, atendendo de forma mais eficaz as variadas necessidades
dos tutores de animais e das clinicas veterinérias.

Em resumo, os resultados indicam que o VetFinder foi bem recebido pelos usuirios,
atendendo satisfatoriamente s suas necessidades iniciais. No entanto, a pesquisa revelou que,

para se tornar uma ferramenta ainda mais eficaz e atrativa, é necessério implementar melhorias

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 11, nov. 2024.
ISSN: 2675-3375

7143



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

adicionais, principalmente no que tange a funcionalidades novas e a otimizagdo do desempenho.
Essas mudangas permitirdo que o aplicativo evolua, consolidando-se como uma plataforma

indispensavel para os tutores de animais de estimac3o.

6 CONCLUSAO

O VetFinder mostrou uma solugio eficiente para conectar donos de animais de
estimacio a servigos veterindrios, proporcionando uma maneira pritica e acessivel de
localizagdo especializada. A escolha do framework Flutter para o desenvolvimento, juntamente
com a integracdo com o Firestore, revelou-se uma deciso tecnolégica acertada, garantindo uma
plataforma robusta e responsiva. As funcionalidades de geolocalizagio e a exibi¢do de avaliagdes
das clinicas foram desenvolvidas significativamente para uma experiéncia positiva do usudrio,
facilitando

As sugestdes de melhorias propostas pelos usudrios apresentam caminhos promissores
para o aprimoramento continuo do aplicativo, com destaque para a implementagio do tragado
de rotas, funcionalidade que j4 estd em desenvolvimento e que deverd expandir ainda mais a
usabilidade do VetFinder. Este feedback também abre possibilidades para o desenvolvimento de
novas funcionalidades, atendendo melhor as necessidades dos usuarios e ampliando o leque de
servigos oferecidos

A boa receptividade inicial e o potencial de crescimento do VetFinder destacam-se como
uma ferramenta inovadora, com grande capacidade de se adaptar as demandas dos donos de
animais e ao setor veterinirio como um todo. O aplicativo tem um grande potencial para
avangos ou avangos.

Para continuar o aprimoramento do VetFinder, futuras pesquisas podem explorar a
implementacgio de funcionalidades adicionais, como a marcacdo de consultas, a integragio com
sistemas de pagamento e a adi¢do de recursos de telemedicina. Também ¢é essencial investigar
a possibilidade de personalizagio do aplicativo de acordo com as necessidades de diferentes tipos
de animais e regides, aumentando a eficicia do servigo. Além disso, estudos mais aprofundados
sobre o desempenho do aplicativo em diferentes dispositivos e condi¢des de rede poderiam

fornecer insights valiosos para melhorar sua utilizac3o.
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