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RESUMO: A Logistica empresarial é uma 4rea da administragio que se dedica em organizar os
processos de producio de uma empresa, incluindo desde a matéria-prima até a destinagio final
do produto, visando otimizar as operacdes relacionadas & movimentagio e armazenamento de
produtos, garantindo que os mesmos estejam disponiveis corretamente, diminuindo custos e
aumentando a satisfagdo do destinatirio final. Dessa forma, desempenha um papel crucial na
competitividade e na eficiéncia operacional das empresas por diversas questdes, sendo elas a
reducio de custos, a melhoria na qualidade do servigo ofertado, a gestdo de patrimdnio, gestdo
de riscos e sustentabilidade, afetando diretamente a lucratividade, a satisfacio do cliente e a
competitividade no mercado. Portanto, o objetivo principal deste estudo é abordar a importincia
da logistica empresarial em outros segmentos além do modal de transportes, como meio efetivo
do aumento da eficiéncia do trabalho e consequentemente a demanda e a oferta do produto. O
método empregado na pesquisa foi a pesquisa bibliogréfica, através de estudos de documentos,
registros e dados j4 existentes em sites, livros e revistas, utilizando uma abordagem dedutiva.
Isso possibilitou a busca de informagdes onde se obteve como resultado um mercado cada vez
mais global, cuja logistica empresarial oferece um servico excepcional, respondendo
rapidamente as consultas e resolvendo quaisquer problemas de maneira proativa e rdpida, bem
como aplicando novas tecnologias, estando aberta a4 ado¢io da automagio da inteligéncia
artificial, melhorando processos, identificando oportunidades e otimizando solucdes
inovadoras.
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ABSTRACT: Business logistics is an area of management dedicated to organizing a company's
production processes, from raw materials to the final destination of the product, aiming to
optimize operations related to the movement and storage of products, ensuring that they are
correctly available, reducing costs and increasing the satisfaction of the final recipient. Thus, it
plays a crucial role in the competitiveness and operational efficiency of companies for several
reasons, such as cost reduction, improvement in the quality of the service offered, asset
management, risk management and sustainability, directly affecting profitability, customer
satisfaction and competitiveness in the market. Therefore, the main objective of this study is
to address the importance of business logistics in segments other than the transport mode, as
an effective means of increasing work efficiency and consequently the demand and supply of
the product. The method used in the research was bibliographic, through studies of documents,
records or data already existing on websites, books and magazines, using a deductive approach.
This made it possible to search for information, which resulted in an increasingly global
market, whose business logistics will offer an exceptional service, responding quickly to queries
and resolving any problems proactively and quickly, as well as implementing new technologies,
being open to adopting the automation of artificial intelligence, improving its processes,
identifying opportunities and optimizing innovative solutions.

Keywords: Logistics. Company. Competitiveness.
1. INTRODUCAO

A Logistica empresarial é um campo da gestdo focado na organizacio dos processos
produtivos de uma empresa, abrangendo desde a matéria-prima até o destino final do produto.
Seu objetivo é aprimorar as operacdes de movimentacdo e armazenamento, assegurando que os
itens estejam disponiveis de maneira adequada.

Portanto, tem um papel fundamental na competitividade e na eficicia operacional das
organizagdes por varias razdes.

Assim, a administragio eficaz dessas tarefas faz da logistica empresarial um instrumento
operacional eficaz para as empresas obterem beneficios estratégicos e significativos,
permitindo-lhes alcancar de forma consistente seus objetivos e metas ambicionadas.

Dessa forma, a logistica se consolidou como um fator primordial no quesito
organizacional e administrativo das empresas, estando cada vez mais presente em variados
segmentos, sendo consequéncia de um sistema de integracio de rotinas, cujo planejamento
operacional deve ser utilizado de forma correta e abrangente para ser um propulsor lucrativo.
Com isso, construiu-se o seguinte questionamento: “Qual a importincia da efetividade do
processo de logistica empresarial na organiza¢io de uma empresa? ”

Considerando a natureza do artigo tem por objetivo geral verificar a importincia da
logistica empresarial como meio efetivo do aumento da eficiéncia do trabalho e da demandae a

oferta dos produtos.
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Esse objetivo se distribui em objetivos especificos. No primeiro momento, evidencia o
funcionamento do processo logistico na organizacdo. No segundo, discute os impactos do
desempenho logistico no gerenciamento operacional. No terceiro momento examina os pontos
de melhoria do processo logistico no gerenciamento operacional.

Desse modo, em termos metodolégicos tem como tipo de pesquisa a exploratéria cujo
objetivo é de explorar a 4drea da logistica, ajudando a definir problemas e hipéteses de pesquisa
mais precisas. O método de abordagem é levantamento bibliogréfico, pois envolve a revisio e
anélise de literatura acerca do tema, buscando compreender o estado atual do conhecimento
sobre a importincia da efetividade do processo de logistica empresarial no gerenciamento
operacional da empresa como meio de enfrentar os desafios complexos do ambiente empresarial
moderno.

Justifica-se a efetividade do processo de logistica empresarial é vital para a organizagio,
pois nio apenas melhora a eficiéncia e reduz custos, mas também fortalece a relacio com
clientes e fornecedores. Investir em logistica é, portanto, investir na satde e na competitividade
da empresa no mercado.

Por isso, torna-se fundamental a logistica nas opera¢des modernas, ao qual integra
diferentes partes da cadeia de suprimentos, facilitando a colaboragio entre fornecedores,
fabricantes e distribuidores, o que gera uma operagio mais coesa e 4gil. Assim, em um ambiente
de negécios em constante mudanca, a logistica proporciona a flexibilidade necessaria para que

as empresas se adaptem rapidamente a novas demandas.

2. INTRODUCAO A LOGISTICA

Apesar de estarem interligadas, os conceitos de logistica e logistica empresarial diferem.
A logistica é o processo de planejamento, execugio e supervisio do fluxo de produtos, servicos
e informacdes desde o ponto de produgio até o ponto de consumo (Jesael et al, 2017).

Esse conceito engloba virias atividades, tais como transporte, armazenamento,
administracio de estoques, embalagens e distribuicio. Pode ser empregada em diversos
cendrios, tais como militar, industrial e comercial (Jesael et al, 2017).

Segundo Ching (2001, p.25, apud Carmona, 2017, p. 15), “é entendida como a jungdo da
administragio de materiais com a distribuicio fisica, dedicada ao planejamento, execugio e
controle do fluxo de materiais, informacdes e recursos da empresa, desde a origem até o

consumo final” com o objetivo de atender as necessidades dos clientes de forma efetiva,
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envolvendo uma série de atividades inter-relacionadas, como transporte e armazenagem em
estoque,

Gasnier (2002, p. 17 apud Lobato, 2013, p. 18) acrescenta ao termo Logistica como “o
processo de planejar, executar e controlar o fluxo e armazenagem de forma eficaz e eficiente em
termos de tempo, qualidade e custos, de matérias-primas, materiais em elaboracio, produtos
acabados e servicos, bem como as informacdes correlatas”.

Sendo assim, a logistica é relevante para o funcionamento das empresas em todas as
dreas, desde a produgio até o comércio, sendo particularmente relevante no cenario globalizado,
onde as cadeias de abastecimento podem ser complexas e se estender por diversas regides e
paises.

A logistica esta cada vez mais integrada a tecnologia através do emprego de sistemas de
informac3o e automagio para aprimorar a eficiéncia e a visibilidade da cadeia de suprimentos.
Isso engloba a utilizagdo de sistemas de gestdo de armazéns, monitoramento de produtos em

tempo real, previsio de demanda e planejamento otimizado de transporte:

A satisfagdo é alcancgada a partir de diversas acdes que as empresas precisam executar,
entre elas, oferecer produtos e servigos de qualidade, além de precos e prazos. Nesse
ponto, destaca-se a importincia estratégica da funcdo de distribuicdo na logistica das
organizagdes, tendo em vista que a mesma é fundamental para que os produtos sejam
entregues de forma rapida e eficiente (Lobato, 2013, p. 07)

Dessa forma, possui um papel essencial na garantia operacional e no sucesso das
empresas, facilitando o fluxo efetivo de materiais e informagdes ao longo de todo o processo,
sendo fundamental para entender os processos de movimentacdo e armazenagem de produtos.

“A logistica estuda como a administra¢io pode prover melhor nivel de rentabilidade nos
servicos de atividade de distribui¢do aos clientes, através de planejamento, organizagio e
controles efetivos para as etapas de transporte e armazenagem, que visam facilitar o fluxo de
produtos” (Ballou, 1993, s.n., apud Carmona, 2017, p.16).

Nesse contexto, enquanto a logistica é um conceito amplo que pode ser aplicado em
vérios setores, a logistica empresarial é uma subdrea que se concentra nas operagdes e

necessidades de uma organizacio especifica.

3. ALOGISTICA NO CONTEXTO EMPRESARIAL

A logistica, inicialmente desenvolvida para estratégias militares, focava na
movimentagio e coordenacdo de tropas e suprimentos, garantindo que estivessem no lugar certo
e na hora certa. Apds a Segunda Guerra Mundial, esse conceito se expandiu para o contexto

empresarial, visando a reducio de custos e a otimizagio das operag¢des, culminando no que hoje
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se conhece como logistica empresarial. Segundo Ballou (2006, s.n., apud Prata, 2022, p. 10), “essa
abordagem busca maximizar o retorno sobre investimento, alinhando as atividades logisticas
com os objetivos globais da organizacdo”.

Com a globalizac¢do, as empresas enfrentavam a demanda por maior velocidade nas
operagdes, impulsionada pelo avango das tecnologias de informacio e comunicagio. Bowersox
e Closs (2011 5.n., apud Prata, 2022, p. 10) “afirmam que uma logistica eficiente pode proporcionar
vantagem competitiva, contribuindo para maior flexibilidade, melhoria dos servicos e redugio
de custos”.

“A partir da década de 1990, no Brasil, a logistica ganhou relevincia devido a abertura
econdmica e a globalizacdo, promovendo uma transi¢io de um modelo de produtividade para
um modelo de competitividade” (Taboada, 2002 s.n., apud Prata, 2022, p. 10).

Essa mudanca fez com que a logistica fosse vista como uma abordagem estratégica,
atraindo o interesse das organizacdes. A complexidade da economia moderna e a necessidade
de reduzir a lacuna entre compra e entrega impdem desafios significativos, exigindo que as
empresas brasileiras se reposicionem constantemente para se manterem competitivas (Farah
Jtnior, 2002, s.n., apud Prata, 2022, p. 12). Dessa forma, a logistica nio é apenas uma fungio
operacional, mas um componente essencial da estratégia empresarial contemporinea.

Dessa forma, a logistica no contexto empresarial é uma funcio estratégica fundamental
que visa otimizar o fluxo de produtos, informacdes e servicos ao longo da cadeia de suprimentos.

“No 4mbito das estratégias empresariais, é denominada “logistica” a atividade que serve
para oferecer aos clientes artigos comerciais, produtos e servigcos com rapidez, a baixos custos e
com satisfa¢io” (Kobayashi, 2000, p.17 apud Lobato, 2013, p. 17).

Portanto, a logistica empresarial surgiu para aumentar a eficiéncia nos processos
internos das empresas, e ao otimizar essas operagdes, busca-se nio apenas reduzir despesas, mas
também melhorar a fluidez e a agilidade do fluxo de produtos, contribuindo para um
gerenciamento mais eficaz e estratégico das atividades empresariais desde a gestdo de estoques
até o transporte e a distribui¢io, desempenhando um papel crucial na reducio de custos e na
melhoria da eficiéncia operacional.

Diante a globaliza¢3o e as demandas por entregas mais répidas, as empresas precisam
integrar tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial e big data, para monitorar e
aprimorar seus processos logisticos.

“A evolugdo da logistica empresarial, permitiu entio o surgimento de programas

sistemas de informagio, que organizam e fornecem resultados precisos diante das financas e
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também da localidade dos produtos, quantidade disponivel, avaliacdo dos servigos, entre outros”
(Prata, 2022, p.15).

Além disso, a logistica eficaz contribui para a satisfacdo do cliente, garantindo que os
produtos cheguem ao destino certo na quantidade certa, nio sendo apenas uma funcio
operacional, mas uma alavanca estratégica que pode diferenciar uma empresa no mercado

competitivo atual:

A logistica vem contribuindo com eficiéncia e organizagdo, evoluindo sua forma de
atendimento dentro dos setores empresariais. Assim, conquistou um espago
competitivo tdo significativo dentro das organiza¢des que aquelas empresas que ndo a
possuem estdo fadadas a ndo obter a lucratividade necesséria devido nio acompanhar
as exigéncias do mercado localidade dos produtos, quantidade disponivel, avaliagdo dos
servigos, entre outros (Prata, 2022, p.15).

Assim, a fusio da globalizagdo com as tecnologias emergentes molda o futuro da
logistica, demandando uma constante revisdo das estruturas organizacionais para fomentar
eficiéncia, valor ao cliente e priticas sustentaveis. Isso se torna cada vez mais crucial para as

empresas que buscam se SObI‘eSS&iI‘ no mercado e satisfazer as expectativas dOS consumidores.

4. O PROCESSO LOGISTICO

A logistica ultrapassa a mera movimentacio e distribui¢do de mercadorias, abrangendo  ggg4
uma gama de tarefas complexas que envolvem a selecio dos meios de transporte adequados, a
elaboracdo de rotas, o acompanhamento das entregas e a administragio de operacdes e

armazenamento.

4.1. Integracdo no gerenciamento operacional de empresas

Na logistica contemporinea os processos de planejamento eficientes sio fundamentais
para satisfazer as demandas de virias 4reas dentro de uma organizacio, incentivando uma

estratégia 4gil que aprimora os processos operacionais:

Para assegurar este fluxo de bens ou servigos com desempenhos superiores, as empresas
g ¢ ’

despendem altos custos com as operagdes logisticas. Dessa maneira, a logistica ganhou

grande relevincia no mundo todo devido a organizagio e otimizagdo de processos, o

que permite que as empresas atendam os clientes (Prata, 202, p.o7).

Nesse sentido, o processo logistico em uma organizacio comeca com o planejamento,
que é fundamental para a definicdo de metas e desenvolvimento de estratégias voltadas para
atender as necessidades do mercado, sendo essencial para garantir a eficiéncia e a efic4cia nas
operagoes:

O processo logistico é vital para o sucesso organizacional. Uma logistica bem
estruturada nio apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também contribui para a
satisfagio do cliente e a competitividade no mercado. A integracdo de todas essas etapas
e a adogdo de novas tecnologias sdo essenciais para a evolugdo do processo logistico nas
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organizagdes (Prata, 2022, p. 07)

Assim, compreende-se que a operagio do processo logistico em uma empresa é um
conjunto integrado de tarefas que busca satisfazer as demandas dos clientes de maneira eficaz,
diminuindo despesas e aumentando a competitividade no mercado. Portanto, uma logistica bem
estruturada e implementada é um fator estratégico vital para o éxito de qualquer
empreendimento.

Contudo, a implementagio disso requer uma sequéncia de etapas que vio desde a compra
de matérias-primas até a entrega do produto final ao cliente, nas quais as empresas devem levar
em conta aspectos como custo, tempo e tipo de produto.

“O setor de logistica abrange varios processos que influenciam diretamente na venda ao
cliente. Ele esti em continuo desenvolvimento e tem ganhado relevincia estratégica para as
organizagdes” (Yamada, 2010, p. 7).

Primeiramente, segundo Ledo (2004, realiza-se a analise da demanda, definigo de metas
e desenvolvimento de estratégias para atender as necessidades do mercado, incluindo a previsio
de vendas, o planejamento de estoques e a selecdo de fornecedores.

Em seguida, na etapa de aquisicdo e compras, as organizacdes buscam e contratam
fornecedores para a obtencdo de matérias-primas ou produtos, sendo essencial estabelecer boas
relacdes com eles para garantir qualidade, precos competitivos e prazos de entrega (Ledo, 2004).
Apés a aquisicdo, a armazenagem dos produtos deve ser realizada de maneira eficiente. A gestio
de estoques envolve a organizacdo do espaco fisico, o controle de inventério e a implementacio
de sistemas que permitam acesso rapido e preciso aos produtos. (Ledo, 2004).

Com isso, a logistica engloba n3o apenas o planejamento, a execugio e a supervisio do
fluxo de mercadorias e servigos, mas também a administracio das informacdes associadas.
Incorporar a gestdo de informagdes, crucial para acompanhar e aprimorar todos os processos,
como o rastreamento de produtos, administracdo de estoques e anilise de dados de vendas,

possibilita decisées mais fundamentadas e 4geis:

A informacdo representa uma ferramenta atuante no setor de logistica, que influencia
todo o fluxo da cadeia de logistica e a tomada de decisio dentro do setor. Essa
ferramenta se mostra extremante necessiria, pois é responsivel por realizar uma
interligagdo entre diversos processos como aquisi¢do, movimentagio, armazenagem e
transporte do produto, permitindo atender o cliente satisfatoriamente. (Yamada, 2010,

p.7)

Assim, o processo logistico deve ser flexivel e adaptdvel as mudancas do mercado e as
necessidades dos clientes, pois, a implementacio de tecnologias, como a automagio e a

inteligéncia artificial, tem transformado essa 4rea, exigindo que seja mais 4gil e precisa:
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“Empresas lideres em competéncia logistica possuem sistemas de informacao capazes de
monitorar seu desempenho logistico em tempo real, possibilitando a identificacio de possiveis
falhas operacionais e a adogdo de providéncias corretivas” (Bowersox e Closs, 2001, s.n., apid
Yamada, 2010, p.os).

Com a utiliza¢3o de tecnologias de ponta, tais como sistemas de gerenciamento e analise
de dados, as organizacdes sdo capazes de ajustar suas operacdes de forma 4gil, respondendo
prontamente as alteracdes nas necessidades do mercado e aprimorando constantemente suas
préticas de logistica.

Logo, para um bom funcionamento do processo logistico na organizacdo, a logistica
precisa se tornar um fator estratégico vital para o sucesso organizacional, cujo feedback sobre o
desempenho do processo logistico torna-se relevante, pois, a anédlise de dados sobre entregas,
custos e satisfacio do cliente ajuda a identificar dreas de melhoria e implementar ajustes
necessirios. Assim, o processo logistico se torna nio apenas uma série de etapas, mas um

componente estratégico essencial para éxito.

411 A competitividade empresarial

A competitividade nos negdcios é essencial para o éxito e a continuidade das empresas
em um mercado progressivamente mais agitado e globalizado. Ela se refere a habilidade de uma
organizagio em se sobressair perante seus concorrentes, proporcionando produtos e servigos que
satisfacam as demandas e expectativas dos clientes de forma mais eficaz e inovadora.

Nos tempos atuais, afirma Dornier (2000, s.n apud Yamada, 2010, p. 24), que “para
alcancar um diferencial competitivo exigido pelos clientes, as companhias mudaram seus
paradigmas, passaram a identificar a necessidade de trabalharem com informacio de forma
interligada uma na outra”.

Ballou (1993) concorda com Dornier (2000, s.n., apud Yamada, 2010, p. 24) com o
pensamento de que a informacdo serd mais rédpida quando bem captada, transmitida
imediatamente e de modo flexivel, desenvolvendo um melhor desempenho do planejamento e
gerenciamento operacional das empresas.

Portanto, para alcangar a competitividade, as empresas precisam desenvolver estratégias
que englobem ndo apenas a qualidade dos produtos, mas também a eficiéncia operacional, a

inovacio e o atendimento ao cliente.
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“A importincia de manter todos os pontos estratégicos da logistica em integracio reflete
na forma de sobressair em ganhos significativos, como tempo de estoque, tempo médio de
servico e aumento da produtividade” (Yamada, 2010, p. 25).

A anélise do ambiente competitivo é uma etapa essencial nesse processo. As empresas
devem estar atentas as tendéncias de mercado, as a¢des dos concorrentes e as preferéncias dos
consumidores. Isso permite que elas adaptem suas estratégias e se posicionem de forma a

explorar oportunidades e mitigar riscos:

2

Os desafios logisticos associados a gestio de fluxo e as crescentes demandas nas
diversas cadeias de suprimentos estdo cada vez mais presentes e uma das dificuldades
atualmente encontradas na logistica estruturada é a falta de propostas alternativas as
eficiéncias de infraestrutura que mantenham o negécio em niveis competitivos de
remuneracio (Yamada, 2010, p. 25).

" A boa gestdo da logistica empresarial gera aumento das vendas e ndo apenas a redugio
de custos como todas as vantagens oferecem. Desse jeito, é necessério haver o gerenciamento
da logistica empresarial que certamente é uma vantagem competitiva nas organizacdes”
(Yamada, 2010, p. 25).

Além disso, a adogdo de tecnologias avancadas e priticas de gestdo eficazes contribui
significativamente para melhorar a eficiéncia dos processos, reduzindo custos e aumentando a
agilidade na resposta as demandas do mercado.

Outro aspecto importante é a formagio de uma cultura organizacional que valorize a
inovacdo e a melhoria continua. As empresas que incentivam seus colaboradores a buscar novas
ideias e solucdes tendem a se destacar no mercado, pois conseguem se adaptar mais rapidamente
as mudangas e oferecer propostas de valor diferenciadas. A capacitagio e o desenvolvimento de
habilidades dos funciondrios também sio fundamentais para manter um alto nivel de
competitividade.

“A falta de eficiéncia no gerenciamento estratégico dos fluxos de materiais e das
informacdes eleva os custos, acarretando possibilidade de perdas aos diferentes elos da cadeia;
o planejamento estratégico da cadeia de suprimento deve atender as demandas do novo milénio”
(Yamada, 2010, p. 25).

Dessa forma, a competitividade se torna um esfor¢o abrangente que envolve multiplas
dimensdes, exigindo uma abordagem integrada e estratégica para garantir o sucesso a longo

prazo das organizacdes.
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s. OS DESAFIOS DO DESEMPENHO LOGISTICO NO GERENCIAMENTO
OPERACIONAL DA EMPRESA

O desempenho logistico no gerenciamento operacional das empresas é influenciado
diretamente no que tange a sua eficiéncia e competitividade.

Um sistema logistico eficaz pode resultar em significativa redugio de custos, otimizagio
de processos e melhoria na gestdo de estoques e transporte (Costa, 2010), resultando em uma
operacgio mais 4gil e econdmica, permitindo que a empresa maximize suas margens de lucro.

Assim, um dos principais desafios do desempenho logistico no gerenciamento
operacional da empresa é a coordenacdo da cadeia de suprimentos (Costa, 2010), que exige a
integracio e o alinhamento entre fornecedores, transportadoras e distribuidores, além de uma
comunicagio eficaz.

A gestdo de custos também é um aspecto critico, pois manter os custos logisticos sob
controle enquanto se busca melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos é uma tarefa
constante (Costa, 2010), especialmente diante do aumento dos pregos de combustiveis e servigos
de transporte.

Segundo o autor:

A importincia do conhecimento dos custos logisticos pelas empresas permite
estabelecer metas de redugdo e repassar os beneficios para toda a cadeia. Quanto mais
as organizagdes compreenderem seus préprios custos, melhor serd o entendimento do
todo e a possibilidade de implementar melhorias significativas em todo o setor (Filho,
2023, p. 16).

Outro desafio importante é a previsio de demanda, cuja capacidade de precisio das
necessidades dos clientes é essencial para evitar excessos ou faltas de estoque, mas a falta de
dados precisos ou a variabilidade nas preferéncias dos consumidores dificultam essa tarefa
(Costa, 2010).

Além disso, a rdpida evolucio da tecnologia também impde desafios, exigindo que as
empresas se adaptem constantemente e implementem novas ferramentas que possam melhorar
o desempenho logistico. H4 também a pressdo por préticas logisticas sustentdveis, onde as
empresas precisam equilibrar a eficiéncia com a responsabilidade ambiental.

Fatores externos, como crises econdmicas, desastres naturais e problemas politicos,
representam riscos e incertezas que podem afetar a logistica e a cadeia de suprimentos, exigindo
planejamento e flexibilidade (Costa, 2010).

Por fim, a conformidade com regulamentacdes locais e internacionais pode ser
complicada, especialmente em um cendrio globalizado onde as normas variam de um pais para

outro (Filho, 2023).
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“No atual cenirio competitivo, as pequenas e médias empresas enfrentam desafios
significativos, muitas vezes lidando com recursos limitados para enfrentar as demandas do
setor” (Filho, 2023, p.06).

Diante desse cendrio, surge a necessidade de agir e promover mudancas nesse setor,
considerando que a falta de investimentos e a presenca de restri¢des burocriticas geram
impactos:

O setor logistico impacta nessas relagdes e na vantagem competitiva dos paises, sendo
que uma compreensido do desempenho logistico pode mostrar as vantagens e pontos
mais vulnerdveis. Seu ambiente é afetado por questdes politicas, econdmicas, sociais e
tecnolégicas (Filho, 2023, p. 07).

Dessa forma, o Impacto do desempenho logistico no gerenciamento operacional da
empresa refere-se 4 maneira como a eficdcia e a eficiéncia das atividades logisticas afetam as
operagdes gerais de uma organizac3o.

Isso inclui como a logistica tem um impacto significativo em diversos fatores que afetam
o desempenho empresarial, como preco, conformidade, disponibilidade e variedade conforme
demonstrado na figura or:

Figura o1: Desempenho logistico no gerenciamento operacional da empresa

Perspectiva dos Clientes

Valor Percebido pelos Clientes

Freco Conformidade Dizponibilidade Variedade

LN/ N N/ | N\ |

/ [ N/ AN N N

Custo Clualidade Velocidade Confiabilidade Flexibilidade

Desempenho dos Processos Logisticos

FPerspectiva dos Processos Infernos
Fonte: Ledo, 2004, p. 96

Assim, a logistica desempenha um papel essencial na definicio de precos, na garantia de
conformidade, na disponibilidade de produtos e na oferta de variedade, influenciando
diretamente a experiéncia do cliente e o desempenho financeiro da empresa. Portanto, é crucial
identificar as dificuldades especificas para aumentar a qualidade do setor logistico, levando em

consideragio que a drea logistica recebe poucos investimentos e enfrenta grandes dificuldades.
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6. A EFETIVIDADE DA LOGISTICA EMPRESARIAL NO GERENCIAMENTO
OPERACIONAL DAS EMPRESAS

A logistica empresarial é uma ideia de administragio organizacional que aprimora os
processos produtivos, sendo crucial para o éxito operacional e financeiro de uma organizagio.
A efetividade da logistica empresarial na administragio operacional das empresas é vital para o
éxito e a competitividade no mercado contemporineo, sendo crucial para qualquer empresa que
deseja se sobressair em um cenirio de negécios dinimico e desafiador.

De acordo com Novaes (2001, s.n. apud Costa, 2010, p. 08), “ao incorporar e utilizar
preceitos de marketing, qualidade, finangas e planejamento, a logistica torna-se multifuncional
aumentando sua contribui¢io para uma gestido eficaz, capaz de manter atencio as necessidades
internas da empresa e aos desejos dos clientes”.

Dados fornecidos pela ANELOG mostram que “empresas brasileiras chegam a estancar
a produtividade em torno de 60%, somente no modal rodovidrio. O setor de transportes e
logistica do Pais ainda precisa quebrar as barreiras politicas e da desinformacio para acelerar a
economia do Pais” (Costa, 2010, p. 08).

“Aqueles que implantarem melhorias primeiro estario se distanciando fortemente de
seus concorrentes e se habilitando para a conquista de novos mercados” (Costa, 2010, p. 08).

Diante disso, a efetividade da logistica empresarial no gerenciamento operacional das
empresas é um fator determinante para o sucesso organizacional em um mercado cada vez mais
competitivo. A logistica ndo se restringe apenas ao transporte de mercadorias, ela envolve um
conjunto integrado de atividades que incluem o planejamento, a implementacéo e o controle do
fluxo de produtos, servigos e informagdes, desde a origem até o consumidor final.

Nesse sentido, para se ter uma logistica eficaz h4 pontos necessirios a serem observados.
O primeiro deles é a redugio de custos, pois, segundo Antonietto et. al. (2022) ao otimizar
processos de armazenamento e transporte, as empresas conseguem minimizar despesas

operacionais, impactando positivamente suas margens de lucro.

A logistica procura unir os diversos elementos pertencentes ao processo como
integragio entre as 4reas da empresa, prazos e parcerias, ambos para atender as
necessidades do consumidor final. Compreender sobre este assunto traz grande valor
para as organizagdes que procuram competitividade, eficiéncia produtiva e redugio de
custos. Com as atividades de logistica é possivel melhorar a empresa de forma geral,
porém, quando os materiais sdio administrados erroneamente, sem mio-de-obra
qualificada e com tecnologias precérias a produtividade sofre declinios e como
consequéncia, tem-se o aumento dos custos com a producio (Antonietto et. al., 2022,

P.OQ)

Em segundo, menciona-se que uma gestido logistica bem estruturada contribui para o

aumento da satisfacdo do cliente. Logo em seguida, é notdvel o uso da tecnologia, que
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desempenha importante papel na efetividade logistica, permitindo um fluxo de informacaes
mais 4gil com ferramentas de automacgio e sistemas de rastreamento, facilitando a tomada de
decisdes rapidas e fundamentadas, gerando integragio com outros setores (Antonietto et. al.,
2022).

A flexibilidade é outro fator que n3o pode deixar de ser citado, visto que as empresas que
possuem um gerenciamento logistico robusto sio capazes de se adaptar rapidamente,
minimizando impactos negativos em suas operagdes.

Por fim, a adogio de processos que visam a redugio de desperdicios e o uso de solucdes
ecoldgicas, como a otimizacdo de rotas e o uso de embalagens sustentdveis, tem ganhado cada

vez mais espago e notoriedade na sociedade segundo figura o2:

Figura o2: Sistema de avaliagdo de desempenho logistico empresarial

Sistema de Avaliacdo de Desempenho Logistico

Avaliacdo do Desempenho Logistico

Avaliagio do Desempenho dos Servigos de Distribuigdo de Produtos

Analise do Consumo de Recursos Avaliagdo dos Servigos de Distribuicdo

{

Aperfeicoamento da Logistica Empresarial

Fonte: Ledo, 2004, p. 96

A efetividade da logistica empresarial é um pilar fundamental para o gerenciamento
operacional das empresas. A capacidade de monitorar e analisar indicadores de desempenho
logistico proporciona as empresas uma ferramenta valiosa para avaliar continuamente sua

eficicia e implementar ajustes necessarios (Ledo, 2004).
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Portanto, a logistica empresarial surgiu da necessidade de otimizar os processos para

obter mais qualidade no atendimento ao cliente, e como recurso para redugido de custos:

As atividades desempenhadas pela logistica facilitam a rotina interna das empresas,
pois através dos sistemas é possivel transformar diversas fungdes, deixando a
organizac¢do mais flexivel e dinimica. O uso deste recurso favorece a redugio de custos,
e ainda auxilia a empresa diante da inovag3do e da competitividade, causando impactos
positivos na estrutura organizacional, o que se transforma em lucro real para o usudrio
final e para a prépria organizagio (Antonietto et. al., 2022, p.og)

Logo, ao se analisar a logistica, entende-se que se trata de uma ferramenta capaz de
melhorar os resultados organizacionais e otimizar processos, favorecendo a produgio,
fidelizacdo e satisfacdo do cliente., cuja busca por resultados melhores impulsiona as

organizacdes a usar recursos diferenciados que obtém vantagens competitivas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A logistica é um componente essencial em qualquer processo de desenvolvimento
empresarial, desempenhando um papel crucial no planejamento, controle e maximizacio de
lucros. Sua integracdo com a administragio permite a realizacio de operacdes eficientes e
seguras, refletindo sua importincia no contexto econémico global.

Assim, o presente trabalho atendeu seus objetivos, demonstrando que as empresas estdo
cada vez mais explorando inovagdes tecnoldgicas e a coordenacdo integrada da cadeia de
suprimentos para obter vantagens competitivas. Com uma gestio logistica eficaz, as empresas
podem administrar melhor a rentabilidade dos servicos oferecidos, facilitando o fluxo de
produtos por meio de um planejamento e controle adequados das atividades de armazenagem e
movimentacio (Costa, 2010).

Foi evidenciado que quanto ao processo logistico na organizagio, a logistica desempenha
um papel essencial na coordenacdo e eficiéncia dos fluxos de produtos e informagdes. A
integracdo entre setores, a gestio de recursos e a otimizacdo de processos logisticos sdo
fundamentais para garantir a agilidade e a redugio de custos operacionais, fatores que impactam
diretamente na competitividade e na satisfagio do cliente. Portanto, a compreensio do
funcionamento logistico é um requisito indispensavel para qualquer organizacio que busque
melhorar sua performance e alcangar resultados sustentiveis (Costa, 2010).

J4 quanto aos impactos do desempenho logistico no gerenciamento operacional, ficou
claro que a eficiéncia das operacdes logisticas afeta diretamente a capacidade de atender as
demandas do mercado de forma 4gil e com custos controlados. Neste contexto, o setor logistico
impacta nas relacdes e na vantagem competitiva dos paises, sendo que uma compreensio do

desempenho logistico pode mostrar as vantagens e pontos mais vulneraveis (Filho, 2023).
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Assim, um bom desempenho logistico contribui para a reducio de desperdicios, melhoria na
previsio de demanda, otimizagio do tempo de entrega e aumento da satisfacdo do cliente
(Costa, 2010).

Dessa forma, a logistica empresarial se mostra como uma ferramenta estratégica para
atender de maneira mais satisfatéria as necessidades dos clientes no gerenciamento operacional
de uma empresa, e a analise dos pontos de melhoria do processo no gerenciamento operacional
revela a importincia de ajustes continuos para alcancar maior eficiéncia e eficicia, cuja
implementagio de tecnologias avancadas pode otimizar o planejamento e a execucgio das
atividades, reduzindo erros e custos operacionais.

Além disso, a melhoria na comunicagio e integragio entre os diferentes setores da
organizacio é crucial para garantir que o fluxo de informacdes seja mais 4gil e preciso, evitando
falhas que possam comprometer o desempenho operacional (Costa, 2010). Neste contexto
podemos perceber que ao incorporar e utilizar preceitos de marketing, qualidade, financas e
planejamento, a logistica torna-se multifuncional aumentando sua contribui¢do para uma gestio
eficaz (Novaes, 2001).

Com isso, conclui-se que a logistica empresarial vai muito além do simples transporte e
distribui¢do de produtos. Ela abrange a coordenacio de atividades que influenciam diretamente
a competitividade das empresas e a qualidade do atendimento ao cliente, garantindo o sucesso
em um ambiente de negdcios desafiador, sendo fundamental que as organiza¢des adotem uma
abordagem estratégica para a gestdo logistica, buscando continuamente a otimizagio de seus
processos e a adogdo de praticas sustentdveis, cujos estudos futuros sdo imprescindiveis, pois
ajudario a compreender melhor as dinimicas desse campo e a potencializar o desempenho das

empresas em um mercado em constante evolugio.
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