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RESUMO: A vida no ambiente digital, principalmente relacionada as midias sociais, tem
proporcionado constantemente aos direitos da personalidade uma maior exposi¢io a riscose abusos por
outros usudrios. Essas plataformas proporcionam novas formas de interagdo, acesso 3 informagio e
manifestagio do pensamento, mas também facilitam a dissemina¢io de dados pessoais, discursos de
4dio, injtrias, compartilhamentos indevidos de contetidos, que corroboram para violacdes desses
direitos. A presente pesquisa explora a protecdo dos direitos da personalidade, sobretudo & imagem,
honra e intimidade das pessoas no ambiente digital, com énfase nos desafios juridicos relacionados ao
uso das midias sociais. O estudo justifica-se pela relevincia social e juridica do tema, haja vista o ndmero
crescentede incidentes relacionados a crimes de édio e violagdes dos direitos personalissimos nesse
ambiente, ressaltando a importincia de se encontrar um equilibrio entre a liberdade de expressio e os
demais direitos da personalidade protegidos. Além disso, o estudo busca demonstrar s pessoas acerca
de suas responsabilidades civis e criminais ao compartilharem contetddos ofensivos nio sé nas midias
sociais, mas também na internet como um todo. A metodologia adotada envolve uma abordagem
qualitativa, com base em pesquisa bibliogrifica, utilizando livros, artigos cientificos, Constitui¢do
Federal e outras legislagdes nacionais relacionadas ao tema.

Palavras-chave: Direitos da personalidade. Midias sociais. Prote¢io juridica.

ABSTRACT: Life in the digital environment, especially related to social media, has constantlyexposed
personality rights to greater risks and abuse by other users. These platformsprovide new forms of
interaction, access to information and expression of thought, but they also facilitate the dissemination
of personal data, hate speech, insults and inappropriate sharing of content, which contribute to
violations of these rights. This research explores the protection of personality rights, especially the
image, honor and privacy of individuals, in the digital environment, with an emphasis on the legal
challenges related to the use of social media. The study is justified by the social and legal relevance of
the topic, given the growing number of incidents related to hate crimes and violations of personal rights
in this environment, highlighting the importance of finding a balance between freedom of expression
and other protected personality rights. In addition, the study seeks to demonstrate to people their civil
and criminal responsibilities when sharing offensive content not only on social media, but also on
the internet as a whole. The methodology adopted involves a qualitative approach, based on
bibliographic research, using books, scientific articles, the FederalConstitution and other national
legislation related to the topic.
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1. INTRODUCAO

Os direitos da personalidade, diferentemente dos direitos patrimoniais, nio possuem
contetido econdmico direto e imediato, mas estdo relacionados a bens imateriais ou incorpdreos,
os quais afetam diretamente a esséncia do individuo e, por isso, também sio chamados de
direitos personalissimos, pois sdo inerentes a4 personalidade. Destaca-se que a personalidade
nio é considerada propriamente umdireito, mas sim um conceito basico sobre o qual se apoiam
(VENOSA, 2023).

Nesse sentido, tais direitos sio compreendidos como prerrogativas essenciaise insitas a
cada individuo, protegendo aspectos fundamentais da pessoa, como sua identidade, privacidade
e dignidade. A titulo de exemplificagio, cita-se o direito a vida, ao nome, a integridade fisica e
moral, 4 honra, 3 imagem e a intimidade. Dessemodo, os direitos da personalidade devem ser
respeitados como requisitos bésicos para garantir a existéncia e convivéncia entre as pessoas.

Na atual sociedade, a internet proporcionou uma revolucgio digital, a qual trouxe nio
apenas beneficios, como a democratizagio da informagio e o potencial de inclusio social; mas
também novos desafios, especialmente no que tange a protecdo de direitos personalissimos no
ambiente digital. O uso das midias sociais também facilitou a interagio entre individuos de
todo o globo, contudo a exposi¢io de dados pessoais, postagens impulsivas, discursos de édio,
compartilhamentos indevidos e a propagacio de noticias falsas, demonstram os desafios
significativos para a tutela juridica desses direitos. A escolha do tema justifica-se por ser atual
e ter relevincia juridica e social. Ouso crescente das midias sociais tem propiciado o surgimento
de situacdes complexas, as quais envolvem a transgressio de direitos da personalidade, como
nos casos de utiliza¢do indevida de imagem e nome, crimes contra & honra, incitagio ao édio
e vazamento de dados pessoais. Diante desse cenério, emergem questdes que demandam maior
reflexdo, por exemplo: "Como os direitos da personalidade sdo atacados no ambiente virtual?”
e "Como esses direitos sdo protegidos?

O debate acerca da defesa desses direitos no ambiente das midias sociais manifesta-se
de suma importincia, especialmente em virtude do ndmero crescente de dentincias de crimes
de 4dio na internet, como ofensas, ameagas, injurias, difamacdes, incitacdes a violéncia e
divulgacio de imagens ou videos humilhantes, chegando a 74 mil casos apenas em 2022,
conforme dados do Observatério Nacional dos Direitos Humanos (ObservaDH), do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. Tais violagdes atingem tanto pessoas
famosas quanto cidadios comuns, o que confere ao tema um cariter de grande interesse e
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relevincia social.

Desse modo, a pesquisa busca analisar a protecdo dos direitos da personalidade no
ambiente digital, com especial foco no uso das midias sociais e os desafios juridicos decorrentes.
Além disso, busca investigar a aplicagdo da Lei n. 12.965/2014, também conhecida como Marco
Civil da Internet, acerca da responsabilidade n3o s6 das empresas que atuam nesse setor, como
também de seus usuérios. Para isso, foi utilizada abordagem qualitativa por meio de pesquisa
bibliogréfica, explorando em artigos cientificos diversos, anilises doutrinérias, bem como

revistas cientificas e nas legislacdes vigentes.

2. Conceito e Natureza dos Direitos da Personalidade

Em primeiro lugar, é importante destacar a distin¢do entre os termos técnicos utilizados no
campo juridico, os quais, muitas vezes, sdo utilizados no dia a dia como sindnimos para se referir a
determinados direitos. Nesse contexto, tém-se que alguns, em certas ocasides, sio chamados de “direitos
humanos”, “direitos fundamentais” ou ainda, “direitos da personalidade”.

Os direitos fundamentais sdo “espécies” do “género” direitos humanos, tendo em vista que estes
sdo inerentes a todas as pessoas simplesmente pelo fato de terem nascido na condi¢do “humana”,
independem da nacionalidade ou condicdo social do individuo, sendo universalmente reconhecidos e
protegidos por tratados internacionais, sendo o termo “direito humanos” utilizado para se referir a
protecio internacional desses direitos. Tais direitos aspiram a validade universal, para todos os povos e
em todos os lugares, de tal sorte que revelam um cariter supranacionale universal (SARLET;
MARINONI; MITIDIERO, 2022).

Por outro lado, os direitos fundamentais sio selecionados em determinado momento histérico,
politico, cultural e social de um povo, e sio oficialmente reconhecidos e positivados no ordenamento
juridico, ganham uma posicdoprivilegiada no arcabouco legal, tornando impositiva a sua observincia
na tomada de decisdes administrativas, legislativas e judiciais. A falta de aderéncia a esses principios
essenciais ndo apenas abala a legitimidade das institui¢des e das normas legais, mas também corréi a
base moral e ética da sociedade, fato este que compromete a justica e a equidade, as quais sdo
indispensdveis para uma convivéncia democritica e respeitosa entre os individuos
(TRANCHITELLA, 2022).

Os direitos da personalidade também equiparam-se aos direitos humanos, visto que estdo
relacionados a bens imateriais ou incorpéreos, os quais afetam diretamente a esséncia do individuo e,
por isso, também sdo chamados de direitos personalissimos, pois sdo inerentes & personalidade/pessoa.

Destaca-se que a personalidade nio é considerada propriamente um direito, mas sim um conceito bésico

sobre o qual se apoiam (VENOSA, 2023).
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Para mais, quando esses direitos sio analisados sob a ética do direito publico, ou seja, a interac¢do
entre as pessoas e o Estado e, além disso, sdo reconhecidos e positivados no ordenamento juridico patrio,
sdo denominados “direitos fundamentais”. Quando enfocados sob o aspecto das relagdes privadas e sob
o prisma do Direito Civil, esses direitos sio chamados de “direitos da personalidade” (BITTAR, 2o015).

Nessa perspectiva, esses direitos acompanham as pessoas desde o nascimento, quando inicia-se
a personalidade civil, conforme previsto no art. 22, do Cédigo Civil de 20002. Ademais, terminam, como
os demais direitos subjetivos, com a morte do titular, salvo exce¢des. Possuem caracteristicas especiais
para garantir uma protecdo efetiva i pessoa, pois tém como foco os bens mais importantes do ser
humano. Por isso, o ordenamento juridico nio permite que o titular seja privado desses direitos,
considerando-os essenciais. Assim, esses direitos s3o, desde o principio, intransferiveis e

indispensdveis, aplicando-se apenas a seu titular.

3. Caracteristicas dos Direitos da Personalidade

Sobre as caracteristicas gerais dos direitos da personalidade, pode-se afirmar que:

Em suas caracteristicas gerais e principiolégicas sdo direitos inatos (origindrios),
absolutos, extrapatrimoniais, intransmissiveis, imprescritiveis, impenhoraveis,
vitalicios, necessarios e oponiveis erga omnes, como tem assentado a melhor doutrina,
como leciona, alids, o art. 11 do novo Cédigo (BITTAR, 2015, p. 50).

Em primeiro lugar, os direitos da personalidade sdo considerados como direitos inatos
ou origindrios. Isso quer dizer que sio obtidos de forma automitica e independentemente da
vontade do individuo. Desse modo, nio é preciso qualquer ato ou manifestacio por parte de
alguém para se ter esses direitos, os quais estdo vinculados a prépria esséncia e existéncia do
ser humano. Outra caracteristica relevante é que esses direitos sdo vitalicios, perenes ou
perpétuos, visto que persistem por todo o periodo em que a pessoa vive e, em determinadas
ocasides, continuam a produzir efeitos mesmo apés a morte (VENOSA, 2023).

Tais direitos também sio considerados absolutos, porém nio no sentido de nio poderem
ser relativizados, mas sim no sentido de serem oponiveis a todos, ou seja, ter cariter “erga
omnes”. O que resulta em sua observacio e respeito por qualquer pessoa, e sua violagio acarreta
em responsabilidade juridica. Logo, ndo sdo direitos ilimitados, mas sim direitos que exigem
respeito universal. Além disso, possuem cariter extrapatrimonial, pois seu objeto nio é
econdmico, porém estd voltado para salvaguardar aspectos essenciais da vida e dignidade
humana, como a imagem, vida privada e honra. Essa caracteristica ressalta sua natureza
intrinseca dos atributos humanos, concentrando-se no préprio individuo como um fim em si

mesmo.
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Para mais, outra caracteristica que se destaca é a da imprescritibilidade, o que significa
dizer que esses direitos nio se perdem com o transcurso do tempo. Enquanto houver
personalidade, ou seja, enquanto o individuo estiver vivo, seus direitos estardo resguardados.
Ademais, alguns direitos da personalidade tém natureza transcendente, continuam a produzir
efeitos mesmo apds a morte, como nocaso do direito 4 imagem ou & memdria.

Por fim, s3o considerados, ainda, inalienaveis, tendo em vista sua qualidade intrinseca
ao ser humano e por nio possuir valor econémico direto, sendo, portanto, indisponiveis em sua
esséncia. Contudo, para permitir a melhor frui¢io por parte de seu titular, em virtude de suas
necessidades, seu interesse negocial e da expansio tecnolégica, certos direitos acabaram

ingressando na circulagdo juridica, admitindo-se sua disponibilidade (BITTAR, 2015).

4. Bases legislativas para a protegdo dos Direitos da Personalidade

Como abordado anteriormente, a Constitui¢io consagrou aos direitos da personalidade,
ao positiva-los, o “status” de direitos fundamentais, demonstrando assim a relevincia de
proteger os aspectos mais intimos da pessoa humana. Como consequéncia, tem-se a garantia
de protecdo mais ampla desses direitos contra qualquer tipo de abuso, tanto por parte de outros
individuos quanto do préprio Estado.

Ressalta-se que o principio fundamental da dignidade da pessoa humana, previsto no
artigo 12, inciso 111, da Constitui¢do Federal de 1988, apresenta-se como balizador para protecio
dos direitos da personalidade no ordenamento juridico pétrio. Tal principio conduz todo o
sistema juridico e unifica a forma de tratamento desses direitos, independentemente da 4rea da
ciéncia do Direito em que estejam sendo abordados (BITTAR, 2015).

O texto constitucional, no artigo 52, caput, é categdrico ao assegurar a inviolabilidade
do direito & vida. O inciso “v” dispde acerca do direito de resposta ao agravo, assegurado o
direito 3 indenizacdo por danos morais, 4 imagem ou materiais. J4 o inciso “x” garante a
inviolabilidade da imagem, honra, intimidade e vida privada das pessoas, endossando que
qualquer transgressio a esses direitos resulta em reparagio civil.

Além da Constitui¢do Federal, o Cédigo Civil de 2002 também regulamenta a matéria
dos direitos da personalidade. Os artigos 11 a 21 do referido diploma legal instituem uma série
de dispositivos que permitem a protecdo desses direitos, ressaltando, dentre algumas de suas
caracteristicas, a inalienabilidade, imprescritibilidade e intransmissibilidade. O artigo 1

estabelece a irrenunciabilidade desses direitos e a nio limitagdo voluntaria de seu exercicio. Os
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artigos 13 a 15 dispde acerca da prote¢io a integridade fisica e 4 vida. Os artigos 16 a 19 regulam
aprote¢io ao nome e pseuddnimo, resguardando o direito de preservé-lo e proibir o seu uso
indevido. O artigo 20 trata do direito & imagem dos individuos, restringindo sua divulgagio ou
utilizagdo sem autorizagio. Por fim, o artigo 21 aborda a vida privada das pessoas como
inviol4veis, podendo os interessados requererem as providéncias necessirias para se fazer
cessar tais interferéncias.

Para mais, outras legislagdes nacionais também abordam o tema, como é o caso da Lei
geral de protecio de dados (Lei n. 13.709/2018), a qual trata sobre o manejo de informagdes
pessoais, inclusive nos meios digitais, por entidades publicas ou privadas. O Marco Civil da
Internet (Lei n. 12.965/2014) estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil e resguarda os direitos personalissimos. Por outro lado, na esfera criminal, o
Cédigo Penal defineos crimes contra a honra, os quais afetam diretamente a personalidade dos
individuos. A Lei popularmente conhecida como “Carolina Dieckmann" (Lei n. 12.737/2012)
alterou o Cédigo Penal definindo, respectivamente, o crime de invasio de dispositivo

informatico e sua consequente agio penal, protegendo assim a intimidade das pessoas.

1. O Ambiente Digital e o Desafio das Midias Sociais

Na atual sociedade, é indiscutivel que a internet faz parte da vida de quase todos os
individuos, com excecdo daqueles extremamente pobres ou que sdo proibidos de usé-la, como
no caso de paises autoritirios. No Brasil, a pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), aponta que, no ano de 2022,
existiam 149 milhdes de usuirios de Internet no territério nacional, dos quais 142 milhdes se
conectavam todos, ou quase todos os dias.

Com base nos dados do “DataReportal 2024 Brasil”, em parceria com a “Metwalter” e
“We Are Social”, o Brasil possuia, no inicio do ano de 2024, um total de187,9 milhGes de
usudrios de internet, o que representava 86,6% da populagio. Os dados indicam que houve um
aumento de 6,1 milhdes (3,300) usudrios de internet noBrasil entre janeiro de 2023 e janeiro de
2024. Segundo o “Relatério Digital 2024: 5 billion social media users”, o Brasil é o segundo pais
em que os usudrios gastam mais tempo conectados i internet, com média de 9 horas e 13
minutos, atrds apenas da Africa do Sul, que tem média de 9 horas e 24 minutos.

A luz desses dados, observa-se a crescente adesdo das pessoas a essa tecnologia, a qual

tornou-se uma ferramenta indispensdvel para a realizagio de vérias atividades do dia a dia,
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como comunicagio, trabalho, entretenimento e educacdo. A internet proporciona a interagio
de milhGes de brasileiros de forma instantinea, o que permite a difusio de informagdes,
interacido social, compra de produtos online e entre outras atividades.

Essencialmente, a internet é um meio de comunicagdo, assim como foram,em seus
respectivos tempos, a escrita, o telégrafo, a imprensa, o rddio e a televisdo.O avanco tecnolédgico
de cada um desses meios ndo se compara ao da internet, a qual, em apenas duas décadas de uso
ptblico, conectou metade da populacio global. Além disso, trouxe profundo impacto a
sociedade e vai além da mera comunicagio, pois influencia modos de vida, costumes, estruturas
econdmicas e politicas (MARCACINTI, 2016).

Destaca-se que a internet, como é conhecida hoje, originou-se da ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network), um projeto militar criado pelo Departamento
de Defesa dos Estados Unidos nos anos 1960 para construir umarede de comunicacio
resistente a ataques. Com o tempo, a ARPANET evoluiu e conectou universidades e
institui¢cdes, formando uma rede mundial de computadores, ainda que limitada. A grande
transformacdo ocorreu em 1990 com a criagio da World Wide Web (WW W), que tornou a
internet mais acessivel ao publico geral, possibilitando a criagdo de péginas e servicos e
revolucionando a maneira como as pessoas interagem e compartilham informacdes
(CASTELLS, 1999).

Nesse contexto da internet, originou-se as midias sociais, principais plataformas de
interacdo nesse ambiente digital, as quais despertam grande interesse e ganham cada vez mais
adeptos. E importante frisar a diferenca entre redes sociais e midias sociais. Enquanto a
primeira refere-se a conexio entre grupos e individuos, seja de maneira pessoal ou online, ou
seja, o relacionamento entre pessoas; a segunda diz respeito as plataformas virtuais que
disseminam em grande escala contetidos e informacdes, além de proporcionarem a interacio
social também.

Destaca-se que por meio das midias sociais foram introduzidas indmeras func¢des até
entio nio utilizadas na internet, como compartilhamento de fotos, transmissdes ao vivo,
mensagens diretas, publicidade direcionada e anilise de dados, além de conectar amigos e
familiares de todas as partes do mundo.

As midias sociais foram bem recepcionadas pelas pessoas e, em pouco tempo, ganharam
bilhGes de usuirios. Segundo o “Relatério Digital 2024: 5 billion social media users", existem

mais de 5 bilhdes de usudrios ativos de midias sociais ao redor do mundo no inicio de 2024.
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No Brasil, o tempo gasto em midias sociais estd em terceiro lugar no ranking global, com os
seus usudrios gastando em média 3horas e 37 minutos por dia.

Conforme dados do “DataReportal 2024 Brasil”, haviam 144 milhdes de usuérios de
midias sociais em territério nacional em janeiro de 2024, o que representa 66,3% da populacio
do pais. Dentre as midias sociais mais utilizadas citam-se as seguintes: Instagram, Facebook,
Youtube, Tiktok, Linkedin, Snapchat, “X” (antigo Twitter) e Pinterest.

No entanto, o uso das midias sociais também trouxe consigo importantes preocupacdes
sobre a seguranca e privacidade das pessoas, especialmente em virtude do niimero crescente de
dendncias de crimes de édio na internet, como ofensas, ameacas, injarias, difamagdes,
incitagdes a violéncia e divulgacio de imagens ou videos humilhantes. Com base nos nimeros
do Observatério Nacional dos Direitos Humanos (ObservaDH), do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania, a quantidade de crimes de 6dio na internet, apenas em 2022, chegou
a mais de 74 mil casos.

Nesse sentido, a internet e as midias sociais tornaram as vidas de seus usuarios mais
transparentes do que nunca. As informacdes pessoais compartilhadasonline, muitas vezes, se
tornam permanentemente acessiveis a outros. Além disso, postagens impulsivas nas midias
sociais, fotos comprometedoras ou comentdrios polémicos podem ser disseminados
rapidamente, expondo as pessoas a julgamentos publicos e até mesmo a consequéncias legais,
o que pode afetar inimeros direitos da personalidade, como imagem, honra, privacidade e entre
outros.

A medida que essas tecnologias continuam a se desenvolver, é fundamental que o
campo do direito acompanhe essas mudancas para garantir que o direito dese expressar nesse
ambiente digital ndo prejudique outros direitos e interesses individuais como no caso dos

direitos da personalidade.

2. Direitos da Personalidade no contexto das midias sociais
4.1 Direito A Liberdade de Expressdo x Direitos Personalissimos

A evolucio da internet e o surgimento das midias sociais democratizaram e
potencializaram o exercicio da livre manifestacio do pensamento, uma vez que os usuirios
passaram a colocar em prética este direito através de varios meios, como por exemplo os sites
e midias sociais, conforme verifica-se dos dados apresentados anteriormente.

No entanto, com frequéncia surgem relatos a respeito do abuso da liberdade de
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expressio no ambiente digital, onde alguns usudrios atacam outros individuos ou comunidades
especificas, difundindo discursos de édio, injuria, caltnia, preconceitos, difamacdo e entre
outros. Nesse sentido, o uso indevido das midias sociais para essas praticas é bastante comum.
Muitos agressores virtuais acreditam na impunidade, pensando que nio serdo identificados e
responsabilizados por suas a¢es devido ao anonimato proporcionado pela internet. Por outro
lado, individuos que se identificam, sem criar perfis ou contas falsas, tendem a acreditar que
nio existem limites para exercer a liberdade de expressdo, agindo de maneira irrestrita
(ANDRADE; ANDRADE, 2022).

Nessa perspectiva, é possivel notar nas midias sociais a colisdo entre os direitos
constitucionalmente protegidos. De um lado apresenta-se a liberdade de expressio e do outro
o direito & honra, 4 imagem e a intimidade dos usuérios vitimasde compartilhamentos
indevidos de imagens ou dados pessoais, configurando assimo que aparenta ser uma celeuma
juridica. Todavia, ressalta-se que os direitos fundamentais n3o sio absolutos, ou seja, ndo
possuem um valor inquestiondvel e podem ser restringidos ou ter sua aplicacio limitada
dependendo das circunstincias especificas de cada situacdo em que sio invocados (SARLET;
MARINONI, MITIDIERO, 2022).

Outrossim, sabe-se que o direito a liberdade de expressio é largamente protegido,
alcancando todos os interesses pessoais do individuo e suas consequéncias na sociedade. Nesse
sentido, recorda-se que a Constituicdo Federal,ao assegurar tal direito, prevendo a livre
manifestagio do pensamento e vedando o anonimato (art. 5, IV, da CF/88), também, logo em
seguida, no inciso V, garantiu o direito de resposta, proporcional ao agravo, e a indenizacio por
danos materiais, morais ou a imagem. Essa sequéncia légica evidencia uma clara relacdo de
causa e efeito: necessario se faz uma manifestacio anterior que possa causar dano a terceiro,
permitindo, assim, o direito de resposta e a possibilidade de indenizacdo, osquais funcionam
como consequéncia da mi utilizagio da liberdade de expressio, com escopo de reparar as
consequéncias negativas provocadas ao ofendido.

Desse modo, os limites do direito a liberdade de expressio se tornam aparentes quando
este colide com outros direitos também resguardados pelo ordenamento juridico. Em tais
situagdes, é crucial considerar que o seu exercicionio deve prejudicar ou restringir
indevidamente os direitos de terceiros. E essencial alcancar um equilibrio para garantir que a
livre expressdo de ideias e opinides no ambiente digital n3o viole os direitos da personalidade

de outros usudrios.
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Nesse sentido, haverd a colisdo de direitos fundamentais quando o exercicio de um
direito fundamental por parte de um titular colide com o exercicio do direito fundamental por
parte de outro titular. Ademais, direitos fundamentais possuem natureza de principios, ou seja,
normas de caréter geral. Desse modo, a colisio serdresolvida levando-se em conta o peso ou
importincia relativa de cada principio, afim de se escolher qual deles no caso concreto
prevalecera ou sofrerd menos constri¢io do que o outro (FARIAS, 1996).

Inicialmente, cabe ao intérprete aplicador do direito determinar o 4mbito de aplicacido
dos direitos envolvidos, isto é, aquelas situacdes de fato protegidas pela norma constitucional,
com o escopo de verificar a existéncia ou nio de uma verdadeira colisdo, porquanto essa
primeira etapa poderia excluir desde logo a hipétese de colisdo, sendo esta apenas aparente. Por
exemplo, ndo ha liberdade de expressio em detrimento da honra em casos de calinia, injaria e
difamacdo, uma vez que nio estd encoberto pelo ambito de protecio da liberdade de expressio
o direito a caluniar, injuriar e difamar. Esses casos sdo hipéteses que exigem a determinacio
dos limites imanentes dos direitos envolvidos, pois a sua prética excluia forma e o tipo de
exercicio do direito invocado, nio havendo a preservagio deste por meio do processo de
ponderacdo, conforme ocorre nos verdadeiros casos de colisio de direitos fundamentais.
(FARIAS, 1996).

Nesse sentido, invocar o direito a liberdade de expressio como tese defensiva para
legitimar qualquer tipo de conduta nas midias sociais nio prevalece, pois o direito invocado
nio tem o conddo de permitir a prética de atos ofensivos 4 honra, imagem e intimidade de
terceiros, tendo em vista a extrapolacdo dos limites intrinsecos do préprio direito.

Dessa forma, a ponderacio apresenta-se como ferramenta imprescindivel para
encontrar o equilibrio constante entre a liberdade de expressio e os demais direitos da
personalidade quando nio ocorre a extrapolagio de seus limites imanentes. Nos casos em que
ocorre uma violacio ou colisio entre esses direitos constitucionais, a solucio comumente
acolhida é balizada no principio da proporcionalidade, o qual envolve uma anilise
multifacetada, onde sdo avaliados diversos aspectos para determinar a melhor abordagem em
cada caso especifico (FREITAS; CASTRO, 2013).

Portanto, o uso do ambiente digital, ou seja, da internet, das plataformas e das midias
sociais, acarreta em direitos e deveres a todos os usudrios envolvidos, o que pode ocasionar
inGimeras sangdes aquelas pessoas que ndo cumprirem as regras que regulamentam esse espaco,

sendo previstas em muitos dispositivos legais do ordenamento juridico pétrio. Nos préximos
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tépicos serdo abordados a protecdo dos principais direitos da personalidade atacados nas midias

sociais, quais sejam: direito a intimidade, 4 imagem e a honra.

4.2Direito 3 Intimidade

A Constituicio Federal, promulgada em 1988, estabeleceu a inviolabilidade da
intimidade e da vida privada do ser humano. Desse modo, o artigo 5° inciso X, dispde o
seguinte: “sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagio pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”
(BRASIL. CF, 1988).

Do mesmo modo, o Cédigo Civil brasileiro de 2002 determina a inviolabilidadeda vida
privada das pessoas. O artigo 21 dispde o seguinte: “A vida privada da pessoa natural é
invioldvel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotard as providéncias necessérias para
impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma” (BRASIL. CC, 2002).

Segundo Bittar (2015, pg. 235) “é o direito 4 intimidade, que se destina a resguardar a
privacidade em seus multiplos aspectos: pessoais, familiares e negociais”. Para o autor, o direito
a intimidade é definido de forma independente, como um nicleo especifico que o diferencia do
direito 4 imagem, do segredo e da privacidade. Desse modo, abrange a protecdo a privacidade,
com o objetivo deevitar qualquer violagdo de aspectos particulares ou intimos dos individuos,
como seu ambiente pessoal, sua correspondéncia, sua familia e sua consciéncia.

Portanto, o cerne desse direito estd na necessidade de protegio prépria aoser humano,
que o conduz a n3o desejar que determinados fatos de sua vida e personalidade sejam expostos
a terceiros. Refere-se ao poder de escolha em manter ou divulgar alguma informacio a alguém,
sob determinada circunstincia e quando quiser, sem que tal atitude seja vinculada ou sujeita a
imposicoes legais. Consequentemente, objetiva limitar, tanto quanto possivel, a entrada de
estranhos em sua esfera intima.

Nio obstante, muitas informagdes privadas sio comumente difundidas nas midias
sociais de forma voluntdria, seja ao compartilhar uma foto, publicar um “Storie” ou participar
das famosas “trends”, que sio conteudos replicados por muitos usuérios. Essa exposi¢io
voluntiria apresenta-se como um desafio para a protecdo desse direito, pois, ao fazer uma
publicacdo online, o préprio usuério cria o riscodela ser compartilhada por outros usuérios.

Ademais, tais informac¢Ges que num primeiro momento parecem irrelevantes ou

bésicas, como interesses em determinados produtos, lugares frequentados ou conexdes sociais
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e que s3o rotineiramente divulgados por meio de “trends”, podem ser agregados e fornecer um
panorama detalhado da vida de cada individuo no meio virtual.

Sob essa perspectiva, a responsabilidade pela protecio adequada da privacidade no
mundo virtual recai sobre o préprio individuo, & medida que nio deve publicar informacées
sensiveis, e sobre o Estado, o qual deve zelar pela aplicacio precipua dos principios
constitucionais que regem a sociedade, assim como prevé o art. s, inciso X, da CF/88,
objetivando salvaguardar o direito a privacidade e a confidencialidade, pois apresentam-se
como indispensaveis para o uso adequado e ético dos dados pessoais.

Para alcancar esse objetivo, é fundamental estabelecer politicas de privacidade claras e
compreensiveis na internet, a0 mesmo tempo em que se estimula os usudrios a compreenderem
seus direitos e responsabilidades “online”. Desse modo, busca-se assegurar o bem-estar das

pessoas no ambiente digital.

4.2.1 Lei Geral de Protegio de Dados

A vista de proporcionar a adequada protecio de dados pessoais, foi elaborada a Lei n.
13.709/2018, igualmente conhecida como Lei Geral de Prote¢io de Dados (LGPD), promulgada
em 14 de agosto de 2018, a qual define regras e orientagcdes para o manejo de informacdes
pessoais por entidades, sejam publicasou privadas. Seu artigo 12 trata do processamento de
dados pessoais, abrangendo os meios digitais, realizados por pessoas fisicas ou juridicas, com o
intuito de resguardar os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o pleno
desenvolvimento da individualidade das pessoas (BRASIL, 2018).

Desse modo, seu fundamento estd principalmente em abordar a modernizacio e o
aumento do suporte legal diante das necessidades surgidas com o desenvolvimento tecnolégico,
o qual, constantemente, intensifica a transmissio, o armazenamento, a coleta, o uso e
tratamento de dados pessoais no mundo virtual. Destaca-se, como mencionado antes, que a
LGPD nido é uma norma isolada do contexto contemporineo, mas surgiu em resposta ao uso
inadequado dos dados pessoais, que geraram impactos politicos, econdmicos e sociais, tornando
sua criagdo imprescindivel (TRANCHITELLA, 2022).

Para melhor compreensio e aplicagio desta lei, faz-se necessario entender oconceito de
dado pessoal, o qual, de acordo com o art. 5° inciso I, da LGPD, é qualquer “informacio
relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificdvel”.(BRASIL, 2018). Isso significa

que qualquer dado que, direta ou indiretamente, permita identificar uma pessoa é considerado
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um dado pessoal.

Nesse sentido, os dados pessoais podem abranger uma ampla diversidade de
informacdes, como nome e sobrenome, dados de documentos como CPF e RG, dados bancérios,
nimero de telefone, endereco residencial, endereco de e-mail, informag¢des de localizacio,
endereco IP e cookies, além de informacdes biométricas, como reconhecimento facial e
impressdes digitais (TRANCHITELLA 2022).

Para mais, a LGPD também faz uma diferenciacio importante entre dados pessoais
comuns e dados pessoais sensiveis, os quais podem ser usados com o caréter discriminatério.
De acordo com o art. 5°, inciso II, da LGPD, estes dados sdo aqueles que revelam “origem racial
ou étnica, convicgio religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizacio de caréter
religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a satide ou a vida sexual, e dados genéticos ou
biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural”. (Brasil, 2018). Dados estes que sio
facilmente obtidos nas midias sociais por meio de publicacées de seus usudrios.

O titular, no que lhe diz respeito, é a pessoa fisica, a qual possui os dadospessoais a
serem tratados, devendo consentir ou nio com esse tratamento, sendoassim, genuinamente
o detentor de suas préprias informaces. Por essa razdo, atransparéncia apresenta-se como
um dos fundamentos cruciais da lei, assegurandoque todos os envolvidos no tratamento de
dados sejam adequadamente informados.

Ademais, o tratamento de dados pessoais deve ser realizado pelos agentesde
tratamento, que incluem o controlador, o operador e o encarregado, podendo ser pessoas
juridicas ou fisicas. Qualquer entidade que lide com dados pessoais deve designar um
responsivel para responder pelas decisées tomadas em relacio ao usodesses dados.

O controlador é responséivel por tomar decisdes intrinsecas ao tratamento de dados
pessoais, garantindo que o tratamento seja realizado em conformidade comos principios e
regras previstas pela lei, além de orientar o operador a atuar de maneira licita. O operador, por
seu turno, incumbe-lhe a tarefa de proceder com o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador, respeitando as diretrizes estabelecidas por ele. O encarregado é aquele com o dever
de manter a comunicagio com os titulares dos dados e com a autoridade nacional competente
(FLACH, 2022).

A vista disso, a LGPD preocupou-se em estabelecer principios a serem seguidos no
tratamento de tais dados, assegurando que o uso dessas informagdes seja seguro, transparente

e adequado. Dentre esses principios, tém-se: a boa-fé, adequacio, finalidade, transparéncia,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 11, nov. 2024.
[SSN: 2675-3375

5528



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

prevencio, necessidade, seguranca, nio discriminacdo, livre acesso, prevencido, qualidade dos
dados, responsabilizacdo e prestacdo de contas.

Os titulares dos dados pessoais tém diversos direitos assegurados pela LGPD, como o
direito de acesso, correcdo, anonimizacio, portabilidade, eliminacio, informacido e revogacio
do consentimento. Esses direitos garantem que os individuos tenham controle sobre seus

préprios dados e como eles s3o utilizados.

4.3 Direito 4 Imagem

Como citado anteriormente, o direito & imagem estd amparado pela Constitui¢do, no
art. 5°, inciso X, como direito fundamental. Vale ressaltar que este direito estd estreitamente
relacionado aos direitos da privacidade e da honra. Elenio consiste apenas na preservacio
fisica da aparéncia de alguém evitando fotografias, mas também na protecio de como sua
imagem ¢ utilizada e exposta publicamente. Dessa maneira, a propagacdo nio autorizada de
fotos ou videos que permitam a identificagio de uma pessoa pode configurar uma grave
violagdo desse direito, interferindo nio s6 no 4mbito pessoal, como também repercutindo em
sua vida social, profissional e emocional (BESERRA; LINS, 2023).

Além da Constitui¢do Federal, o Cédigo Civil, em seu artigo 20, também regulamenta
o direito 4 imagem, ao dispor sobre proibi¢cio da exposi¢do ou a utilizacdo da imagem de uma
pessoa por terceiros, cabendo inclusive o pedido de indenizagio no que couber, caso lhe
atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se destinarem a fins comerciais.

Sobre o direito 4 imagem, pode-se afirmar que:

Consiste no direito que a pessoa tem sobre a sua forma pldstica e respectivos
componentes distintos (rosto, olhos, perfil, busto) que a individualizam no seio da
coletividade. Incide, pois, sobre a conformagio fisica da pessoa, compreendendo esse
direito um conjunto de caracteres que a identifica no meio social. Por outras palavras,
é o vinculo que une a pessoa a sua expressio externa, tomada no conjunto, ou em partes
significativas (como a boca, os olhos, as pernas, enquanto individualizadoras da

pessoa) (BITTAR, 2015, pg. 209).

Nesse contexto, a imagem do individuo vai além da representagio visualdele, alcanga
caracteristicas fisicas e atributos morais, nio se limita 4 captura de sua aparéncia, abarcando a
projecio exterior dessa figura. Este direito transporta consigo atributos essenciais de uma
pessoa e por meio de sua imagem é possivel identificar e distinguir cada individuo dentro da
sociedade, visto que cada um detém particularidades que os torna tinicos (GODOY, 2008).

Com o avango tecnoldgico e das midias sociais, conforme os dados apresentados

anteriormente, o uso indevido da imagem se expandiu. Nessas plataformas, a imagem pessoal
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é constantemente explorada, principalmente em aplicativos como o Instagram, Facebook,
TikTok, Snapchat e Youtube, o que gera grandes lucros para os provedores e préprios usuérios.
Apesar de parecer exagerado dizer que, ao participar de uma dessas redes sociais, a pessoa cede
de forma automitica seus direitos de imagem ao provedor, a ideia serve para ilustrar como essas
tecnologias impactam o direito 4 proteg¢io da imagem e a privacidade (BITTAR, 2015).

Ressalta-se que o wusudrio dessas midias sociais, ao publicar sua imagem num
determinado contexto virtual, nio estd automaticamente permitindo a circula¢doilimitada, o
uso incondicional ou qualquer manipulagio abusiva dela. Porém, é indiscutivel que elas
facilitam as transgressdes desse direito em grande escala, haja vista que acarretam em situacdes
em que a imagem pessoal é manifestamente manipulada e ligada a eventos, situacdes e
acontecimentos por outros usuarios.

Para enfrentar esses desafios, deve-se analisar a responsabilidade de todos os individuos
envolvidos: o usudrio que faz a postagem, a empresa que gerencia a midia social e outros
usuédrios que manipulam a imagem publicada. Nesse sentido, como serd abordado adiante, o
Marco Civil da Internet funciona como um suporte essencial para resolver conflitos e reparar
eventuais lesdes ao direito de imagem, em consonfncia com as disposi¢des dos artigos 12 e 186
do Cédigo Civil. Contudo,o uso excessivo de fotos, videos e grava¢des nas midias sociais
continuam a aumentar os riscos de abusos, os quais sio passiveis de sanc¢des para aqueles que

violam os direitos de imagem de outrem.

4.4 Direito 4 Honra

O direito a honra tem o escopo de salvaguardar a reputacio do individuo (honra
objetiva), alcancando o bom nome e a fama de quem desfruta no meio da sociedade.
Compreende também o sentimento pessoal de estima, decoro ou consciéncia prépria da
dignidade (honra subjetiva), a qual pode ser compreendida também como direito ao respeito,
ou seja, um direito da personalidade autdnomo emrelagio ao direito 2 honra (BITTAR, 2015).

No direito a honra, o individuo é considerado no coletivo, ou seja, no circulo social
inserido, em fung¢io do valor insito ao grupo. Desse modo, a violagdo a este direito produz
reflexos no coletivo, resultando para o ofendido diminui¢do socialcomo humilhagio,
constrangimento e vergonha. J4 o direito ao respeito alcanca o decoro e a dignidade, repudiando

ofensas, seja por meio de palavras, gestos ou qualquer acio que possa comprometer a

integridade moral do individuo (BITTAR, 2015).
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Nas midias sociais, a protecdo a honra é constantemente colocada em “xeque”, tendo
em vista a rapidez e facilidade com que as informacdes sdo difundidas e compartilhadas. Por
meio de postagens, comentirios e imagens ofensivas, sio espalhados de maneira quase
instantinea insultos, difamacSes e abusos verbais, o que alcanga grandes puablicos que, por
vezes, maximizam as consequéncias para além do circulo imediato do individuo. Vale destacar
que tal direito encontra-se constitucionalmente amparado (art. s, inciso X, da CF/88) e
legalmente protegido tanto na esfera civel quanto penal.

O cédigo penal prevé delitos préprios contra a honra: caltnia (art. 138), difamacio (art.
139) e injtria (art. 140). Na caltnia, h4 imputacio falsa de fato definido como crime, sendo a
honra atingida na medida em que h4 comunicacdo a outrem. Na difamagio, h4d imputagio de
fato ofensivo a reputacdo da pessoa, o qual nio precisa necessariamente ser verdadeiro, porém
causa reprovagio social. Na injaria, hd ofensa a dignidade ou ao decoro, tem-se a manifestacio
de pensamento que menospreze ou insulte o individuo, alcancando a honra subjetiva
(BITTAR, 2015).

Na esfera civel, hd intmeros dispositivos espalhados por diversas legislagdes que
resguardam o direito & honra. O Cédigo Civil dispde nesse sentido no art. 20, podendo ser
requerida a cessagdo das priticas contrérias a este direito, conforme regra geral do art. 12 e do
art. 186, tratando-se de responsabilidade civil. O Marcoda Internet, Lei n. 12.965, de 2014,
aborda a matéria, explicitando a protecio a direitos da personalidade (art. 22, II; art. 32, I, II,
III; art. 72, I, II, III; art. 82 caput) e a responsabilidade em caso de violagio desses mesmos

direitos (art. 19, § 3°; art. 20; art. 21).

s. Marco Civil da Internet

Com o aumento expressivo do uso da internet no Brasil e o consideravel crescimento
de usudrios, tornou-se evidente a urgéncia em estabelecer diretrizes e normas de conduta a
serem seguidas neste ambiente. Essas regras nio sé se aplicariam aos provedores de internet e
plataformas digitais, mas também aos individuos que utilizassem esses servicos. Sem uma
regulamenta¢io adequada, a utilizagio descontrolada poderia resultar em um ambiente
desorganizado, propensoa pratica de diversos ilicitos e irregularidades.

Nesse sentido, em 2009, um Projeto de Lei foi proposto como o primeiro passo para a
implementa¢io do Marco Civil da Internet. Posteriormente, em 2011, um novo projeto de lei

foi apresentado com o intuito de regularizar o ambientevirtual. Apds sua aprovacio em
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2013, surgiram expectativas renovadas sobre o panorama da internet no Brasil. O texto
fundamental sobre a estrutura da plataforma digital entrou em vigor somente em 2014. Mais
tarde, houve uma necessidade de ajustar o texto inicial, o que foi realizado por meio do Decreto
n? 8.771/2016, que passou a regulamentar a Lei 12.965/2014. Esse decreto abordou questdes
relativas aos pacotes de dados de internet, ao trifego, aos provedores e as conexdes,
estabelecendo que os provedores de servicos devem fornecer todas as informagdes essenciais
aos consumidores (BRITO, 2022).

Sob esse viés, o Marco Civil da Internet representa um marco fundamental para o
avanco da internet como um espago acessivel e livre. Esse conjunto de normas estabelece
direitos, garantias, diretrizes e responsabilidades para a utilizagdo da internet no territério
nacional. Ademais, dentre suas disposi¢des, destaca-se a consagragio da liberdade de expressio
como um principio primordial eindispensével para o seu uso adequado.

A Lein.212.965/2014 aborda diversas questdes relevantes acerca do tema, principalmente
sobre o acesso 2 internet, aplicacdes utilizadas nesse ambiente, normas referentes a transmissio
de dados, a garantia do direito & cultura digital, os direitos e deveres dos usudrios online, os
objetivos do uso da internet, licencas de programas de computador e medidas de prote¢io de
dados, além de estabelecer garantias de seguranga na rede (FLACH, 2022).

Desse modo, conforme prevé o artigo 22, da referida lei, o uso da internet no Brasil é
regulado com base no respeito a liberdade de expressio, observando também a protecdo dos
direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania no ambiente
digital; a valorizagio da pluralidade e diversidade; a promogdo da abertura e colaboragio; a
defesa da livre iniciativa, da livre concorréncia e dos direitos dos consumidores; e o
direcionamento social darede (BRASIL, 2014).

Além disso, o artigo 32 estabelece os principios que regem o uso da internet no Brasil,
dentre os quais se destacam: a garantia da liberdade de expressdo, comunica¢io e manifestagio
de pensamento, conforme estabelecido na Constitui¢do Federal; a preservacio da privacidade
dos usudrios; a prote¢io dos dados pessoais, de acordo com a legislagio aplicével; a preservacio
e garantia da neutralidade da rede; e a responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas
atividades, conforme previsto na legislacdo vigente (BRASIL, 2014).

Nesse sentido, a Lei n. 12.965/2014 reflete os principios constitucionais, uma vez que se
preocupa em garantir tanto o direito i liberdade de expressio quanto o direito a privacidade,

honra e imagem dos usudrios. Seu propésito ndo é favorecer um direito em detrimento dos
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outros, mas sim encontrar um equilibrio harmdnico entre eles, buscando conciliar e garanti-los
de maneira equitativa, reconhecendo suaimportincia e preservando seu exercicio dentro do
ambiente digital.

Para mais, o propédsito do Marco Civil da Internet é garantir o direito de todas as pessoas
que a utilizam e, por esse motivo, fez-se necessaria a elaboracio de uma legislacio especifica
que regulamente e organize seu funcionamento, tendo como escopo evitar condutas
incompativeis com os bons costumes, moral, ética e com o préprio ordenamento juridico, o

qual sempre objetivou salvaguardar osdireitos individuais e coletivos (BRITO, 2022).

6. Responsabilidade das Plataformas e dos Usuérios

O Marco Civil da Internet em seus arts. 18 a 21 trata sobre a responsabilidadedos
prestadores desse servico. O art. 19 é taxativo ao estabelecer que o provedorde aplicacdes de
internet somente poderd ser responsabilizado por danos decorrentes de contetido gerado por
terceiros se, apés ordem judicial especifica,ndo tomar as providéncias para, no 4mbito e nos
limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido
apontado como infringente, ressalvadas as disposicdes legais em contrario (BRASIL, 2015).

A iniciativa do legislador, ao tentar esclarecer o tema por meio de sua regulamentagio,
demonstra os riscos e beneficios envolvidos nesse tipo de atividade. Observa-se, também, a
adequacdo desta legislacio ao ordenamento juridico pétrio, pois estabelece a responsabilidade
civil por fato de terceiro como de caréter excepcional, sendo aceita apenas nos casos previstos
em lei, conforme principio previsto no seu art. 3°, inciso I'V: “a responsabilizagio dos agentes
de acordo com suas atividade, nos termos da lei” (MARCACINI, 2016).

Abordar o tema dessa forma evita nio sé o aumento de riscos desnecessériosaos
prestadores desses servicos como também nio proporciona excesso de censura por parte deles.
Com isso, a reparacdo dos danos causados pela livre manifestacdo dos individuos nas midias
sociais recai sobre os préprios usudrios, ou seja, aquele que se manifestou, seja por meio de uma
postagem ou comentério. Responsabilizar os provedores significaria dar-lhes o poder de fazer
controle prévio do contettido postado, ferindo o direito a liberdade de expressio. Somente a
omissdodo provedor em retirar o contetido transgressor, apds devidamente notificado, resulta
em sua responsabilidade (ANDRADE; ANDRADE, 2022).

Portanto, nota-se que a responsabilidade pelos contetidos postados nas midias sociais é

do préprio usudrio, podendo este responder, como visto nos tépicos anteriores, tanto na esfera
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criminal quanto na civel. Criminalmente, deve-se responder pelas condutas praticadas no
ambiente virtual da mesma forma que no mundo fisico, pois o que interessa é a conduta do
agente. Civilmente, responde pelos danos causados por atos ilicitos, com base nos arts. 186 e
187 ¢/c 927, do Cédigo Civil.

Além disso, o Marco Civil da Internet também prevé a exigéncia da guarda de registros
de atividades dos usudrios por parte dos provedores de aplicacdo e conexio, dependendo do tipo
de servico, pelo prazo de seis meses a um ano. Tal medida possibilita a identifica¢io de usuarios
que violam direitos e deveres nesse ambiente, além de permitir que o individuo ofendido
busque a responsabilizacio civile criminal diretamente contra aquele que cometeu a infragio.

A vista disso, resta evidente que a publicacio, nas midias sociais, como: facebook,
instagram, tiktok, “X” (antigo Twitter), Snapchat, entre outras, de contetidos transgressores
de direitos personalissimos de outros usudrios, como a intimidade, imagem, honra e dignidade
da pessoa, violam o ordenamento juridico patrio vigente e resultam nas sancdes cabiveis, tanto

na esfera criminal quanto na esfera civel.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso constante do ambiente digital, principalmente relacionada as midias sociais,
permitiu o surgimento de novas formas de intera¢des, colocando em destaque os ataques aos
direitos da personalidade decorrente da ma utilizacdo do direito a manifestar-se livremente.
Direitos a honra, 3 imagem e 3 intimidade s3o os mais atacados devido a natureza desse
ambiente, onde h4 disseminacio de comentdrios ofensivos, manipulacio de imagens e
vazamento de dados privados.

Conforme discutido ao longo deste artigo, o ordenamento juridico pitrio, baseado
sobretudo na Constitui¢io Federal e no Cédigo Civil, estabelece um arcabouco normativo que
visa salvaguardar n3o sé a livre manifestagio do pensamento nessas plataformas, como
também resguarda os direitos da personalidade, impondo limites que impedem que um direito
sobressaia injustamente ao outro. Por conseguinte, o Marco Civil da Internet evidencia-se
como uma legislagio especifica que orienta tanto usudrios quanto empresas sobre suas
responsabilidades e deveres nesse ambiente.

Para mais, midias sociais como Instagram, “X” (antigo Twitter) e Facebook,
alcangaram um nivel de popularidade tdo grande que a exposi¢do de opinides e contetidos chega

a ser quase instantinea e global, com grandes chances dos contetidos viralizar, o que
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potencializa viola¢Ges em grandes escalas dos direitos de imagem, honra e intimidade, o que
resulta em consequéncias juridicas. Com o escopo de proteger esses direitos personalissimos, o
ordenamento juridico tem evoluido para lidar com essas questdes, deixando claro que hi
responsabilidade tanto criminal quanto civil por pritica de ilicitos e danos morais e materiais
decorrentes de violagdes cometidas nessas plataformas.

Dessa forma, a anilise juridica acerca da protecio dos direitos da personalidade nas
midias sociais deve ser constante, haja vista o continuo avango tecnolégico dessas midias
sociais e a mudanca de comportamentos sociais. A principal questio estd em assegurar a livre
manifestacio de opinides nesse ambiente sem que haja comprometimento ao respeito dos
direitos da personalidade. Nesse sentido, as solucdes exigem uma atuagio conjunta entre o
legislador, as plataformas virtuais e os usuérios, a fim de proporcionar um ambiente mais
equilibrado, justo e seguro.

Em sintese, para que as midias sociais continuem a ser um ambiente de interacdo
saudavel e de democratizagio da informacio, respeitando 4 dignidade humana e os direitos
personalissimos, é preciso que o uso dessas plataformas seja direcionado por principios éticos,
juridicos e de bons costumes, estabelecendo uma convivéncia harmoniosa entre os diversos

direitos e deveres dos envolvidos.
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