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RESUMO: Este trabalho investiga a Sindrome de Burnout entre profissionais de telemarketing,
explorando suas causas, impactos e possiveis estratégias de prevencdo. O Burnout, caracterizado por
exaustdo emocional, despersonalizacdo e queda no desempenho, afeta profundamente a satide mental
dos trabalhadores e a eficiéncia organizacional. O setor de telemarketing, com suas intera¢des intensas
e cobrancas rigorosas, cria um ambiente de trabalho propicio ao desenvolvimento do Burnout,
resultando em estresse, ansiedade e outros problemas psicolégicos. A pesquisa destaca que fatores
como suporte organizacional e estilo de lideranca podem influenciar significativamente o
enfrentamento do Burnout, sugerindo que praticas de apoio e valorizagio do bem-estar ocupacional
podem mitigar seus efeitos. Baseada em anélise documental e estudos pré-existentes, a pesquisa
busca fornecer insights sobre como minimizar o impacto do Burnout e melhorar a qualidade de vida
dos trabalhadores. Além disso, enfatiza a importincia de praticas preventivas para reduzir
absenteismo, rotatividade e baixa produtividade, promovendo um ambiente de trabalho mais
sauddvel e sustentivel.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Exaustdo emocional. Despersonalizacio. Desempenho reduzido. satde
mental.

ABSTRACT: This paper investigates Burnout Syndrome among telemarketing professionals,
exploring its causes, impacts, and possible prevention strategies. Burnout, characterized by
emotional exhaustion, depersonalization, and decreased performance, significantly affects workers'
mental health and organizational efficiency. The telemarketing sector, with its intense interactions
and strict demands, creates a work environment conducive to Burnout, leading to stress, anxiety,
and psychological issues. The research highlights that factors like organizational support and
leadership style can significantly influence coping with Burnout, suggesting that supportive
practices and a focus on occupational well-being can mitigate its effects. Based on documentary
analysis and existing studies, this research aims to provide insights into minimizing Burnout’s
impact and improving workers' quality of life. Furthermore, it emphasizes the importance of
preventive practices to reduce absenteeism, turnover, and low productivity, promoting a healthier
and more sustainable work environment.
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1 INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout tem se tornado um foco crescente de preocupagio para a
comunidade cientifica e para a sociedade em geral, devido ao impacto significativo que gera
na satide mental e bem-estar dos trabalhadores. Esse distarbio psicolégico, caracterizado por
exaustio emocional, despersonalizacdo e redu¢io do desempenho no trabalho, afeta pessoas
em diversas profissdes e contextos sociais. Sua relevincia é especialmente notdvel em
setores de alta demanda, como o telemarketing, onde as exigéncias e pressdes cotidianas sdo
intensas. Esse cenério torna o estudo das causas, consequéncias e estratégias de prevencio
do burnout essencial para o desenvolvimento de intervenc¢des que promovam a satide mental
e o bem-estar no ambiente de trabalho.

A escolha do tema “Sindrome de Burnout entre profissionais de telemarketing” foi
motivada por uma combinagio de fatores académicos e priticos. Ao longo da nossa
formacio, disciplinas voltadas a psicologia organizacional e 4 gestio de pessoas nos deram
uma base sélida sobre a importincia da sadde mental no trabalho. Além disso, experiéncias
diretas no campo do telemarketing proporcionaram uma visdo concreta dos desafios
enfrentados por esses profissionais, nos motivando a investigar os impactos psicolégicos de
um ambiente com metas rigorosas e interagdes estressantes. Essa vivéncia pratica, associada
ao conhecimento teérico adquirido, impulsionou o interesse em compreender como a falta
de suporte adequado pode comprometer a satide mental e o desempenho desses
trabalhadores.

Além da preocupacdo individual, o impacto do burnout também atinge as
organizacdes, gerando aumento de absenteismo, rotatividade e queda na produtividade.
Diante dessa realidade, o objetivo geral desta pesquisa é investigar estratégias eficazes para
prevenir e mitigar os efeitos da Sindrome de Burnout entre os profissionais de telemarketing
na sociedade contemporinea. Para alcangar esse propdsito, torna-se essencial analisar os
principais fatores de risco e as causas do burnout nesses profissionais, avaliar o impacto desse
distdrbio na satide mental e no desempenho dos trabalhadores, e examinar a influéncia do
suporte organizacional e da lideranca no enfrentamento do burnout.

Com base nesses objetivos, este estudo busca ndo s6 examinar os efeitos do burnout
entre profissionais de telemarketing, mas também propor estratégias eficazes de prevencio e

intervenc¢ido que possam ser implementadas nas préticas organizacionais. Essa abordagem se
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alinha a crescente relevincia social e académica do tema, pois a promogio do bem-estar

ocupacional tem o potencial de beneficiar tanto os trabalhadores quanto as empresas.
Diante disso, o problema central desta pesquisa consiste em: como prevenir e mitigar

os efeitos da Sindrome de Burnout entre os profissionais de telemarketing na sociedade

contemporinea?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Sindrome de Burnout, um fendmeno amplamente investigado na literatura
académica, é caracterizada por exaustio emocional, despersonalizacio e reducdo do
desempenho no trabalho. No atual cenario profissional, é comum observar um ambiente de
trabalho caracterizado por exigéncias cada vez maiores, competicdo acirrada e expectativas
elevadas em relacdo ao desempenho dos colaboradores. Nesse contexto dinimico, muitos
trabalhadores enfrentam desafios significativos relacionados 4 satide mental e ao bem-estar
psicolégico, os quais se manifestam de diversas maneiras, sendo a sindrome de burnout uma
das mais proeminentes. Segundo alguns estudos, temos a defini¢io de burnout na obra

Exaustio Emocional, onde estudos e publica¢es foram realizados por Tamayo e Tréccoli
(2002, p. 37),

O burnout (esgotamento profissional) é definido como uma sindrome psicolégica
decorrente da tensdo emocional crénica no trabalho. Trata-se de uma experiéncia
subjetiva interna que gera sentimentos e atitudes negativas no relacionamento do
individuo com o seu trabalho (insatisfacdo, desgaste, perda do comprometimento),
minando o seu desempenho profissional e trazendo conseqgiiéncias indesejiveis
para a organizacgdo (absenteismo, abandono do emprego, baixa produtividade). O
burnout é caracterizado pelas dimensdes exaustdo emocional, despersonalizagio e
diminui¢io da realizacdo pessoal.

Pelos estudos realizados por Diego C. Falco (2021), em sua obra “Vencendo o
Burnout”, caracteriza como um estado de esgotamento fisico e emocional resultante de um
longo periodo de trabalho desafiador. Esta condi¢cdo pode ser comparada a falta de
combustivel em um motor, levando a exaustio completa do individuo. Assim como um
motor que para de funcionar por nio possuir mais combustivel, uma pessoa em situacdo de
Burnout pode sentir-se incapaz de dar continuidade as suas atividades laborais. A comparagio
feita com a falta de combustivel em um motor é relevante para ilustrar a exaustdo completa
experimentada por quem vivencia o Burnout.

No caso dos profissionais de telemarketing, diversos estudos tém se dedicado a analisar

as causas e os fatores de risco relacionados ao desenvolvimento do burnout nesse grupo
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especifico. O ambiente de trabalho dos profissionais de telemarketing possui caracteristicas
que podem contribuir para o surgimento do burnout, tais como intera¢Ges estressantes com

clientes, metas de produtividade rigorosas e ambientes altamente exigentes. Segundo Vido
(2013, p. 54),

Ao pesquisarmos a Sindrome de burnout no ambiente em questdo percebemos a
facilidade que o atendente de telemarketing pode ter em adquiri-la, j4 que esse
ambiente se mostra repleto de situacdes e sensacdes desencadeadoras de estresse
ocupacional, como: tensdo, ansiedade, pressdo, opressdo, angustia, entre outros,
sentimentos que se manifestados rotineiramente desgasta o emocional e
consequentemente o fisico, situagio que dependendo da reagdo do individuo pode
vir a desembocar em problemas de origem psicolégica, ou seja, doengas como a
Sindrome de burnout.

Pelo fato da sindrome de burnout ser um problema que afeta profissionais em diversas
dreas, resultando em prejuizos psicolégicos para aqueles que enfrentam essa situagio de
forma recorrente, se faz necessirio colocar em evidéncia o estudo realizado por alguns

autores. Segundo Gil Monte (2001, p. 667),

[...] as condi¢des de trabalho dos profissionais de satide tém influéncia significativa
tanto na qualidade de vida no trabalho quanto na qualidade do servico prestado
pelas organizacées de satde. As taxas de acidente de trabalho, doengas e
absenteismo entre os profissionais dessa drea estdo relacionadas as suas condicdes
de trabalho. Por isso, é necessério que as organizagdes se preocupem em oferecer a
seus empregados maior qualidade de vida no trabalho, pois o bem-estar e a satde
ocupacional gerario impactos sobre a organizacdo e também implicagdes para a
sociedade em geral.

Segundo Sarno et al. (2022), a sobrecarga no trabalho nio apenas afeta o individuo no
ambiente profissional, mas também pode ter um impacto significativo em suas relaces
pessoais com cdnjuge, filhos, amigos e familiares. Este efeito pode se manifestar na forma
de auséncia constante do individuo, onde ele se torna sempre ausente, deixando de participar
ativamente das interacdes sociais e familiares, e sendo percebido apenas como uma fonte de
provisio financeira. Essa observacio destaca a importincia de considerar nio apenas os
efeitos do burnout no individuo no contexto do trabalho, mas também seus impactos mais
amplos nas relacdes pessoais e familiares. Ao reconhecer essa interconexio entre o ambiente
de trabalho e a esfera pessoal, é possivel desenvolver estratégias mais abrangentes de
prevengio e intervencido para lidar com o burnout e seus efeitos adversos.

£ importante ressaltar que, conforme observado por Han (2015), a transi¢io para a
sociedade de desempenho reflete um desejo social inconsciente de maximizar a produgio. A
técnica disciplinar e a proibi¢do negativa atingem seus limites em determinado ponto, sendo

substituidas pelo paradigma do desempenho, que utiliza um esquema positivo de poder para
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aumentar a produtividade. Nesse contexto, a negatividade da proibi¢io pode bloquear o
crescimento adicional, enquanto a positividade do poder se mostra mais eficiente na busca
pela exceléncia no desempenho profissional. Em suma, as transformaces na dinimica da
sociedade contemporinea tém gerado novos desafios para os trabalhadores, que precisam
lidar com altas expectativas de desempenho e produtividade. A transi¢io do paradigma da
disciplina para o paradigma do desempenho reflete uma mudanga no modo como o poder é
exercido no ambiente de trabalho, impactando diretamente na forma como os profissionais
lidam com suas responsabilidades e obrigacdes laborais.

Pelos estudos realizados por Han em sua obra "Sociedade do Cansago”, é possivel
compreender como o esgotamento profundo influencia a identidade e a percepcio dos
sujeitos. No contexto contemporineo, caracterizado por uma constante pressio por
eficiéncia e desempenho, o cansaco transcende o aspecto fisico, alcancando dimensdes
existenciais e psicolégicas. Nesse sentido, a exaustdo crdnica pode resultar no
enfraquecimento das fronteiras identitarias, tornando-as mais difusas e permedveis. Tal
condi¢io de fadiga pode impactar significativamente as relacdes consigo mesmo e com o
entorno, promovendo um sentimento de apatia e alterando a percepgio tanto do eu quanto

do outro. Han afirma que (2015, p.38),

O cansago profundo afrouxa as presilhas da identidade. As coisas pestanejam,
cintilam e tremulam em suas margens. Tornam-se mais indeterminadas, mais
permedaveis, e perdem certo teor de sua decisibilidade. Essa especial indiferenca
concede-lhes uma aura de amizade. A rija delimitagio frente aos outros é suspensa:
“Em tal cansaco fundamental, a coisa jamais aparece apenas para si. Mas sempre
junto com outras, e mesmo que possam ser apenas poucas coisas, no fim tudo est4
junto com tudo.

Na atual sociedade contemporinea, é possivel observar um cenério paradoxal onde
coexistem elementos de seguranga e inseguranca, determinacio e indeterminagio,
estabilidade e instabilidade. Além disso, verifica-se um aumento tanto na igualdade quanto
na desigualdade social, assim como uma maior participacdo da populacdo contrastando com
uma menor participacio em determinadas esferas. A riqueza crescente se contrapde ao
aumento da pobreza, conforme destacado por Giorgi (1994). Em uma sociedade marcada pela
complexidade e pelas multiplas dinimicas em curso, torna-se fundamental analisar as
diferentes facetas que compdem essa realidade contraditéria. A coexisténcia de fatores
opostos como seguranca e inseguranga social revela a necessidade de abordagens

interdisciplinares para compreender os desafios enfrentados pela populacio. Ademais, a
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variagio entre estabilidade e instabilidade econédmica aponta para a importincia de politicas
publicas eficazes que possam mitigar as disparidades existentes.

Conforme observado por Byung-Chul Han (2015), a sociedade voltada para o
desempenho gera um tipo de cansago solitirio que tende a individualizar e isolar as pessoas.
Esse cenirio é ilustrado na obra de Handke, que em seu Ensaio sobre o cansago descreve a
sensacdo de distanciamento provocada pelo extremo esgotamento: "ambos afastaram-se
inexoravelmente distantes um do outro, cada um em seu cansago extremado, nio nosso, mas
o meu aqui e o teu 14". Essa divisdo do cansaco entre dois sujeitos pode resultar em uma
incapacidade de estabelecer conexdes interpessoais significativas, levando a falta de visdo e
comunicacdo. Nesse sentido, é fundamental repensar as praticas laborais vigentes e buscar
alternativas que promovam um equilibrio entre produtividade e bem-estar dos
trabalhadores.

A dinimica presente no ambiente de telemarketing se caracteriza pela repetigio e
monotonia das tarefas, o que pode levar os profissionais a operarem de forma automitica. A
sobrecarga e a exaustdo individualizada resultam na fragmentagio da comunidade laboral,
prejudicando a proximidade e a linguagem compartilhada entre os colaboradores. Nesse
contexto, a falta de comunica¢io e empatia no ambiente de trabalho se torna evidente. De

acordo com Han (2015, p. 71),

O cansaco da sociedade do desempenho é um cansago solitirio, que atua
individualizando e isolando. E um cansaco que Handke, em seu Versuch iiber die
Miidigkeit (Ensaio sobre o cansago) [33] chama de “cansago dividido em dois”:
“ambos afastaram-se inexoravelmente distantes um do outro, cada um em seu
cansago extremado, nio nosso, mas o meu aqui e o teu 14”. Esse cansaco dividido
em dois atinge a pessoa “com incapacidade de ver e mudez”.

Aprofundar a compreensio dos fatores subjacentes ao surgimento do burnout emerge
como um pilar essencial na busca pela melhoria da qualidade de vida dos profissionais e na
garantia do sucesso duradouro das institui¢des empresariais. Diante da urgéncia em lidar
com o fenémeno do burnout, é fundamental adotar abordagens preventivas e
intervencionistas que visem nio somente minimizar seus impactos adversos, mas também
cultivar ambientes laborais que favorecam o bem-estar dos colaboradores. Nesse sentido,
aprofundar a analise dos elementos subjacentes ao quadro de exaustdo profissional emerge
como um dos pilares fundamentais na busca pela promocio da satide ocupacional e no

fortalecimento da sustentabilidade das empresas.
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Portanto, é essencial investir em politicas e priticas que atuem na raiz do problema
em questdo, considerando n3o apenas suas manifestagdes superficiais, mas também as causas
profundas que desencadeiam esse fendmeno. A partir dessa perspectiva, pode-se almejar
uma melhoria significativa na qualidade de vida dos trabalhadores e, consequentemente,

assegurar o éxito duradouro das organizacdes no cendrio empresarial contemporineo.

2.1 A Sindrome de Burnout sob a Perspectiva da Psicologia do Trabalho

Na psicologia do trabalho, a Sindrome de Burnout é um dos fenémenos mais
estudados. Como resultado, esse campo visa entender como o ambiente de trabalho e as
demandas dos participantes podem afetar negativamente a sadde mental dos individuos.
Assim, de acordo com Maslach, o burnout ocorre quando hd uma diferenca nos requisitos do
trabalho em relacdo aos recursos emocionais e fisicos dos trabalhadores que ela chama de
“desajuste”. Esse desajuste, referido por Maslach, é reforcado em situacSes em que as
empresas operam com fortes expectativas de desempenho, mas os trabalhadores tém um
minimo de suporte emocional e recursos para controlar a tensio. A exaustdo emocional é,
portanto, uma consequéncia direta do excesso de carga. A despersonalizacio, por outro lado,
é uma resposta atenuada ou elusiva ao desgaste que ocorre devido a uma reagio emocional
distante. Muito provavelmente, a falta de realizacdo pessoal leva a uma sensagio de
inutilidade que afeta o comprometimento e, finalmente, a motivagio de um empregado.

Conforme destacado por Adentro (2009, p. 40),

Com a sobrecarga no trabalho, os funcionirios sentem que t¢ém muito o que fazer,
ndo tém tempo suficiente para realizar as tarefas e ndo tém recursos suficientes
para fazer bem o trabalho. Claramente, existe um desequilibrio, ou desajuste, entre
as exigéncias do trabalho e a capacidade do individuo de satisfazer essas exigéncias.
Nio é surpreendente que a sobrecarga no trabalho seja o principal preditor da
dimensio de exaustio do burnout. (traducio nossa)

De acordo com Maslach (1976; 1978), "0 burnout é um fenémeno intrincado e
multifacetado cujo impacto transcende as fronteiras da satde individual, alcancando
também as relagGes interpessoais e a eficicia organizacional.” Nesse contexto, a urgéncia se
faz presente na formulacio e implementacio de estratégias efetivas de prevencgio e
intervencio, objetivando ndo apenas mitigar os efeitos prejudiciais do burnout, mas também
fomentar ambientes de trabalho que promovam a satide e o bem-estar dos colaboradores,

contribuindo, assim, para a sustentabilidade e longevidade das organizacges.
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Essas ideias sio diretamente relacionadas ao subcampo da psicologia, conhecido
como Psicologia do Trabalho, que afirma que o ambiente do trabalho deve ser projetado de
tal maneira que os individuos sejam capazes de se desenvolver e desfrutar de um bem-estar
psicolégico. Portanto, a contribuicdo de Maslach é de fundamental importincia para a
compreensio e abordagem do fendmeno do burnout, voltando em especial aos profissionais
telemarketing. Ela permite que a Psicologia do Trabalho intervenha ativamente no campo
promovendo virias abordagens e técnicas para reduzir o nivel de estresse no trabalho e

melhorar a qualidade de vida.

3 MATERIAL(IS) E METODOS

A presente pesquisa adotard uma abordagem qualitativa, com base na anilise
documental e pesquisas, visando explorar as causas, impactos e estratégias de prevengio da
Sindrome de Burnout no contexto dos profissionais de telemarketing. Serio examinados
documentos, relatérios e estudos disponiveis sobre o tema, permitindo uma investigacdo
aprofundada sem a necessidade de entrevistas. A metodologia empregada para a anélise dos
dados coletados possibilitard uma investigagio minuciosa e detalhada, com o intuito de
identificar os padrdes e tendéncias presentes de forma precisa. Ser4 conduzida uma avaliacio
criteriosa dos dados adquiridos, visando compreender as nuances e complexidades do
fenémeno em estudo.

Conforme Bogdan e Biklen (2006), a analise documental é uma técnica de pesquisa
que consiste na coleta e andlise de documentos existentes, tais como relatérios, registros,

literatura académica e outros materiais escritos pertinentes ao tema em estudo:

Proporcionar os fundamentos para a compreensdo das diferentes utilizagdes da
investigagdo qualitativa em educacdo, examinar as suas bases tedricas e histéricas
e especificar métodos concretos para a realizagdo da investigagdo.”
(NEUROSABER, 2021)

Nossa coleta de dados foi realizada a partir de uma pesquisa no site Google
Académico, a partir de palavras-chave entre os anos 1994 e 2022. Serdo analisados artigos
cientificos, revistas especializadas e livros pertinentes ao tema em questio. Além disso,
serdo considerados documentos oficiais e relatérios de organizagdes relevantes.

Seré realizada uma anélise de texto dos documentos coletados, além da anilise de
discurso. A metodologia de anélise de discurso serd adotada como instrumento de

investigacio neste estudo, visando examinar e interpretar de forma critica os discursos
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presentes nos documentos relacionados 4 Sindrome de Burnout no contexto dos profissionais
de telemarketing. Essa anilise critica permitirdi uma compreensio mais profunda das
representacdes sociais e das dinimicas de poder subjacentes aos discursos sobre o tema,
contribuindo para uma reflexdo mais ampla sobre as questdes relacionadas 4 satide mental e
ao bem-estar no ambiente de trabalho.

Além disso, serd considerado pesquisas ao conceito de desprazer no trabalho,
conforme definido pelo NIOSH (1999), como um fenémeno significativo que surge quando
as demandas e pressdes laborais excedem as capacidades, recursos ou necessidades
individuais do trabalhador. Este desprazer pode catalisar o estresse ocupacional, uma reacido
adversa de ordem fisica e emocional diante das exigéncias do trabalho. A persisténcia desse
estresse crénico pode desencadear o burnout, caracterizado pelo esgotamento emocional,

despersonalizacio e redugio do desempenho profissional.

O desprazer no trabalho pode se traduzir em stress no trabalho, ou stress
ocupacional, definido como reagdes prejudiciais, de ordem fisica e emocional, que
ocorrem quando as exigéncias do trabalho nio estio de acordo como as
capacidades, recursos ou necessidades do trabalhador.” (NIOSH,1999 Apud,
Reinhold, 2004).

De acordo com as diretrizes propostas por Van Dijk (2001), a anilise de discurso ¢
uma abordagem metodolégica que busca desvelar as estruturas e padrdes de poder, ideologia
e representacdo presentes nos textos, possibilitando uma compreensio mais aprofundada das
relacdes sociais e discursivas envolvidas no fendmeno do burnout. A integracdo da analise
documental com a anélise de discurso neste estudo permitird uma compreensio mais ampla
e contextualizada da problematica em questio, contribuindo para o avanco do conhecimento
nesta 4rea especifica.

A aniélise dos dados serd realizada utilizando abordagens dedutivas e indutivas,
permitindo uma interpretagio abrangente e detalhada dos padrdes emergentes nos textos e

discursos analisados.

4RESULTADOS

Com base na anélise documental realizada, os resultados principais obtidos durante
a analise documental indicam que a sindrome de Burnout pode ter um impacto profundo na
saide e no desempenho mental do telemarketing devido as condi¢des adversas e ao estresse
continuo. O modelo assumiu que esses profissionais teriam altos niveis de exaustdo

emocional, despersonalizagio e falta de realizagio, que supostamente seriam exacerbados
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por um rigoroso ambiente de trabalho, interacdes estressantes e intensa pressio em relacio
a produtividade, também destacando metas rigorosas que sio exigidas nesse tipo de
ambiente de trabalho.

No geral, alguns dos autores destacados foram Tamayo e Tréccoli, que haviam
associado o burnout ao esgotamento emocional crénico, e Vido et al., que haviam sido
apresentados por meio de um estudo de caso de um ambiente de telemarketing extenso e
estressante propicio a sindemia ocupacional. Além disso, o resultado mostrou que o impacto
dessa condi¢do ultrapassa o nivel individual julgando pelas vérias manifestaces

organizacionais, como absenteismo, rotatividade e baixa produtividade.

s DISCUSSAO

A discussio deste estudo centrou-se na ideia de que a sociedade contemporinea,
caracterizada pela crescente necessidade de produtividade e desempenho, aumenta o risco
de burnout nos profissionais de telemarketing. Nesse sentido, de acordo com a sociedade do
desempenho descrita por Byung-Chul Han, a eficiéncia se torna a pressdo central,
transformando o ambiente de trabalho em um espaco de alta competitividade e esgotamento
mental. De acordo com a anélise de Gil-Monte, as multiplas varidveis inter-relacionadas
dentro das condi¢des de trabalho tém um impacto direto na qualidade de vida e em medidas
de satde entre os trabalhadores. Por conseguinte, afirma-se que é necessiria uma abordagem
organizacional para abordar as condic¢des de trabalho e criar um clima saudével para os
trabalhadores.

O burnout entre teleatendentes n3o apenas atinge os trabalhadores de forma isolada,
mas também compromete as relacdes interpessoais no ambiente de trabalho, conforme
apontado por Maslach (1976, 1978). As relacdes sociais sdo enfraquecidas e fragmentadas,
criando um ambiente de isolamento e falta de comunicacio efetiva entre os trabalhadores.
Estudos como os de Sarno et al. (2022) também indicam que o burnout afeta a vida pessoal
dos profissionais, gerando distanciamento emocional em relagio a familiares e amigos, o que
sublinha a necessidade de abordagens integradas que contemplem tanto os aspectos

profissionais quanto pessoais dessa sindrome.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, com base nas evidéncias reunidas, pode-se afirmar que a Sindrome de
Burnout entre os profissionais de telemarketing é uma questdo urgente e multifacetada, que
exige intervencdes especificas e estratégias de prevencio para garantir o bem-estar e a saude
mental desses trabalhadores. A dependéncia da natureza ciclica e monétona do trabalho
juntamente com a sobrecarga emocional torna o setor um fator de risco especial para burnout.
Dessa forma, as solugdes preventivas devem incluir mudancas nos ambientes
organizacionais e melhorar as relagdes sociais, aumentando a sensacdo de apoio e acesso aos
programas de satide mental.

Além disso, o estudo destaca que é de fundamental importincia a implementagio de
politicas organizacionais que proporcionem suporte psicolégico adequado, uma vez que isso
contribui para atenuar as consequéncias do burnout sobre as organizagdes e promover a
qualidade de vida dos trabalhadores. Deste modo, o cultivo de um ambiente de trabalho
saudavel, atento ao bem-estar e 4 satide mental, emerge como indispensével a sobrevivéncia
das empresas e a longevidade da produtividade dos colaboradores, sobretudo em ambientes
de alta demanda como o telemarketing. A anilise sugere que o combate ao burnout nio é
apenas uma responsabilidade individual, mas, sim, um esforco coletivo das empresas, que
devem criar praticas para incentivar a resiliéncia e o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal.

Se faz necesséria a adoc¢do dessas abordagens para adaptar as medidas de prevencio
da condicdo. Para os profissionais de telemarketing, a necessidade constante de atender metas,
o relacionamento frequente com os clientes sob pressdo e muitas vezes conflitos e a falta de
autonomia s3o as maiores responsaveis pelo esgotamento profissional. A remuneracio baixa
e o desenvolvimento limitado ao crescimento contribuem diretamente para a desmotivagio
e desinteresse pela profissio.

E por isso que promover treinamento e desenvolvimento para aumentar a regulagio
emocional e desenvolver autonomia interna pode ser benéfico para reverter o processo de
burnout. Por outro lado, o suporte psicolégico e a valorizagio do profissional com atengio de
bem-estar, pausas regulares, treinamento de mindfulness e oficinas de gerenciamento de
estresse mostraram resultados positivos no setor de retencdo e prevencio de doencas

mentais.
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Essas intervenc¢des nio sé beneficiam o profissional de telemarketing e sua mental
satide, mas também reduzem os custos de rotatividade e absenteismo que s3o extremamente
altos na indtstria. Finalmente, é essencial desenvolver o préprio autocuidado do profissional
e a resiliéncia para identificar sinais de burnout e gerenciamento de estresse. Sendo
organizacionais e individuais, essa abordagem holistica é a melhor op¢do para transformar

a cultura do ambiente de trabalho a longo prazo.
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