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POSSIBILIDADE DE CITAGAO E INTIMAGAO POR APLICATIVO DE
WHATSAPP NO PODER JUDICIARIO E COMO ESTE MECANISMO PODE
CONTRIBUIR PARA CONTINUIDADE DOS PROCESSOS NOS JUIZADOS

ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS

Cleisson Ricardo de Abreu Coelho Barreto!
Isadora Margarete Guimaries da Silva?

RESUMO: O presente estudo teve como proposito demonstrar a possibilidade de citago e intimagio
por aplicativo de WhatsApp no poder judicidrio e como este mecanismo poderia contribuir para
continuidade dos processos com tramitagio nos Juizados Especiais Civeis e Criminais, neste sentido, foi
realizado uma revisdo biografica dos principios norteadores inerentes na Constituicio Federal de 1988
no que tange ao direito ao contraditério e a ampla defesa, do acesso a justiga, assim como os principios
que regem a Lei dos Juizados Especiais. Foi abordado ainda, a previsdo legal sobre a possibilidade de
citacdo por intermédio dos dispositivos eletrénicos no Cédigo de Processo Civil, bem como tal
modalidade foi aprimorada com a implementagio do “Juizo 100% Digital” instituida durante a Pandemia
de 2020, por fim, foi exposto o entendimento do Superior Tribunal de Justica com relagio a possibilidade
ou nio da citagdo e intimacdo por meio do aplicativo de WhatsApp. Apés a leitura do estudo, espera-se
que o leitor consiga ter melhor compreensio sobre tal modalidade de citagio e intimagio, pois, conforme
o entendimento do Superior Tribunal de Justica é possivel realiza-la no poder judicirio, sobretudo no
Juizados Especiais Civeis e Criminais, para tanto, deve-se garantir a identificagdo do destinatério.

Palavras-chaves: Citagio. WhatsApp. Poder Judiciério.

ABSTRACT: The purpose of this study was to demonstrate the possibility of citation and subpoena via
WhatsApp application in the judiciary and how this mechanism could contribute to the continuity of
processes being processed in the Special Civil and Criminal Courts, in this sense, a biographical review
of the guiding principles was carried out inherent in the Federal Constitution of 1988 regarding the right
to adversarial proceedings and broad defense, access to justice, as well as the principles that govern the
Law of Special Civil and Criminals. The legal provision on the possibility of citation through electronic
devices in the Civil Procedure Code was also addressed, as well as how this modality was improved
with the implementation of the “10000 Digital Court” established during the 2020 Pandemic, finally, it
was exposed the understanding of the Superior Court of Justice regarding the possibility or not of
summons and subpoena through the WhatsApp application. After reading the study, it is hoped that
the reader will be able to have a better understanding of this type of summons and subpoena, since,
according to the understanding of the Superior Court of Justice, it is possible to carry it out in the
judiciary, especially in the Special Civil and Criminal Courts. Therefore, the identification of the
recipient must be guaranteed.
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RESUMEN: El propésito de este estudio fue demostrar la posibilidad de la citacién y citacién
a través de la aplicacién WhatsApp en el poder judicial y cémo este mecanismo podria
contribuir a la continuidad de los procesos que se tramitan en los Juzgados Especiales en lo Civil
y Penal, en este sentido, se realizé una revisién biogréfica del Se llevé a cabo los principios
rectores inherentes a la Constitucién Federal de 1988 en cuanto al derecho al proceso
contradictorio y a la defensa amplia, al acceso a la justicia, asi como a los principios que rigen
la Ley de Juzgados Especiales en lo Civil y Penal. También se abordé la disposicién legal sobre
la posibilidad de citacién a través de dispositivos electrénicos en el Cédigo Procesal Civil, asi
como cémo se mejord esta modalidad con la implementacién del “Tribunal 1000 Digital”
establecido durante la Pandemia de 2020, finalmente, se expuso. el entendimiento del Tribunal
Superior de Justicia respecto de la posibilidad o no de citacién y citacién a través de la aplicacién
WhatsApp. Luego de la lectura del estudio se espera que el lector pueda tener una mejor
comprensién sobre este tipo de citaciones y citaciones, ya que, segiin el entendimiento del
Tribunal Superior de Justicia, es posible realizarlas en el 4mbito judicial. , especialmente en los
Juzgados Civiles y Penales Especiales por lo que se debe garantizar la identificacién del
destinatario.

Palabras clave: Cita. WhatsApp. Judicial.
INTRODUCAO

As relagdes sociais s3o conflituosas, seja por interesses individuais e coletivos ou por
motivos econdmicos e muitas vezes quando esses conflitos violam direitos é necessério
intervencio do Poder Judicidrio, j4 que o Estado proibe a autotutela, ressalvadas as hipéteses
previstas no ordenamento brasileiro, de modo que a sua intervencio é realizada por
instrumentos processuais regidos de atos, ou seja, o Estado quando invocou para si a
responsabilidade de dirimir os conflitos da vida em sociedade, por intermédio do poder
judicidrio, implementou mecanismos que facilitam a prestacio jurisdicional e
consequentemente, o direito do acesso a justica.

E considerando os recentes avancos dos recursos tecnolégicos e os beneficios que tais
mecanismos podem fornecer para prestagio jurisdicional, sobretudo, diante dos acontecimentos
recentes de significiAncia mundial (COVID-19), o poder judicirio tem admitido a utilizagdo de
mecanismos tecnolégicos, como por exemplo, o aplicativo de WhatsApp para a realizagio de
determinados atos processuais, que pode contribuir para o acesso a justica, além de garantir no
devido processo legal o exercicio do contraditério e da ampla defesa, inclusive, na continuidade
dos processos que tramitacdo nos juizados especiais civeis e criminais.

E importante mencionar que diante dos principios que norteiam os Juizados Especiais
Civeis e Criminais, sobretudo, da celeridade, simplicidade e informalidade processual, em regra,

nio é admitido a citagio por edital, ressalvadas as exce¢des, o que pode acarretar prejuizos no
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direito de acesso 4 justica, garantido a todos na Constituicdo Federal do Brasil e neste necessario,
a utilizacdo do aplicativo de WhatsApp pode ser eficiente para citar as partes no processo.

Outro ponto a ser destacado, é i acessibilidade de recursos tecnolégicos que a populagio
tem conseguido obter na atualizada, especificamente na utiliza¢io dos smartphones e no acesso
a internet, que pode ser explicado por virios fatores, desde maior a¢io governamental no
incentivo tecnoldgico e o interesse econdmico do setor empresarial.

Diante do exposto, pretende-se verificar o entendimento da jurisprudéncia do poder
judicidrio em relacdo a citagdo e intimacdo utilizando o aplicativo de WhatsApp, além de
averiguar como pode contribuir para comunica¢io dos atos processuais nos Juizados Especiais
Civeis e Criminais, garantindo o acesso a justica, bem como o direito de exercitar o
contraditério e a ampla defesa no devido processo legal.

E por fim, esclarecer se é realizdvel a citagio e intimacdo, por intermédio do aplicativo
de WhatsApp no poder judicidrio e se sim, quais os requisitos, para tanto, sera realizada uma
pesquisa bibliografica, em especial nas normas e legislagdes vigentes no Brasil, além de

considerar o entendimento da jurisprudéncia.

ALGUNS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS PROCESSUAIS

Para iniciar o desenvolvimento da presente pesquisa é necessidrio abordar alguns
principios constitucionais do processo, alids, este por sua vez, pode ser considerado um
instrumento do qual o poder judiciério utiliza para solucionar os conflitos, seja de natureza civel,
administrativo ou penal.

Os principios no ordenamento juridico brasileiro surgem como referéncias para
interpretacio de normas e sdo utilizadas como base para implementacdo de outras, ou seja, sdo
diretrizes ou premissas que devem ser consideradas no mundo juridico é sio referéncias
imprescindiveis em todo ordenamento brasileiro.

Com relacdo aos principios constitucionais processuais, o principio do devido processo
legal é previsto no artigo 5, LIV da Constitui¢do Federal e estabelece que ninguém seré privado
de sua liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal e talvez seja o principio
constitucional balizador para aplicacio dos demais expostos a seguir.

J4 que a duragido razodvel do processo busca garantir a satisfacdo, em um prazo razodvel,

a solugio do mérito e estd prevista no inciso LXXVIII do artigo 52 da Constitui¢do Federal do

Brasil.
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Ademais, a presenca de um julgador, representando o Estado, tem uma funcio
imprescindivel para aplicagio do devido processo legal e a supervisio dos demais principios, e
foi neste sentido que o legislador estabeleceu o principio do Juiz Natural, no inciso LIII e
XXXVII da Constitui¢io Federal, garantido que ninguém sera processado e nem sentenciado
senio por autoridade competente, j4 que nio haverd Juizo ou Tribunal de excegdo.

A igualdade entre as pessoas, foi outra importante inciativa do legislador, pois, com a
disposto no caput e inciso I do artigo 52 da Constituicdo Federal, buscou-se igualar toda a
sociedade perante a lei, garantido isonomia em todos os ramos da sociedade.

Inclusive, o principio da publicidade, artigo 52 inciso LX da Constitui¢do Federal estd
relacionada com a igualdade de tratamento entre as partes, ji que este principio estabelece que
a Lei ndo poder4 restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou
interesse social exigirem, pois garanti a disponibilidade de dados do processo para consulta,
sobretudo, nos processos civis e penais.

Garantindo por exemplo, o contraditério e a ampla defesa que também esta previsto na
Constitui¢io Federal, artigo 52, inciso LV, este por sua vez, além de ser um principio é um
direito fundamental a todos e indisponivel e busca garantir aos litigantes, em 4mbito judicial e
administrativo o exercicio do contraditério e de defender-se.

Percebe-se, portanto, que os principios constitucionais do processo sio utilizados como

alicerces para os processos civis, penais e administrativo.

DO ACESSO A JUSTICA

O direito ao acesso a justica é uma garantia no ordenamento juridico brasileiro e prevista
a todos o artigo 52, inciso XXXV da Constituicio Federal que estabelece que a lei ndo pode
excluir do Poder Judicidrio a apreciacdo de qualquer ameaca ou lesdo a um direito e tem
correlacdo com o estado democritico de direito, , ficando a cargo do Estado garantir sua
efetividade.

Nas palavras de Napoledo Casado Filho, o direito ao acesso a justi¢a é conhecido como
principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, consagrado na expressdo constitucional de que: [...]
a lei nio excluir4 da apreciagio do Poder Judicidrio lesio ou ameaga de direito [...] (FILHO,
2017, p. 22).

Isso ndo significa afirmar que o acesso ao judicidrio deve ser gratuito, alids, a prépria

Constitui¢cio Federal garante a gratuidade das justicas nos casos em que for comprovado a
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hipossuficiéncia financeira e nos demais casos, inclusive com a intervencdo da Defensoria
Publica.

Em verdade, estd relacionada com inafastabilidade de apreciagdo do poder judicidrio nos
litigios que forem direcionados para si, ou seja, ndo pode o judicidrio deixar de julgar uma
demanda sem o motivo material. Pode-se até questionar os vicios das formalidades para
provocar o poder judicidrio, mas nio é plausivel a ndo apreciacdo da matéria juridica interposta
para o poder judiciério.

Ou seja, sempre que ocorrer uma situagio, que causar uma lesdo de direito, sem o
cumprimento espontineo da obrigacio da reparar, é necessirio a intervencio do direito
processual para o Estado, j4 que em regra é proibido a autotutela e ,portanto, deverd ser aplicado
o direito material em situagdes concretas, neste sentido Hordcio Wanderlei Rodrigues discorre
que, (2008, p. 247) [...] A efetividade do processo, portanto, pressupde a existéncia de um sistema
capaz de eliminar concretamente, com justiga, as insatisfa¢des e os conflitos, fazendo cumprir
o Direito. O processo apenas é realmente efetivo quando possui aptido para alcangar os escopos

sociais e politicos da jurisdigdo. [...]

DA GARANTIA CONSTITUCIONAL DO CONTRADITORIO, DA AMPLA DEFESA
E DO DEVIDO PROCESSO LEGAL, PREVISTAS NA CONSTITUICAO FEDERAL DE
1988

A garantia do contraditério e da ampla defesa é um direito indisponivel a todos também
estd prevista no inciso LV, artigo 52 da Constitui¢io Federal de 1988, tanto em processos
judiciais e administrativos e a sua n3o garantia compromete todo os atos praticados.

Nas palavras do doutrinador Silvo Motta, o contraditério é o direito de conhecer os fatos
e alegacdes relevantes do processo, trazidos pela outra parte, e de se contrapor a eles, apresentado
suas razdes oralmente ou por escrito e a ampla defesa, direito de, no exercicio do contraditério,
poder fazer uso de todos os meios probatérios juridicamente admissiveis (MOTTA, 2021, p.
305), ou seja, trata-se de um direito e nio uma faculdade.

Nio obstante, a jurisprudéncia é firme quando se trata a garantia do contraditério e da
ampla defesa e, pode ser constatado na publicacio das sumulas n? 14 e n? 346 do Superior
Tribunal Federal, que correspondem ao exercicio deste direito indisponiveis do exercicio do

contraditério e da ampla defesa nos processos criminais e administrativos.
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Assim, o principio do contraditério e da ampla defesa tem correlagio o principio do
devido processo legal, inciso LIV artigo 52 da Constitui¢do Federal, o que significa afirmar que
todos terdo o direito de defende-se das acusagdes realizadas, admitindo, portanto, todos os meios
de defesa admitidos em direito.

O objetivo da garantia do devido processo legal, nas palavras do doutrinador Silvio
Motta é assegura a todos os litigantes, independentemente de sua posi¢do processual, qualquer
que seja a espécie de acdo e a natureza da questio debatida em juizo, o direito a estrita
observincia das normas processuais aplicdveis ao caso em concreto, (MOTTA, 2021, p- 302)

J4 para o Ministro do Superior Tribunal Federal Alexandre de Moraes, o devido processo
configura uma dupla protecio ao individuo, atuando tanto no 4mbito material de protecio ao
direito de liberdade, quanto no 4mbito formal, ao assegurar-lhe paridade total de condi¢des com
o Estado-persecutor e plenitude de defesa (direito a defesa técnica, a publicidade do processo, a
citacdo, de produgio ampla de provas, de ser processado e julgado pelo juiz competente, aos
recursos, & decisdo imutdvel, a revisdo criminal), (MORAES, 2021, p. 146). Que por sua vez
encontra fundamento no artigo XI, n? 1, da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem.

Por fim, é importante ressaltar que a Emenda Constitucional n? 45/04 (reforma do
judicidrio) garantiu nos processos judiciais e administrativos, a razodvel duracdo do devido
processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacio, pois, o direito ao julgamento,
sem dila¢des indevidas, qualifica-se como prerrogativa fundamental que decorre da garantia
constitucional, (MORAES, 2023, p. 147).

Ou seja, ndo se tratar tio somente de condenar e punir as pessoas, é preciso garantir um
julgamento justo, processualmente falando, afastando qualquer inquisicio retrégada que

impossibilite o exercicio de defesa das partes.

DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINAIS

Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, foram implementados por intermédio da Lei
n? 9.099 de 1995 e foi uma evolucdo da Lei n? 7.244 de 1984, conhecida como Lei do Juizado de
Pequenas Causas que também julgava litigios de menor complexibilidade, conforme estabelecia
no artigo 32 desta Lei.

Para o jurista Felippe Borring Rocha [...] A Lei 7.244/1984 (Lei dos Juizados de Pequenas

Causas) foi um dos primeiros diplomas legais brasileiros a prever expressamente principios em
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seu texto (art. 22). Até entdo, somente as Constituicdes e alguns Cédigos tinham alguns
principios positivados. [...] (ROCHA, 2023, p. 24)

Um marco importante com a incorporagio com a nova Lei, foi a incorporacio do
julgamento das infracSes penais de menor potencial ofensivo, conforme estabelece o artigo 60
da referida lei n2 9.099 de 1995, além do mais, reafirmou os principios norteadores dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, que também serviam como orientagio no Juizados de pequenas
causas, tornando-se mais um mecanismo para proporcionar o acesso a justica de forma mais
simples, célere, informal, eficiente e ndo onerosa nos litigios de menor complexibilidade.

Neste sentido, conforme estabelece o artigo 32, inciso I da Lei n? 9.099 de 199, os Juizados
Especiais Civeis e Criminais, sio responsaveis pelos julgamentos de causas com menor
complexidade cujo valor da causa nio ultrapasse o limite de 40 saldrios minimos e possuem
algumas peculiaridades, como por exemplo a nio realizagio de pericia em razio dos principios
que regem os juizados especiais civeis, nestes casos, a competéncia serd da justica comum.

No entanto, o ponto positivo estd na possibilidade de uma composicdo de acordo entre a
parte antes do julgamento do juiz, por intermédio da audiéncia de conciliagio, como por
exemplo nas causas que envolvem direitos dos consumidores e demais casos menos complexos.

E importante destacar, que nos Juizados Especiais, cuja causas ndo ultrapassem o valor
até 20 saldrios minimos, n3o é necessério a presenga do advogado, como prevé o artigo 92 da Lei
n? 9.099 de 1995, j4 em relacio a possibilidade de recorrer das decisdes interlocutérias, o
legislador, considerando os principios norteadores dos Juizados Especiais Civeis e Criminais,
nio trouxe previsio da interposi¢do de agravo de instrumento o que pode ser considerado uma
violagdo ao direito do duplo grau de jurisdigio.

Por tais razdes, os Juizos Especiais Civeis e Criminais s3o de significativa importincia
para prestagio jurisdicional nas causas de menor complexibilidade, além de proporcionar o

acesso a justica de forma mais célere e menos formal.

DOS PRINCIPIOS QUE DISPOE OS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E CRIMINALIS,
LEI N2 g9.099 DE 1995

Conforme foi mencionado nesta pesquisa, o Estado ao criar os Juizados Especiais Civeis
e Criminais, por intermédio da Lei n? 9.099 de 1995, teve como objetivo proporcionar o acesso a
justica de forma mais simples, célere, informal, eficiente e nio onerosa nos litigios de menor

complexibilidade.
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Desta forma, o legislador ao elaborar a lei, considerou principios intrinsecos que atuam
como pressupostos para as causas que tramitarem nos juizados especiais, dentre os quais o
principio da simplicidade e informalidade, que se remete aquilo que é simples na acepgio da
palavra no seu aspecto informal, de modo que permita aos litigantes sem o acompanhamento
de advogado, reivindicar intervencio do poder judicidrio sem os termos técnicos daqueles que
ndo possuem o notério saber juridico, ou seja, para (ROCHA, 2022, p. 29) ¢ afastar a utilizagdo
de termos rebuscados ou técnicos, em favor de uma melhor compreensio e participagio daqueles
que nio tém conhecimento juridico.

A maioria da doutrina tem defendido que o principio da simplicidade nada mais é do que
um desdobramento do principio da informalidade, do principio da instrumentalidade ou da
economia processual, (ROCHA, 2022, p. 29)

O principio da celeridade processual por sua vez visa proporcionar maior rapidez nos
atos que envolvem o processo até a prestacio jurisdicional, ou seja, a jurisdicdo deverd ser
prestada com rapidez, agilidade e seriedade (NUNES, 1995, Pag. 16).

Ora, nio é razodvel que os processos nos juizados especiais tenham demoras excessivas
e que demorem mais que na justica comum, ji que o intuito do legislador foi de priorizar a
rapidez da razoédvel duragio do processo nas causas de menor complexibilidade.

Para Jose Carlos Barbosa Moreira, [...] o principio da celeridade apregoando que, sempre
que possivel, os atos processuais devem ser praticados de forma a permitir o andamento mais
rdpido do processo, quando a questio em julgamento nio demandar uma protecdo especial do
ordenamento juridico [...] (MOREIRA, 2007, p. 22)

J4 com relagdo ao principio da economia processual, tem por objetivo o miximo
rendimento da lei com o minimo de atos processuais, (Chimenti, 2012, p. 38). Nesse sentido,
portanto, o principio da economia processual recomenda que se obtenha o méximo resultado na
atuacio da lei com o minimo emprego possivel de atividades processuais.

Nio obstante, o principio da economia processual esti diretamente ligado ao
aproveitamento dos atos processuais. Isso significa dizer que todos os envolvidos no processo
devem, de um lado, buscar extrair o miximo de utilidade dos atos processuais e, de outro, evitar
o descarte de um ato processual defeituoso, se dele puder ser extraido algum resultado,
(ROCHA, 2022, p. 24).

Desta forma, o artigo 13 da lei dos Juizados Especais Civeis estabelece que os atos

processuais serdo véalidos sempre que preencherem as finalidades para as quais forem realizados.
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DO CONCEITO DE CITAGAO E SUA NATUREZA JURIDICA NO PROCESSO
CIVIL

No processo civil, assim como nos demais processos, a citagio é de fundamental
importéncia para solucdo de conflito pelo qual o estado exerce a jurisdigio (BARROSO, 2024,
p. 2).

Em vista disso, a citagdo tem previsio no artigo 238 do Cédigo de Processo Civil
objetivando a convocagio dos interessados para integrar a relacdo processual.

De modo que o Juiz nio pode, em grau algum de jurisdi¢cdo, decidir com base em
fundamento, da qual n3o tenha dado as partes oportunidade de se manifestar, mesmo que trate-
se de matéria que deva decidir de oficio, como estabelece o artigo 10 do Cédigo de Processo Civil
“O juiz ndo pode decidir, em grau algum de jurisdicdo, com base em fundamento a respeito do qual ndo se
tenha dado as partes oportunidade de se manifestar, ainda que se trate de matéria sobre a qual deva decidir
de oficio”(BRASIL, 2015).

E sua inobservincia, muito provavelmente pode ser objeto de nulidade absoluta, pois a
auséncia do contraditério e da ampla defesa “contamina” todo o processo, dai sua importincia

em tOdOS OS processos.

POSSIBILIDADE DE CITAGCAO POR INTERMEDIO DE DISPOSITIVOS
ELETRONICOS

Com o advento da Lei Federal n? 11.419 de dezembro de 2006, o legislador implementou
a informatizacdo do processo judicial, possibilitando, por exemplo que as citagdes, intimaces e
notifica¢des fossem realizadas por intermédio da rede mundial de computadores, conforme
estabelece o artigo 82 e 92 da referida Lei Federal.

Percebe-se, portanto, que esta previsdo legal foi um marco importante para celeridade
da prestacdo judicial, pois até a promulgacio da nova Lei Federal, somente era autorizado a
realizagdo de determinados atos processuais, utilizando recursos tecnolégicos obsoletos, a
exemplos do telegramas e radiogramas, como previa o artigo 205 do antigo Cédigo de Processo
Civil de 1973.

E com o aperfeicoamento da rede mundial de computadores e da globalizacio dos
recursos tecnoldégicos, o Conselho Nacional de Justica no ano de 2013 promulgou a resolugdo n?

185 que instituiu o Sistema de Processo Judicial, possibilitando por exemplo a digitalizac3o total
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dos autos, ou seja, consolidando a informatizagio do processo judicial eletrdnico, por intermédio
da rede mundial de computadores.

Diante o exposto, nota-se a constante intencdo do legislador e do poder judicidrio de
formalizar, por intermédio de lei e resolucio, a utilizagdo dos recursos tecnolégicos que foram

surgindo com o passar do tempo, sobretudo, a rede mundial de computadores.

DA INCORPORAGAO DO “JUIZO 100% DIGITAL”

Com base em informagdes fornecidas, pelo site oficial do Conselho Nacional de Justica,
no ano de 2020 foi implementado o “Juizo 100% digital”, por intermédio da resolu¢io n? 345 que
possibilitou que a tramitacdo do processo fosse realizada por intermédio de recursos eletrénicos
e remotos, utilizando-se da rede mundial de computadores, como estabelece o pardgrafo 12 do
artigo 12, garantindo por exemplo que as audiéncias e sessdes fossem realizadas por
videoconferéncia, previsto no artigo 52 da Resolucdo n? 345, bem como citagio e intimagdo por
video chamada de WhatsApp, conforme entendimento da jurisprudéncia.

E importante destacar que a implementacio deste mecanismo, coincidiu como o periodo
em que foi decretado a pandemia do COVID-19, que trouxe restri¢io de locomogio das pessoas,
devido ao distanciamento social recomendado pela Organizagio Mundial da Satide e pode ter
contribuido com a prestacio jurisdicional do Estado.

Neste contexto, a incorporagio do Juizo 100% Digital ratificou a intenc¢do do legislador

em utilizar os recursos tecnoldgicos para realizar a prestagio jurisdicional no poder judiciario.

DO ENTENDIMENTO DA JURISPRUDENICA EM RELACAO A POSSIBILIDADE
DA CITAGAO E INTIMAGAO POR INTERMEDIO DA VIDEO CHAMADA DE
WHATSAPP

Preliminarmente é necessirio mencionar que a intimagio e citagdo por intermédio do
aplicativo de WhatsApp, por se tratar de um mecanismo tecnolégico contemporineo, ndo estd
regulamentada ou expressa em Lei Federal. Porém, no futuro bem préximo, terd uma atencgio
especial do legislador

No atual momento, o tema, intimag3o e citagdo por intermédio do aplicativo de
WhatsApp, tem como principal fundamentacio o entendimento jurisprudencial do Superior
Tribunal de Justiga, e deste modo, os Tribunais dos Estados da Federacdo, tem acompanhado o

entendimento do Superior Tribunal de Justica e tem autorizado a utilizagdo dos aplicativo de
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WhatsApp como um instrumento para comunicagio dos atos processuais nas suas respectivas
comarcas.

Com relagdo ao entendimento do Superior Tribunal de Justiga, este estipulou alguns
requisitos para considerar um ato legal a citagdo e intimagio por meio do aplicativo de
WhatsApp, objetivando garantir a certificacio do destinatirio, quais sejam, a existéncia de
nimero de telefone, a confirmacdo escrita do destinatirio e foto individual, conforme

precedente do Recurso Ordinério em Habeas n2 159560 RS 2022/0016163-4 de 2022:

RECURSO ORDINARIO CONSTITUCIONAL EM HABEAS CORPUS. CITACAO POR
WHATSAPP. VALIDADE DO ATO CONDICIONADA A CERTEZA DE QUE O
RECEPTOR DAS MENSAGENS TRATA-SE DO CITANDO. prejuizo configurado. recurso
provido. 1. embora nio haja ébice i citagdo por whatsapp, é necesséria a certeza de que o receptor
das mensagens trata-se do citando. precedente: stj, hc 652.068/df, rel. ministro sebastido reis
jinior, sexta turma, julgado em 24/08/2021, dje 30/08/2021. 2. a quinta turma do superior tribunal
de justica proferiu julgado no qual consignou que, para a validade da citagdo por whatsapp, hi
"trés elementos indutivos da autenticidade do destinatdrio”, quais sejam, "ntimero de telefone,
confirmacio escrita e foto individual" ( hc 641.877/df, rel. ministro ribeiro dantas, julgado em
09/03/2021, dje 15/03/2021). na hipétese, todavia, nenhuma dessas circunstincias estdo
materializadas ou individualizadas, inequivocamente. 3. a oficiala de justica, ao atestar o
cumprimento da citagdo, limitou-se a consignar que contatou o recorrente por ligagio telefdnica,
oportunidade em que foi declarado o "desejo na nomeagio de defensor puablico para acompanhar
a defesa e confirmou o recebimento da contrafé, a qual foi deixada em sua residéncia quando da
diligéncia". todavia, ndo h4 a indica¢do sobre se o niimero no qual atesta ter realizado a citacio é
do recorrente. 4. o prejuizo & ampla defesa foi devidamente declinado pela defensoria publica
estadual, a qual, em sua inicial, ressaltou que nio teve éxito em contatar o réu, que nio estava
cientificado da acusacio (stj, hc 699.654/sp, rel. ministra laurita vaz, sexta turma, julgado em
16/11/2021, dje 25/11/2021; v.g.). 5. recurso provido para anular a citacdo e todos os atos posteriores
que dependam do devido conhecimento dos termos da acusagdo pelo citando, sem prejuizo,
todavia, da tramita¢io regular da causa apds a concretizagdo da citagdo que certifique
validamente a identidade do réu, assegurada a observancia do art. 357 do cédigo de processo penal.
(stj - rhe: 159560 rs 2022/0016163-4, data de julgamento: 03/05/2022, t6 - sexta turma, data de
publicagio: dje 06/05/2022)

Destaca-se, portanto, a sua efetividade ao garantir o objetivo a ser alcancado na utilizagio
do aplicativo de WhatsApp, qual seja, realizar a citagdo e intimagdo dos atos processuais para
as partes e nas palavras da ministra Nancy Andrighi, do Superior Tribunal de Justiga [...] se a
citacdo for realmente eficaz e cumprir a sua finalidade, que é dar ciéncia inequivoca acerca da
acdo judicial proposta, serd vilida a citagdo efetivada por meio do aplicativo de mensagens
WhatsApp, ainda que nio tenha sido observada forma especifica prevista em lei, pois, nessa
hipétese, a forma nio poderé se sobrepor 4 efetiva cientificagdo que indiscutivelmente ocorreu.
[...] (ANDRIGHI, 2023)

Nio obstante, os Tribunais da Federacio, conforme mencionado anteriormente,
utilizando-se da sua autonomia, nos termos do artigo 99 da Constituicio Federal e em
conformidade ao entendimento do Superior Tribunal de Justica, tem regulamentado a

possibilidade de intimagio mediante o aplicativo de mensagem de WhatsApp, como exemplo,
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o Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, quando publicou o Provimento
Corregedoria n2 10/2024 no ano de 2024, formalizando a comunicacdo das partes, por meio do
aplicativo de WhatsApp, nos Juizados Especiais Civeis e Criminais da Fazenda Publica e da
Turma Recursal do Tribunal de Justica de Ronddnia, conforme expde o seu artigo 12.

Outro exemplo é a iniciativa realizada pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte,
ao publicar a Resolugio n? 28 de 2022, autorizando a utilizagdo de recurso tecnoldgicos do
WhatsApp para intimacdo das partes em todo o Poder Judicidrio do Rio Grande do Norte, nos
termos do parédgrafo 12, artigo 82 da Resolucdo n? 28 de 2022.

E importante mencionar, a titulo de reconhecimento, que o Conselho Nacional de
Justica, no Procedimento de Controle Administrativo n® 0003251-94.2016.2.00.0000 no ano de
2017, foi quem inovou a utiliza¢do do aplicativo de WhatsApp como ferramenta para intimagio
em todo o poder judicidrio, ao contestar a decisdo da corregedoria do Tribunal de Justica de
Goiés que proibiu a utilizag3o do aplicativo de WhatsApp no 4mbito do Juizado Especial Civel
e Criminal da comarca de Piracanjuba, Goids. Pois em suas razdes, o Conselho Nacional de
Justica, justificou que os Juizados sio orientados pelos principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade e que a prépria lei n? 9.099 de 1995 permite a
citacdo e intimagio por qualquer meio id6éneo e que, portanto, o aplicativo de WhatsApp como
ferramenta para realizagio de intimacdo das partes nio apresenta mécula.

Nota-se, portanto, a inegivel inclusio dos mecanismos eletrdnicos para as comunicagdes
dos atos processuais em Ambito Judicial, sobretudo, o aplicativo de WhatsApp, j4 que é um meio
de comunicacdo bastante concretizado no brasil. E, apesar da lacuna existente na Legislagdo
Federal, o Poder Judicidrio acompanhou as facilidades da utilizagio do aplicativo de WhatsApp,

se tornado mais um mecanismo da prestagio jurisdicional.

CONCLUSAO

O presente estudo analisou a possibilidade de citagdo e intimac3o, dos atos processuais
no Poder Judicidrio utilizando o aplicativo de WhatsApp, levando em consideragio o
entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica e as normas vigentes sobre o
tema, com o intuito de averiguar como este instrumento tecnoldgico pode contribuir nas causas
distribuidas nos Juizados Especiais Civeis e Criminais a partir da seguinte problemitica: serd
que é realizdvel a citacdo e intimagdo, por intermédio do aplicativo de WhatsApp no poder
judicidrio e se sim, quais sio os requisitos?
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Neste sentido, considerando todo o contetido explorado, pode-se concluir que a citagio
e intimag¢io no poder judicidrio, por intermédio do aplicativo de WhatsApp, é possivel, no
entanto, a sua fundamentagido nio estd disposta no Cédigo de Processo Civil ou qualquer norma
de iniciativa do poder legislativo e, portanto, tal modalidade de citagio e intimacdo, ampara-se
no entendimento da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e em normas de
determinados Tribunais da Federacio.

Os requisitos para a sua realizagio, segundo o entendimento do Colendo Superior
Tribunal de Justica, resumem-se a garantir a ciéncia do destinatirio que ird receber a
notificacio. Neste sentido, é imprescindivel indicar o nimero de telefone e que haja
confirmagdo por escrito e documento com foto do destinatirio e na eventualidade auséncia
destes requisitos, o ato é considerado nulo, pois ndo houve efetiva confirmagio de recebimento,
conforme precedente do Recurso Ordinario em Habeas Corpus n2 159560 RS 2022/0016163-4.

Por fim, diante dos principios norteadores que regem o Juizado Especial Civel e
Criminal, em destaque, da informalidade e celeridade, a citacdo e intimagdo, por aplicativo de
WhatsApp, segundo entendimento de alguns Tribunais da Federacdo e externados em suas
resolucdes internas, pode contribuir no acesso a Justica, pois é um instrumento tecnoldgico
informal e célere que pode efetivar o seu objetivo, qual seja, notificar os atos processuais das

partes.
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