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RESUMO: As infeccdes hospitalares representam um problema de satde publica significativo,
surgindo com a criagdo dos primeiros hospitais, onde a concentracdo de pacientes facilitou a propagacio
de doencas. Entre os principais fatores que contribuem para a ocorréncia de infec¢des hospitalares,
destaca-se a falta de higienizacdo das mios, especialmente no contato direto entre profissionais de satide
e pacientes. Este estudo tem como objetivo analisar a importincia da higienizacdo das mios como uma
prética essencial no controle de infec¢des hospitalares, com énfase no papel crucial dos profissionais de
enfermagem na implementacio dessa medida. A pesquisa foi realizada nas bases de dados SciELO,
LILACS e Medline/PubMed, utilizando as palavras-chave “Enfermagem”, “Higiene das mios”,
“Infeccdo hospitalar” e “Controle de infec¢des”, combinadas pelo operador booleano “AND”. Foram
selecionados artigos completos publicados entre 2019 e 2024. A sele¢io foi realizada por meio do
cruzamento das palavras-chave e anilise de titulos, resumos e artigos completos. Ao final, 17 artigos
foram selecionados, atendendo aos critérios de inclusio e exclusio. Conclui-se que a adesio a
higieniza¢io das maos é fundamental para o controle das infec¢des hospitalares, sendo a equipe de
enfermagem essencial para promover e assegurar a prética, garantindo a seguranca dos pacientes e a
redugdo dos indices de infecgio.

Palavras-chave: Prevencio de infec¢des. Seguranca do paciente. Contaminagdo cruzada. Protocolos de
satde. Qualidade assistencial.

ABSTRACT: Hospital infections represent a significant public health problem, emerging with the
establishment of the first hospitals, where the concentration of patients facilitated the spread of
diseases. Among the main factors contributing to hospital infections, the lack of hand hygiene stands
out, especially in the direct contact between healthcare professionals and patients. This study aims to
analyze the importance of hand hygiene as an essential practice in controlling hospital infections, with
emphasis on the crucial role of nursing professionals in implementing this measure. The research was
conducted in the SciELO, LILACS, and Medline/PubMed databases using the keywords "Nursing,"
"Hand Hygiene," "Hospital Infection,” and "Infection Control,” combined with the Boolean operator
"AND." Complete articles published between 2019 and 2024 were selected. The selection process
involved cross-referencing the keywords and analyzing titles, abstracts, and full texts of the articles. In
the end, 17 articles were selected that met the inclusion and exclusion criteria. It is concluded that
adherence to hand hygiene is fundamental in controlling hospital infections, with the nursing team
playing a key role in promoting and ensuring this practice, thereby ensuring patient safety and reducing
infection rates.

Keywords: Infection prevention. Patient safety. Cross-contamination. Health protocols. Care quality.
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RESUMEN: Las infecciones hospitalarias representan un problema de salud publica
significativo, que surgié con el establecimiento de los primeros hospitales, donde la
concentracién de pacientes facilité la propagacién de enfermedades. Entre los principales
factores que contribuyen a las infecciones hospitalarias, destaca la falta de higiene de manos,
especialmente en el contacto directo entre los profesionales de la salud y los pacientes. Este
estudio tiene como objetivo analizar la importancia de la higiene de manos como una prictica
esencial en el control de las infecciones hospitalarias, con énfasis en el papel crucial de los
profesionales de enfermeria en la implementacién de esta medida. La investigacién se realizé
en las bases de datos SciELO, LILACS y Medline/PubMed, utilizando las palabras clave
"Enfermeria,” "Higiene de manos,” "Infeccién hospitalaria” y "Control de infecciones,"
combinadas con el operador booleano "AND." Se seleccionaron articulos completos publicados
entre 2019 y 2024. El proceso de seleccién implicé el cruce de las palabras clave y el anélisis de
los titulos, resimenes y textos completos de los articulos. Finalmente, se seleccionaron 17
articulos que cumplian con los criterios de inclusién y exclusién. Se concluye que la adherencia
a la higiene de manos es fundamental para el control de las infecciones hospitalarias, siendo el
equipo de enfermeria un actor clave en la promocién y aseguramiento de esta practica,

garantizando asi la seguridad de los pacientes y reduciendo las tasas de infeccién.

Palabras clave: Prevencién de infecciones. Seguridad del paciente. Contaminacién cruzada.

Protocolos de salud. Calidad asistencial.

INTRODUCAO

A satide na América Latina enfrenta desafios significativos, com destaque para doengas
parasitdrias e infecciosas, muitas vezes transmitidas por meio das mios. As Infeccdes
Relacionadas & Assisténcia a2 Satde (IRAS) estdo entre os eventos adversos mais frequentes
em pacientes hospitalizados, com altas taxas de morbidade e mortalidade em todo o mundo. A
contaminagio do ambiente hospitalar desempenha um papel crucial na aquisi¢do de patégenos
nosocomiais, e esses agentes podem sobreviver em superficies por dias ou até meses, caso nio
sejam realizadas a limpeza e desinfec¢io adequadas (Corréa et al., 2021).

Estudos demonstram que bactérias multirresistentes sio comumente encontradas em
superficies contaminadas, como teclados, telefones, equipamentos hospitalares e 4reas
frequentemente tocadas em Unidades de Terapia Intensiva (UTI). No entanto, muitos
profissionais de satide subestimam o papel dessas superficies na transmissio das IRAS.
Pesquisas também apontam que os profissionais frequentemente n3o realizam a higienizagio
das mios apds o contato com essas superficies, apesar de ser uma prética recomendada para

prevenir infecgdes (Mello: Oliveira, 2021).
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A higieniza¢io das m3os é uma medida essencial e priméria para o controle das infecces
relacionadas 4 assisténcia a sadde, sendo fundamental para a prevencio e reducio da
morbimortalidade. A falta de adesdo 4 higienizacdo das mios por parte dos profissionais de
enfermagem pode ser um dos principais meios de transmissio de microrganismos,
especialmente em ambientes criticos (Magnago, 2019). A técnica pode ser realizada com 4gua e
sabdo ou solucio alcodlica, seguindo os “cinco momentos” preconizados pela Organizacido
Mundial da Sadde (OMS), que incluem: antes do contato com o paciente, antes de
procedimentos assépticos, apds contato com fluidos corporais, apds contato com o paciente e
apés contato com o ambiente do paciente (Cordeiro et al., 2021).

Embora as infec¢des hospitalares possam ser atribuidas, em parte, a falhas no sistema
de satde, é essencial reconhecer que muitas vezes estio ligadas diretamente aos cuidados
prestados aos pacientes durante sua internacdo. Assim, é fundamental reavaliar continuamente
a qualidade dos cuidados, a eficicia dos tratamentos e a seguranca dos servicos de satde,
implementando medidas e estratégias que priorizem a seguranca do paciente. A adesdo a
préticas adequadas de higienizacio e a educagio continua dos profissionais de satide sio passos
cruciais para reduzir as taxas de infec¢io hospitalar e garantir um ambiente seguro para
pacientes e equipes de satde (Costa et al., 2019).

Este estudo tem como objetivo analisar a importincia da higienizagio das mios como
uma pratica essencial no controle das infec¢des hospitalares, destacando o papel fundamental
dos profissionais de enfermagem na implementacdo dessa medida. Busca-se também
compreender as barreiras enfrentadas na ades3o a essa prética e propor solu¢des para melhorar
a seguranca do paciente, contribuindo para a redugio das IRAS e promovendo melhores

resultados clinicos no ambiente hospitalar.

METODOS

Trata-se de um estudo caracterizado como uma revisdo da literatura, cujo objetivo foi
analisar o conhecimento e as préticas dos profissionais de enfermagem em relacdo a
higienizacdo das mios e seu impacto no controle das infec¢Ges hospitalares. A pergunta de
pesquisa, que foi formulada da seguinte maneira: Qual é o conhecimento e a prética dos
profissionais de enfermagem em relacdo a higienizacdo das mios e seu impacto no controle de

infecc¢bes hospitalares?
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A pesquisa foi realizada eletronicamente, com levantamento de artigos nas bases de
dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Satide (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(Medline/PubMed). A pesquisa utilizou as palavras-chave "Enfermagem", "Higiene das
mios", "Infeccio hospitalar” e "Controle de infec¢des”, combinadas pelo operador booleano
“AND”.

Os critérios de inclusio foram: artigos publicados entre 2019 e 2024, nas linguas
portuguesa, inglesa e espanhola, que tratavam do tema "Higienizacdo das Maos na Assisténcia
de Enfermagem e no Controle da Infeccio Hospitalar", e estavam disponiveis na integra. Os
critérios de exclusio foram: artigos que nio atendiam aos critérios de inclusio e artigos
duplicados.

Durante a fase de busca ativa, foram encontrados 876 artigos. Apéds a leitura dos titulos,
resumos e artigos completos, bem como a exclusio de artigos duplicados, foram selecionados
17 artigos que atenderam aos critérios de inclusio e exclusio estabelecidos para esta revisio.

Os 17 artigos selecionados passaram por uma anélise seletiva, exploratéria e
interpretativa, com o objetivo de identificar os principais achados relacionados a higienizagio
das mios e seu papel no controle das infec¢des hospitalares. A anilise envolveu a leitura critica
dos resultados apresentados nos estudos, com foco no impacto da prética de higienizacdo das
mios na reducdo das Infeccdes Relacionadas i Assisténcia & Satde (IRAS) e no papel
fundamental da equipe de enfermagem nesse processo.

Os resultados da revisio foram organizados e apresentados em um quadro, que busca
sintetizar as informacSes de forma clara, destacando os principais achados sobre a adesio a
pritica de higienizacdo das mios, a conscientizacdo dos profissionais de enfermagem e a
importincia dessa medida na prevencio de infec¢des hospitalares. O fluxograma 1 ilustra de

forma visual o processo de selecio dos estudos para esta revisdo integrativa.
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Fluxograma 1: Selegdo de artigos
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RESULTADOS

De acordo com os estudos analisados, foram selecionados 17 artigos para a elaboracio

deste estudo, uma vez que os outros nio atendiam aos critérios de inclusio e exclusio

estabelecidos (Quadro 1).

Quadro 1: Resumo Sintético dos Resultados e Achados Principais
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Titulo Original Autores Conclusdes

Construccién y validacién de | Latugaye, O Questiondrio de Atitudes de

un cuestionario sobre actitudes | Dominguez, e | Higiene das Mios (HHAQ) tem

hacia la higiene de manos Paniagua validade e fiabilidade adequadas,
(2024) pelo que pode ser utilizado para

investigar este fator predisponente
para a adesdo 3 higiene das m3os.

Hand

among nursing professionals

hygiene knowledge
during a pandemic: insights
from a cross-sectional study in
Brazil

Cordeiro et
(2024)

al.

Profissionais = de  enfermagem

brasileiros tém conhecimento

limitado sobre higiene das mios,
investir em

sendo  necessario

educacio continua para melhorias.

Higiene das miaos dos

profissionais de satde:

perspectivas do estudante de

Mara, Kocacal
e Bahar (2024)

Estudantes de
possuem bom conhecimento sobre

enfermagem

mios e atitudes

higiene das

enfermagem no papel de positivas, podendo participar de
paciente/familiar campanhas com  planejamento
adequado.
Motivational interview and | Abbasi et al. | A entrevista motivacional e os
teach back: effectiveness on the | (2024) métodos de ensino foram eficazes na
rate  of hand  hygiene promogio da higiene das mios pelos
compliance in ICU Nurses. enfermeiros, melhorando o controle
das infec¢des nosocomiais.
Contact precautions as a barrier | Bailey et al. | O estudo destaca a lacuna entre as
to hand hygiene: The Plan-Do- | (2024) priticas recomendadas de higiene
Study-Act (PDSA) framework das mios e as realidades observadas
to improve compliance with em cuidados criticos e isolamento,
gloved hand hygiene especialmente = para  pacientes
vulneriveis.
Adesio a técnica de higiene das | Valim et al. | A adesio i higiene das mios foi
mios: estudo observacional | (2024) baixa, especialmente quanto a
maios técnica correta. O uso de luvas teve
impacto negativo na adesdo, e os
profissionais aderiram mais nos
momentos "apds” do que "antes".
Hand hygiene practices among | Saleh, Para melhorar a adesio as préticas de
Jordanian nurses in Amman Alrawaili e | higiene das mios, enfermeiros
Abdelbasset masculinos e os que atuam em
(2022) medicina interna e  pediatria
precisam de intervengoes
educativas. Cartazes e recursos

visuais devem ser afixados em todos
os departamentos para sensibilizar
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sobre a importincia da higiene das
maos.

Estrategia de Intervencién | Morales-Rojas | As intervencGes construtivistas
digital basada en el | etal (2021) permitem que os alunos gerenciem
constructivismo para el seu préprio conhecimento,
conocimiento de lavado de adquirindo habilidades e
manos en estudiantes de experiéncias além dos objetivos
enfermeria estabelecidos. No entanto, é crucial
considerar fatores como o contexto e
a operabilidade das intervengdes
para garantir sua eficicia mixima.
Crescimento bacteriano nas | Andrade et al. | Observou-se crescimento bacteriano
mios dos profissionais de | (2021) nas amostras apds a higiene das
satde: implicacdes na mios, com maior incidéncia de
prevencio de infeccdes bactérias multirresistentes entre
hospitalares profissionais de enfermagem e

aqueles com maior tempo de
atuacdo. Esses resultados podem
ajudar a identificar lacunas nas
adotadas

medidas para prevenir

infeccdes.

A higiene das mios em setores
de alta complexidade como
elemento integrador no

combate ao Sars-CoV-2

Paula et al
(2020)

A avaliacdo diagnéstica e a anélise
prévia do comportamento dos
profissionais em  relagdo  as
recomendacdes de higiene das mios

para o controle da COVID-19 foram

positivas.

Higienizacdo das mios na
assisténcia de enfermagem ao
paciente critico em hospital

universitiario do Amazonas

Lopes et al
(2020)

A higieniza¢io das mios entre os
profissionais observados é

inadequada e insuficiente.

Conhecimento sobre | Korb et al. | O conhecimento da equipe ¢
higienizagio das mdos na | (2029) satisfatério, mas hé lacunas a serem
perspectiva de profissionais de abordadas. Programas de educagio
enfermagem em um pronto permanente sdo necessirios para
atendimento garantir a conformidade com as
diretrizes do Ministério da Sadde.
.Hands clean - taxa automitica | Alvim e | O aplicativo se revelou uma

para higienizacdo das mios:
desenvolvimento de aplicativo
para controladores de infec¢do

Couto (2019)

excelente ferramenta para avaliar as
préaticas de higienizacdo das mios,
auxiliando nas a¢des de prevencio e
controle de infeccdes.

Estimating the effect of hand
hygiene

compliance and

surface cleaning timing on

Wilson e
Canales (2019)

Modelos como o deste estudo podem
ser usados para otimizar o momento
e a frequéncia da limpeza, além de
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infection risk reductions with a

estabelecer metas de higiene das

infections with multidrug-
resistant organisms: results of

the cluster-randomized

controlled trial PSYGIENE

mathematical modeling mios para reduzir o risco de
approach infecgio.

Impact of psychologically | Von Lengerke | Embora as intervencdes baseadas no
tailored hand hygiene | et al. (2019) modelo HAPA nio tenham
interventions on nosocomial reduzido  significativamente a

incidéncia de infec¢ées por MDRO,
houve uma reducdo no segundo ano
de acompanhamento no brago
"Adaptagio”, indicando que essas
intervengdes podem contribuir para

a prevengio de NIs com MDRO. A

pesquisa futura deve focar em
adaptar as intervencdes nio apenas
as enfermarias, mas também aos

lideres, equipes e individuos.

Infraestrutura para
higieniza¢cio das mios em um
hospital universitario

Magnago et al.
(2019)

Constatou-se que os profissionais

recebiam  instrucdes sobre a
higienizacdo das mios e havia
g ¢

protocolos estabelecidos. No

entanto, lacunas foram identificadas
na infraestrutura das unidades,

como pias e torneiras inadequadas.

Estratégias para a adesio a
higieniza¢do das mios

Santos (2019)

O tema é de natureza multicausal e
demanda a geracdo de conhecimento
a partir da pratica assistencial, com o
objetivo de identificar as barreiras e
os  fatores facilitadores  que
influenciam a adesdo a higienizagio

das mios.

Fonte: Elaborado pelos autores

Apés a elaboracio do quadro sindptico, procedeu-se i leitura e andlise dos artigos
selecionados para a revisio bibliogréfica, com foco na relagio entre os achados bibliograficos e
a importincia da higienizacio das maos (HM) por parte dos profissionais de enfermagem,

visando o controle das infec¢des hospitalares.

DISCUSSAO

Latugave et al. (2024), trata da elaboracdo e validagdo de um protocolo para investigar o

conhecimento dos profissionais sobre a lavagem das m3os e a importincia dessa prética. J4 o
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estudo de Corréa et al. (2024) explora o conhecimento avancado da equipe de enfermagem sobre
a higiene das mios e sugere a implementa¢io de programas de educagio continuada, para que
os profissionais possam repassar esses conhecimentos a outros membros da equipe hospitalar.

Em consonincia com os achados de Mara, Kocacal e Bahar (2024) e Abbasi et al. (2024),
que enfatizam a importincia de estimular priticas de higiene das m3ios e controle de infec¢des
desde o ensino superior nos cursos de Bacharelado em Enfermagem, é possivel observar que,
no Brasil, os profissionais de enfermagem possuem conhecimento limitado sobre a pratica de
HM. Notavelmente, os enfermeiros apresentaram um nivel de conhecimento mais elevado do
que os auxiliares e técnicos de enfermagem, revelando uma lacuna significativa que necessita
de intervencgdo. Assim, a educagdo continua e a orientagdo sio fundamentais para melhorar as
préaticas de higiene das mios entre a equipe de enfermagem, principalmente em servigos
hospitalares com maior demanda de cuidados intensivos e criticos.

Bailey et al. (2024) Valim et al. (2024) e Korb et al. (2020) destacam a relevancia da
lavagem correta das maos, mas apontam que, na pratica, essa higienizagio nem sempre ocorre,
o que favorece a transmissio de infec¢Ses tanto entre pacientes quanto entre profissionais. Eles
observam também que os profissionais tém mais chances de aderir & higiene das m3os nos
momentos "apds” o contato, em comparagio com os momentos "antes". Este dado é reforcado
por uma pesquisa que aponta a adesdo significativamente mais baixa a higiene das mios antes
dos procedimentos, sendo que a técnica adequada é frequentemente negligenciada. O uso de
luvas, por exemplo, foi identificado como um fator que impacta negativamente na adesdo a
higieniza¢do das mios, uma questio critica a ser abordada nas préticas de formacio e educacio
continuada.

Em relagdo as intervencdes educativas, Saleh et al. (2022), Morales-Rojas et al. (2021) e
Loro et al. (2019) sugerem que recursos visuais, como cartazes, sejam amplamente utilizados
nos departamentos hospitalares para sensibilizar os enfermeiros e outros profissionais sobre a
importincia da higiene das m3os. Essas intervencdes podem ser ainda mais eficazes se
incluirem estudantes de enfermagem, pacientes e familiares nas campanhas de higiene das
mios, desde que as etapas do programa sejam bem planejadas e contextualizadas.

A pesquisa de Andrade et al. (2021) revelou crescimento bacteriano nas amostras apds a
higiene das mios, com um aumento significativo de bactérias multirresistentes entre

profissionais de enfermagem com maior tempo de atuacdo. Estes resultados evidenciam
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lacunas nas medidas de prevencio e controle de infeccdes, sugerindo que, apesar do
conhecimento tedrico, a pritica ainda ndo é suficiente para garantir a efetiva prevencio de
infecgdes. Este fendmeno destaca a necessidade de revisar as abordagens de formagio,
integracgio de protocolos e infraestrutura hospitalar.

Paula et al. (2020) observaram um comportamento positivo dos profissionais durante a
pandemia de COVID-19, com adesio mais significativa i higiene das mios em resposta as
exigéncias de controle do virus. Essa adesdo positiva se reflete em préticas mais frequentes de
higiene das mados, especialmente nos contextos mais criticos, como nas UTIs e salas de
isolamento. No entanto, os dados de Couto e Alvin (2019) indicam que, embora os aplicativos
de monitoramento tenham se mostrado ferramentas eficazes para avaliar as priticas de higiene
das mios, é necessirio um acompanhamento continuo para garantir o sucesso das intervencdes.

Wilson et al. (2019) indicam que modelos de otimizagdo das préiticas de higiene das
mios, como a criacdo de objetivos claros e metas para os profissionais, podem ser tteis para
melhorar o cumprimento das normas de higiene das maos. Estes modelos podem ser aplicados
para a melhoria da frequéncia e qualidade dos eventos de limpeza, contribuindo para a reducio
do risco de infec¢do hospitalar.

Von Lengerke et al. (2029), Magnago et al. (2019) e Santos et al. (2019) apontaram que,
apesar da presenca de protocolos de higiene das mios e instrucdes para os profissionais, lacunas
na infraestrutura hospitalar, como pias e torneiras inadequadas, comprometem a adesdo 2
prética. Essas dificuldades estruturais devem ser superadas para garantir que os protocolos de
higiene sejam efetivamente seguidos, refletindo a importincia de uma abordagem sistémica
que considere tanto a formagio profissional quanto a adequagio das condi¢des ambientais.

Por fim, a discussdo geral sobre a higiene das mios no contexto hospitalar aponta para
uma questdo multicausal, que exige a producdo de conhecimento continuo a partir do cotidiano
assistencial. E fundamental reconhecer as barreiras existentes, como a infraestrutura
inadequada, e os facilitadores, como as interven¢des educativas bem planejadas. Somente com
uma abordagem holistica, que inclua educagdo, monitoramento e melhorias estruturais, serd
possivel garantir a adesio eficaz 4 higiene das mios, contribuindo para o controle das infeccdes

nosocomiais e a seguranca dos pacientes e profissionais de satde.
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CONSIDERACOES FINAIS

A higiene das mios é uma pratica fundamental para a prevengio de infeccdes
nosocomiais, especialmente em ambientes hospitalares com pacientes em estados criticos.
Apesar do conhecimento teérico adequado por parte da equipe de enfermagem, a adesdo pritica
a técnica correta de higienizacio das mios ainda é insuficiente, evidenciando lacunas na
implementacio efetiva dessa prética essencial.

A pesquisa revelou virios desafios para a adesio a higiene das maos, como o uso
inadequado de luvas, a infraestrutura hospitalar deficiente (como pias e torneiras inadequadas)
e a dificuldade dos profissionais em aderirem as praticas de higiene nas fases "antes" dos
procedimentos. Estes fatores comprometem a eficicia das intervencdes e expdem os
profissionais e pacientes a riscos aumentados de infec¢des associadas aos cuidados de satde.

Embora os enfermeiros apresentem maior nivel de conhecimento sobre a higiene das
mios em comparacdo com auxiliares e técnicos de enfermagem, os resultados indicam que a
educagio continua e os programas de atualizagio sio necessdrios para reduzir as lacunas
existentes entre o conhecimento tedrico e a pratica real. A formacio e orientacdo constantes
sdo essenciais para garantir que todos os profissionais da satde, independentemente do nivel
hierdrquico, sigam as diretrizes recomendadas.

Intervencdes educativas, como cartazes informativos e programas de sensibilizagdo, sio
ferramentas eficazes para promover a adesio a higiene das mios. Incluir estudantes de
enfermagem, pacientes e familiares nas campanhas de higiene das mios também pode ser uma
estratégia eficiente, desde que as etapas do programa sejam bem planejadas e contextualmente
adaptadas as necessidades do ambiente hospitalar.

O uso de ferramentas digitais, como aplicativos para monitoramento das praticas de
higiene das mios, mostrou-se uma estratégia ttil para avaliar e melhorar o cumprimento das
normas de higiene. Essas tecnologias podem direcionar a¢des de prevencio e controle de
infec¢des, embora seja necessdrio um acompanhamento constante para garantir sua efetividade.

Embora algumas intervencdes adaptadas ao modelo HAPA nio tenham demonstrado
uma redugdo significativa de infec¢bes por microrganismos multirresistentes, houve uma
melhoria na adesdo i higiene das mios ao longo do tempo. Isso sugere que abordagens
adaptativas podem ser promissoras, mas devem ser ajustadas de acordo com as caracteristicas

especificas de cada unidade hospitalar e equipe de satde.
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A adesio a higiene das mios é um fendmeno multicausal que envolve fatores
individuais, institucionais e ambientais. Barreiras como falta de infraestrutura adequada e
resisténcia 3 mudanca entre alguns profissionais precisam ser superadas. Além disso, o
fortalecimento da cultura institucional em torno da higiene das maos e a conscientizagio

continua sio essenciais para garantir praticas seguras e eficazes.
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