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O TELETRABALHO E OS DIREITOS TRABALHISTAS

TELEWORK AND LABOR RIGHTS

Wesley Carvalho dos Santos!
Eliane Carvalho Falcdo?

RESUMO: O teletrabalho se desenvolve com o avango da tecnologia, e os meios telematicos
sio fundamentais para essa nova modalidade de trabalho. Essa abordagem propde melhorias
tanto para os funciondrios quanto para os empregadores, beneficiando também a economia e o
meio ambiente. Embora o conceito j4 tenha sido contemplado no Brasil na década de go, sua
regulamentagio aconteceu de forma tardia, apenas em 2017, durante a Reforma Trabalhista. Sua
popularizacio se intensificou em razio da pandemia do COVID-19, quando o isolamento social
se tornou uma prioridade de satide puiblica. Assim, o assunto ganhou destaque nas discussdes,
levantando questdes que nio foram especificadamente abordadas pelo legislador nos cinco
artigos que tratam do teletrabalho. Isso resultou em um aumento das demandas judiciais e em
uma maior dificuldade para se alcancar decisdes uniformes.
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ABSTRACT: Teleworking develops with the advancement of technology, and telematic
means are fundamental to this new type of work. This approach proposes improvements for
both employees and employers, also benefiting the economy and the environment. Although
the concept had already been considered in Brazil in the gos, its regulation happened late, only
in 2017, during the Labor Reform. Its popularization intensified due to the COVID-19
pandemic, when social isolation became a public health priority. Thus, the subject gained
prominence in the discussions, raising issues that were not specifically addressed by the
legislator in the five articles that deal with teleworking. This resulted in an increase in legal
demands and greater difficulty in reaching uniform decisions.
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INTRODUCAO

O Direito do Trabalho aborda virias formas de relagdes laborais e legisla sobre elas,
assegurando que tanto o empregado quanto o empregador tenham seus direitos protegidos e
seus deveres definidos. O teletrabalho, uma das vairias modalidades laborais existentes

atualmente, é notavel por ser realizado de maneira remota, fora das instala¢des do empregador.
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A globalizagio impactou as transformacdes ao longo do tempo, influenciada por eventos
histéricos significativos, como as grandes navegacdes, as guerras mundiais, as revolucdes
industriais e a adogdo de tecnologias para uso social. Todos esses acontecimentos moldaram as
relagdes de trabalho, que, por sua vez, precisaram se adaptar as novas circunstincias.

As legislagdes trabalhistas passaram por certas modificagdes para favorecer tanto os
empregados quanto os empregadores. Fatores que culminaram na adocdo do teletrabalho, j4 que
a integracdo da tecnologia na sociedade e a flexibilizacio das normas trabalhistas tornaram
possivel o seu desenvolvimento.

Esta modalidade de trabalho apresenta vdrias vantagens, como o aumento da eficiéncia, a redugdo
de custos tanto para empregadores quanto para funciondrios, a diminuigdo do trdnsito e a melhoria na
qualidade de vida dos trabalhadores. No entanto, também traz algumas desvantagens, como o isolamento
do colaborador, que pode dificultar seu desenvolvimento profissional e o trabalho em equipe, além de
aumentar o risco de vazamento de dados e gerar custos adicionais com equipamentos de teletrabalho.
Embora tenha sido formalmente reconhecida no sistema juridico em 2017 por meio da Reforma
Trabalhista, foi somente com a pandemia de COVID-19 que esta modalidade laborativa se tornou comum
no Brasil.

Com apenas cinco artigos dedicados ao assunto, diversas questdes sdo levantadas, uma vez que
existem aspectos que o legislador optou por ndo aprofundar, o que poderia ter evitado alguns conflitos.
Nesse contexto, o presente estudo visa explorar essa modalidade de trabalho, examinando seu surgimento,
suas principais caracteristicas, os seus impactos sociais que provocam e como se manifesta no sistema
judicidrio. O objetivo é evidenciar que, embora o teletrabalho represente uma mudanca inovadora que
pode melhorar significativamente os aspectos mencionados, ainda requer uma legislacio mais
abrangente que aborde de maneira detalhada essa prética, para que seu potencial possa ser

devidamente aproveitado e explorado.

1.CONTEXTO HISTORICO E DIREITO TRABALHISTA

A atividade laboral consta desde os tempos pretéritos. Ainda que nio fosse conhecido
em sua forma literal, mesmo assim ele sempre existiu, pois a todo instante foi necessirio a
realizacdo de algum esforco para que os homens sobrevivessem. Ao analisarmos a etimologia
da palavra trabalho, temos como defini¢do a aplicagio das forcas e faculdades humanas para

alcancar um determinado fim; atividade coordenada, de cariter fisico e/ou intelectual,
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necessdria i realizacdo de qualquer tarefa, servico ou empreendimento; o exercicio dessa
atividade como ocupagio, oficio, profissio, etc. (DICIONARIO INFORMAL, 2008).

Em absolutas, as informagdes acima correspondem as formas laborais. O que vale dizer
é que a esséncia do termo nio muda, porém ele pode se recriar de diversas formas com o decorrer
dos tempos. A exemplo disso é a diferenciacdo do trabalho fisico para o trabalho intelectual.
Nos séculos passados da civilizagio humana a segunda forma acima, nio era corriqueira, sendo
necessario apenas a forca bracal ou animal para as atividades como plantar, colher ou cagar.
Doravante, pode-se indagar que inovacdes para expandir essas atividades foram desenvolvidas
e aperfeicoadas, chegando assim a uma forma intelectual, ou seja, pensada com antecedéncia
para enfim ter sua execugdo. Nos correntes séculos as finitas formas de trabalho e modalidades
se desenvolveram e se modernizaram. Certamente, frisa-se e consegue-se afirmar que o trabalho
é algo que atinge uma parcela significativa da humanidade, porque nio dizer, quase que

hegemonicamente.

A histéria mostra que sempre o trabalho foi visto como algo benéfico. Um exemplo, na
Grécia Antiga essa pratica era desprezada pelos homens que se julgavam livres, e nos
primeiros anos do cristianismo, era tido como atividade penosa, humilhante e aplicada
como consequéncia para o pecado. Portanto, a alusio ao trabalho nos primérdios era de
pena, gerando uma ideia de sancdo, fadiga, tarefa pesada e desonrosa. Foi a partir dai
que surgiu a expressdo “trabalho”, vinda do termo tripalium, instrumento composto de
trés paus (estacas) usado para torturar escravos. Assim, por semelhanga a palavra
trapaliare, que denota toda e qualquer atividade humana, manual, técnica ou intelectual

(MORAES FILHO, z014).

Hodiernamente o Trabalho é reconhecido mundialmente como um Direito Humano,

reza o Art. 23 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Artigo 23. 1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, 4 livre escolha de emprego, a
condicdes justas e favordveis de trabalho e 4 protecdo contra o desemprego.

2. Todo ser humano, sem qualquer distingdo, tem direito a igual remunerac3o por igual
trabalho.

3. Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneragio justa e satisfatéria
que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade
humana e a que se acrescentardo, se necessdrio, outros meios de protegio social.

4. Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos e a neles ingressar para protegdo
de seus interesses.

(Assembleia Geral das Nacgdes Unidas (resolu¢io 217 A III), 10 de
dezembro 1948).

Por ter um papel relevante e de grande destaque na vida e no cotidiano de bilhdes de
habitantes, desperta o estudo de virias ciéncias para ser analisado, entendido e normatizado.
Por isso, a 4rea juridica tem um papel importantissimo no que tange a esse tema, causa disso, a
existéncia do Direito do Trabalho.
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Globalmente, os moldes trabalhistas foram citados pela primeira vez na Constitui¢do
Mexicana no ano 1917, e, em uma segunda vez pela Alemanha em 1919 e, naquele mesmo ano,
fora editado o Tratado de Versalhes, gerando a Organizagio Internacional do Trabalho - OIT,
na qual o Brasil consta como um dos Estados-membros fundadores e participa da Conferéncia
Internacional do Trabalho desde a sua primeira edigio.

J4 no Brasil os fatores internos que iniciaram o surgimento dessa matéria foi o
movimento operério que ocorreu em meados dos anos de 1800 até o inicio de 1900, em sequéncia
o surto industrial por decorréncia da 1° Guerra Mundial e por fim as politicas do entdo
presidente Getulio Vargas, que principiou a fase contemporinea da matéria trabalhista no pafs.
A Era Vargas foi um grande marco para o Direito do Trabalho, pois foi nesse momento em que
emergiu, de forma abrangente, leis que contemplam esse campo de tamanha relevincia. Nessa
toada, foi criada a Justicado Trabalho, precisamente em 1939 e, em 1943, foi instituida a
Consolidagio das Leis do Trabalho - CLT. A Constitui¢io Federal (CF) de 1934 foi a primeira
que rezou sobre os direitos trabalhistas. Depois disso, todas as outras constitui¢des que vieram
a seguir abordaram o tema, porém, a Carta Cidadi de 1988 inovou, catalogando o Direito do
Trabalho como direito social. Em seu art. 72 registra os direitos individuais dos trabalhadores
rurais e urbanos, sem afastar outros que visem a melhoria de sua condi¢io social. O paragrafo
tnico desse mesmo artigo aborda a categoria dos trabalhadores domésticos. O art. 82 relata a

liberdade de associagdo profissional ou sindical e o art. 92 da Carta Magna assegura o direito de

greve aos trabalhadores em geral. (BRASIL, 1988).

1 ASPECTO GLOBAL E MACROVISAO VOLATIL

O aspecto do trabalho passou e vem passando por uma série de transformagdes em razio
da volatilidade econémica, que abrange desde a oferta e demanda, necessidade acelerada do

aumento de producdo em rdpida escala, inserindo também a divisio internacional de trabalho e
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a dependéncia dos paises mais carentes aos paises mais desenvolvidos e ricos. Em face disso, é
perceptivel elevado aumento das desigualdades salariais, o crescimento do indice de desemprego
e, através disso, a informalidade trabalhista. Tratando-se de globalizac3o, fala-se de um processo
em grande escala que adiciona aspectos econdmicos, sociais, culturais e politicos, acoplando
todos esses pilares da humanidade.

O aspecto global veio ocorrendo através dos tempos, em eventos na histéria mundial,
desde as grandes navegacdes, criagdo da imprensa, revolucio industrial, evolugido da tecnologia,
dentre muitos outros, consolidando-se apés Segunda Guerra Mundial. A nova ordem planetéria
iniciou-se em 1990 e até hoje estd em constante evolucdo e em acelerada escalada, quigd uma
revolu¢io com a pandemia causada pelo Covid-19, visto que as rela¢des que ditam uma sociedade
tiveram que mudar drasticamente e se adaptarem a um novo modelo cultural e socioecondmico
jamais vistos na histéria do mundo.

No mundo desenvolvido e em vias de desenvolvimento

Ocorreu, nos tltimos 25 anos, uma verdadeira revolugio cientifico-tecnolégica, que
deflagrou um processo de globalizagio em escala e em intensidade sem precedentes.
Esse processo, que é irreversivel, permite o deslocamento rdpido, barato e macico de
mercadorias, servigos, capitais e trabalhadores. Grandes mercados regionais se
tornaram possiveis e pode-se pensar, num futuro préximo, no surgimento de um dnico

mercado planetdrio de bens e de trabalho (ROMITA, 1997, p. 87).

Contudo nio hd a possibilidade de falar em globaliza¢do e correlacionar com a
flexibilizagdo dos direitos laborais.

Nio menos do que outros, o Direito do Trabalho é uma ciéncia juridica que é atingida
frontalmente e dinamicamente pelos efeitos do globalismo mundial, pois, a cada mudanga nas
dreas econdmicas, relagdes sociais, evolugio tecnoldgica, e politicas transformadas, as relagdes
trabalhistas s3o alteradas. A exemplo, estd a CLT, promulgada em 1943 e que teve sua reforma
em 2017, em pouco mais de 70 anos e as transformacdes foram abruptas e, com isso, a volatilidade
precisou se adaptar a essas mudangas. Limitar é necessirio para tal demanda, tendo em vista
que essa flexibilizacdo perpassa por uma linha ténue entre o principio da dignidade e valorizagio
social do trabalho em contraposi¢io ao principio da preservacio e 4 satide da empresa.

Embora essa flexibilidade seja um direito do empregador, ela deve ser empregada com
prudéncia, nio devendo este usar esse recurso apenas para aumentar seu lucro. Em uma visdo
micro, Mauricio Godinho Delgado (2002) compreende que “ha direitos absolutamente
indisponiveis e direitos disponiveis”. De acordo com o autor, somente estes poderiam ser

oferecidos. Casos recorrentes identificados nos tribunais envolvem situagées onde o
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empregador pede ao funcionario que tenha o direito de iniciar uma a¢io apés um acordo firmado
e um conflito solucionado. O problema é que, em certas situagdes, é requisitada a capacidade de
agir em uma situacdo resultante de um acidente ou enfermidade relacionada ao trabalho. No
momento, a adaptabilidade das leis laborais é uma soluc¢do para a anomia econdmica enfrentada
pelas empresas.

E, para evitar um agravamento da crise social, com o aumento dos indices de desemprego
e a consequente redu¢do no "movimento" econémico, essa op¢io, quando empregada de maneira
responsavel, é a solu¢do mais vantajosa tanto para empregadores quanto para os trabalhadores.
E importante destacar que a tecnologia contribuiu significativamente para essa flexibilidade,
possibilitando que os funcionirios estivessem ligados is empresas sem a necessidade de
presenca fisica. A introducio da telemética, uma tecnologia que possibilita a comunicagio
remota entre servigos de informitica através de redes de telecomunicacdes, no dia a dia da
sociedade atual transformou profundamente as relacées laborais. A primeira diz respeito a
maneira de realizar o trabalho, seja utilizando ferramentas ou considerando o ambiente. E a

segunda refere-se 3 estrutura organizacional das empresas e ao seu funcionamento.

2 DEFINICAO ETIMOLOGICA DE TELETRABALHO

Definir teletrabalho é uma tarefa desafiadora, pois é um conceito que foi recentemente
incorporado ao sistema juridico brasileiro, especificamente em 2017, apds a Reforma Trabalhista
estabelecida pela lei N2 13.467. Contudo, atualmente é possivel delinear essa forma de emprego
de maneira mais precisa, uma vez que suas caracteristicas foram claramente definidas. A
palavra teletrabalho deriva de duas raizes: "tele", que tem origem no grego e significa distincia,
e "trabalho", referindo-se a atividade profissional. Em esséncia, refere-se ao trabalho realizado
fora das instalagdes da empresa ou de seus locais de produgdo. O termo "telework"” surgiu em
1973, nos Estados Unidos, utilizado por Jack Nilles, conhecido como o precursor do teletrabalho.
Nilles, que estava a frente de seu tempo, ao ser questionado sobre como melhorar as condicges
de tréfego, vislumbrou essa nova modalidade de trabalho. Ele define teletrabalho como
"qualquer forma de substitui¢do dos deslocamentos associados a atividade laboral por meio das
tecnologias da informacio”, resumido na ideia de que se pode "enviar o trabalho ao trabalhador,
em vez de enviar o trabalhador ao trabalho". A Organizacio Internacional do Trabalho (OIT)
definiu, em 1996, o teletrabalho como uma atividade realizada com o uso de tecnologias da

informacdo e comunicagio disponiveis, executada a partir de um local distante da empresa. A
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lei 13.467/2017, que regulamenta o teletrabalho no Brasil, introduziu o artigo 75-B,
caracterizando-o como a prestagio de servicos predominantemente fora das instala¢des do
empregador, mediante o uso de tecnologia de informacio e comunicagio que nio se configura
como trabalho externo. O parigrafo tnico dessa lei expde que a presenca do empregado nas
dependéncias do empregador para tarefas especificas que necessitem dele nio altera a natureza
do teletrabalho. As doutrinas especializadas mencionadas neste texto enfatizam cuidados
essenciais para definir essa modalidade, ressaltando diversas caracteristicas que a diferenciam e
evitando tratd-la como sinénima das categorias de trabalho a distincia ou trabalho externo. Para
se chegar a um entendimento doutrinério, foi fundamental examinar os elementos essenciais
do teletrabalho, que basicamente envolvem: a utilizacdo de tecnologias de informacio e
comunicacdo, o desempenho das atividades laborais 4 distincia e a descentralizago das funcdes

realizadas em sedes ou unidades empresariais.

3 CRESCENTE NACIONAL E GLOBAL DO TELETRABALHO

Discutir o aparecimento do teletrabalho em escala nacional e global, envolve mergulhar nas
interacdes entre trabalho e tecnologia ao longo da histéria da humanidade. Desde os tempos
antigos, é possivel notar que o teletrabalho é resultado de um avango tecnoldgico conhecido
como telégrafo éptico, inventado por Claude Chappe. Em 1973, ele desenvolveu um sistema de
comunicacdo visual, realizando assim sua primeira experiéncia com a comunicagio a distincia.
Esse sistema se baseava em péndulos de relégios e consistia na instalagio de duas hastes,
equipadas com agulhas e nimeros méveis, no topo de construgdes elevadas, através das quais
era possivel transmitir mensagens, incluindo ordens de servico e instru¢des de tarefas.
Entretanto, hé relatos que sugerem que o surgimento do teletrabalho nio é tdo recente quanto

essa modalidade implica.

Segundo Kugelmass

existem indicios dessa pratica desde 1857 nos Estados Unidos pela ~ Companhia Estrada de Ferro Penn.
Naquela época, a empresa utilizava seu préprio sistema de telégrafo para gerenciar as atividades dos trabalhadores

localizados fora da sede em Chicago (GOULART, 2009).
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A Revolugio Industrial

representou um divisor de 4guas na histdria, estabelecendo as bases do teletrabalho ao
reduzir a interagdo fisica entre operérios e produtos, além de transformar as estruturas
organizacionais das empresas e seus métodos de producio. A implementacido de novas
tecnologias na época exigiu que o operério se aprimorasse continuamente (BARBOSA,

2006).
Em 1950, foram registradas as primeiras experiéncias com o trabalho a distincia.

Esse marco histérico inaugura uma nova era na forma como nos relacionamos
profissionalmente. Esse fendmeno se manifestou nas pesquisas sobre Cibernética de
Norbert Wiener, onde se reconheceu a comunicagio tanto como um transporte fisico
quanto como um meio de transferéncia de informagdes (WINTER, 2005).

O conceito de teletrabalho surgiu na década de 70, durante a crise do petréleo. Essa
inovacdo refletiu a necessidade de adaptacdo as novas circunstincias econdmicas e sociais da
época. Durante esse mesmo periodo, diversas empresas americanas e europeias tiveram a
oportunidade de vivenciar o teletrabalho em uma escala reduzida.

A ideia central consistia em reduzir os custos relacionados ao deslocamento dos
trabalhadores entre seus locais de trabalho e suas residéncias.

Em virtude desse contexto, essa modalidade de trabalho se tornou cada vez mais atraente
e ganhou relevincia. Os teletrabalhadores, ao evitarem o deslocamento didrio para o escritério,
nio apenas economizam tempo, mas também reduzem despesas relacionadas a combustiveis,
transporte publico e alimentacio.

Além disso, essa prética contribui para uma significativa economia, uma vez que
minimiza a necessidade de utilizar a infraestrutura fisica da empresa. Um fator significativo
foi o periodo pés-guerra de 1945, que marcou o inicio do auge da terceira Revolugio Industrial,
onde a tecnologia e a ciéncia se integraram de maneira inovadora as atividades industriais.

Essa sinergia impulsionou avangos sem precedentes e transformou o panorama
econdmico global. Este periodo se distingue das mudancas e revolugSes anteriores, uma vez que,
desta vez, a Ciéncia se integra aos meios de producio.

Durante este periodo, testemunhou-se uma notével evolugio tecnolédgica, caracterizada
pela ampla dissemina¢io de dispositivos de informatica, telefones celulares, internet, chips e
robética.

O surgimento de méquinas mais automatizadas reduziu a necessidade de mao de obra
humana, ao mesmo tempo em que impulsionou a produgio. O impacto da Revolucio
Telemaitica transcende as industrias e as grandes corporagdes, influenciando, por conseguinte,

todos os individuos e setores da sociedade, e, evidentemente, isso se reflete na classe
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trabalhadora, uma vez que, atualmente, a mio de obra demanda um nivel superior de
qualificacio e um entendimento profundo das ferramentas telemdticas em sua esséncia, para
garantir a permanéncia ou a inser¢do no mercado de trabalho.

O reconhecimento do teletrabalho ocorreu oficialmente no Brasil na década de go.

Em 1997, foi realizado o Seminirio Home Office/Telecommuting - Perspectivas de
Negécios e de Trabalho para o Terceiro Milénio.

Em 1999, foi estabelecida a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade
(SOBRATT).

Essa organizagio desenvolveu uma cartilha (SOBRATT, 2015) que serve como um guia
para a implementacdo do teletrabalho, embora n3o tenha a pretensio de ser um manual
abrangente sobre o tema. O intuito desta cartilha era apresentar essa modalidade de trabalho
como uma estratégia de gestdo eficaz, além de incentivar sua adocdo. Era a crenca de que ela
oferecia significativas vantagens e beneficios associados a esse modelo. A promulga¢io da CLT
em 1943, introduziu uma nova redagio no artigo.

A equiparagio do trabalho domiciliar ao trabalho realizado nas dependéncias da empresa
é legitimada, desde que se facam presentes os requisitos, que definem a relagio de emprego,
assim, é fundamental observar os critérios que estabelecem essa equivaléncia.

Em 2011, a legislagdo n? 12.551 ampliou a protegio para todos os trabalhadores que atuam
remotamente.

Essa medida tem como objetivo assegurar direitos e condi¢cdes adequadas para essa
modalidade de trabalho. O parigrafo tnico equiparou os meios telematicos utilizados para fins
de subordinacdo ao empregador, bem como ao controle de jornada.

Essa disposi¢io reflete uma adaptagio das normas trabalhistas as novas tecnologias que
permeiam as rela¢Ses laborais. Embora n3o haja uma previsdo expressa sobre o teletrabalho,
considera-se que a protecio se estende tanto aos trabalhadores tradicionais quanto aos
teletrabalhadores.

Essa interpretagio ressalta a importincia de garantir direitos equivalentes em ambas as
modalidades de trabalho.

Conforme redigido no parigrafo tnico do artigo 62 da CLT, a interpretacdo sugere que
toda forma de trabalho 4 distincia poderia ser objeto de controle, comando e supervisio por
meio de recursos teleméticos e informatizados. No entanto, essa percep¢io é imprecisa, uma

vez que se refere apenas a uma modalidade especifica: o teletrabalho.
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Uma alteracdo de grande relevancia na legislagio foi a promulgacdo da Lei n2 11.419/2006
(BRASIL, 2006), que estabelece regulamentagdes para a informatizagio dos processos nos
Tribunais.

Em decorréncia dessa mudanga, o Tribunal Superior do Trabalho foi pioneiro na

implementagdo do teletrabalho no 4mbito do judicidrio. (Tribunal Superior do Trabalho, 2020).

4 PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS

A OIT se manifestou sobre o teletrabalho, ressaltando essa modalidade laboral e suas
respectivas vantagens e desvantagens.

Essa anilise reflete a crescente relevincia do trabalho remoto no cendrio atual. As
vantagens ressaltadas incluem um aumento significativo da produtividade, uma redugio nos
custos tanto para empregadores quanto para empregados, a diminuicio do trifego
automobilistico, além de uma notdvel melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores.

Estas transformacdes nio apenas impactam o ambiente de trabalho, mas também
contribuem para um equilibrio mais saudavel entre vida profissional e pessoal. A organizagio
também ressalta a importincia da flexibilidade que existe entre o trabalho e os interesses
pessoais.

Desta forma, os cargos podem ser preenchidos por uma diversidade de grupos sociais,
incluindo mies com filhos pequenos, jovens, pessoas com deficiéncia (PCDs) e idosos, entre
outros.

Isso ressalta a importincia da inclusio e da equidade no ambiente de trabalho. (OIT,
2020) O Brasil enfrenta desafios significativos na implementagio deste modelo de trabalho, uma
vez que as empresas ainda adotam uma estrutura organizacional centrada no trabalho
presencial. Essa abordagem é sustentada pela crenca de que o controle sobre os colaboradores é
exercido de maneira mais eficaz dessa forma.

Esse panorama reflete uma resisténcia a transformacio que poderia favorecer tanto a
produtividade quanto a satisfagio dos trabalhadores. Em contrapartida, nos paises que ja
implementaram o teletrabalho, observou-se um notdvel aumento na produtividade.

A reducgdo do deslocamento do trabalhador até a unidade empresarial proporciona uma
variedade de beneficios diretamente associados ao desempenho laboral.

Isso nio apenas otimiza o tempo, mas também contribui para a sadde e bem-estar do

empregado. A eficiéncia no tempo de trajeto nio apenas proporciona ao empregado a
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oportunidade de dedicar-se a outras atividades pessoais, mas também contribui para a redugio
da emissdo de gases poluentes, além de mitigar os congestionamentos nas vias urbanas. Além
disso, a empresa implementar4d uma estratégia de contencio de despesas, focando na redugio de
custos com aluguel de imdveis, energia e 4gua. Dado que a presenca fisica nas instala¢des da
empresa nio é uma exigéncia, a organizacdo estard apta a ampliar significativamente seu alcance
de recrutamento em Ambito nacional. Essa flexibilidade ndo sé facilita a contratacio de talentos,
como também possibilita a descoberta de mio de obra a custos mais reduzidos.

Isso se deve ao fato de que, em cidades de menor porte, a média salarial e o custo de vida
tendem a ser inferiores aos das regides metropolitanas. As faltas no trabalho sdo reduzidas, o
que nio sé eleva o lucro da empresa, mas também potencializa os indices de produtividade.

Marcia Hernandez sintetiza essa mesma perspectiva ao afirmar: “[...] a implementagio
do teletrabalho torna a empresa mais 4gil e competitiva, possibilita a flexibilidade em termos
de horério ou localizac3o, e oferece a organizagio a chance de operar globalmente durante vinte
e quatro horas, [...].”

O indice de absenteismo entre os empregados apresenta-se em niveis inferiores.

Doengas e outras limitacSes fisicas frequentemente impossibilitam o deslocamento do
trabalhador até o escritério; no entanto, nio sio um obsticulo para o desempenho de suas
funcées remotamente.

A flexibilidade do trabalho em casa oferece uma solucdo acessivel e vidvel para esses
profissionais. A rotatividade também é menor. (HERNANDEZ, 2011, p.)

No entanto, apesar de oferecer beneficios significativos tanto para empresas quanto para
colaboradores e partes envolvidas, o teletrabalho também apresenta uma série de desvantagens.

O funciondrio se vé isolado de seus colegas na empresa, o que dificulta tanto seu
desenvolvimento profissional quanto a dinimica de cooperac¢io dentro da organizacio.

Esse distanciamento impacta diretamente tanto no crescimento individual quanto na
eficicia coletiva. A descentralizagio dos dados empresariais resultard em uma maior exposi¢io
das informacgdes, facilitando, assim, a ocorréncia de vazamentos de dados.

Além disso, é imperativo um aumento significativo no investimento em protegio de
dados, bem como na aquisi¢do de materiais teleméticos.

Uma desvantagem que merece ser ressaltada é que a flexibilidade de horérios, embora
vantajosa, pode trazer consequéncias negativas. Isso se deve ao fato de que ela pode levar a

sobreposicio entre a vida profissional e a pessoal.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 11, nov. 2024.
[SSN: 2675-3375

3609



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Essa mescla pode resultar em dificuldades para estabelecer limites saudiveis. O
professor Rubens Valtecides Alves ressalta que o(a) teletrabalhador(a) ndo se dirige aos
supervisores e colegas com expressdes como: “Até amanhi! Nio consegui concluir o relatério!
Nio finalizei a venda de hoje.”

Essa distingdo evidencia a necessidade de uma comunicagio mais eficiente e responsével
no contexto do trabalho remoto. Ele nio se despede, pois ndo existem chefes ou colegas de
trabalho, nem um controle rigido de horirios ou uma empresa especifica como empregador(a).
O que realmente existe é a liberdade de um simples "desconectar e reconectar” a qualquer
momento, em qualquer lugar, conforme a vontade de quem busca o trabalho.

Essa fluidez redefine as rela¢des laborais, permitindo que a conex@o seja feita com quem
realmente se deseja colaborar. Tudo isso se torna viidvel por meio de um sofisticado sistema de
telecomunicagdo informal online, digital e, muitas vezes, virtual. (ALVES, 2015.)

A dificuldade de se desligar do trabalho influencia nio apenas os direitos trabalhistas,

mas também afeta significativamente a satide emocional do trabalhador.

Essa situacdo ressalta a importincia de buscar um equilibrio sauddvel entre vida
profissional e pessoal. De acordo com diversos estudos, o teletrabalho pode resultar em
um descontrole emocional significativo na carga de trabalho dedic4vel pelo empregado,
levando muitos a se tornarem workaholics. Essa condi¢io, considerada uma patologia
psiquica, impacta negativamente a satde do trabalhador, uma vez que é marcada pelo
vicio no trabalho, revelando as sérias consequéncias que isso acarreta para o individuo.
(RAMOS, 2020, online).

Um fator a ser considerado como desvantagem para os sindicatos é o seu
enfraquecimento, uma vez que se tornard mais dificil congregar os trabalhadores para
assembleias e reivindicacGes.

Essa dificuldade pode comprometer a eficicia das mobilizagdes e, consequentemente, a
defesa dos interesses da categoria. As fiscaliza¢Ses destinadas a assegurar um ambiente propicio
para a realizagio das atividades laborais também serio impactadas. O empregador, por sua vez,

tem a responsabilidade Ginica de orientar sobre os cuidados relacionados a satide e seguranga.

s RELACOES JURIDICAS REFERENTES AO TELETRABALHO

O Teletrabalho foi oficialmente reconhecido no 4mbito juridico apenas em 2017, em
decorréncia da Reforma Trabalhista. No entanto, antes disso, o artigo 6° da CLT, modificado
em 2011, abordava o trabalho realizado em casa, a distincia e nas dependéncias do empregador,
mencionando em seu pardgrafo Gnico os meios telemiticos. Portanto, a interpretagio mais

adequada do artigo 6° sugere que, no caso do teletrabalho, o juiz do trabalho deve, inicialmente,
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verificar se houve algum acordo sobre a jornada e se o trabalhador é obrigado a seguir horarios
fixos ou se apenas precisa enviar relatérios para comprovar a entrega das tarefas e outras
situagdes semelhantes. Contudo, em ambas as circunstincias, seria preferivel que a legislagio
fosse mais clara e, idealmente, que existisse uma norma especifica sobre o teletrabalho, uma vez
que suas possibilidades sdo amplas, dado que a tecnologia pode ser aplicada de diversas
maneiras. Dessa forma, o legislador cometeu um erro ao abordar as questdes teleméticas apenas
no paragrafo tnico e de maneira tio breve, restringindo a justica trabalhista na resolugio de
disputas. A tdo debatida Reforma Trabalhista trouxe, em suas modificagdes, a inclusdo dos
artigos 75-A, 75-B, 75-C, 75-D e 75-E. A nova redagdo estabelece o conceito de teletrabalho (art.
75-B), a necessidade de que conste no contrato de trabalho se essa serd a modalidade exercida
pelo empregado (75-C), informagdes no contrato sobre o fornecimento e a manutengio dos
equipamentos e acessérios necessirios para a execucdo da atividade (75-D) e, além disso, a
obrigacio do empregador de “instruir os empregados, de forma clara e visivel, sobre as
precaucdes a serem tomadas para evitar doengas e acidentes laborais” (75-E). Apesar da tardia
regulamentagio do teletrabalho, parte da comunidade juridica expressou satisfagio, como as
advogadas Maria Gadotti e Fernanda Serra, que afirmaram: “a lei 13.467, em um esforgo
legitimo e eficaz, conseguiu delinear as diretrizes principais para a regulacdo dessa modalidade
de contrato, conferindo as partes o direito de estruturar o ajuste de maneira particular,
individual ou coletiva, proporcionando, assim, uma seguranca juridica minima” (Gadotti;
Serra, 2017). No entanto, outra parte dessa mesma comunidade considerou insuficiente a
abordagem resumida apresentada pela Reforma Trabalhista.

Dentre os cinco artigos que discorrem sobre o teletrabalho, o 75-E é acometido de fortes
criticas, visto que, na visdo de alguns juristas, sua redagdo trds pontos que sugerem uma
comodidade do empregador sobre o empregado. O texto ao dizer que o empregador deve apenas
instruir, ao invés de prevenir doencas e acidentes de trabalho, sintetiza a obrigacdo patronal ao
mero dever de orientagio, ou seja, ndo aborda com clareza sobre a responsabilidade do
empregador de guardar e fazer cumprir as normas referentes a seguranca e satide no ambiente
de trabalho. Comentirios como esse destacam a negligéncia do legislador em termos de produzir
uma norma manifesta de simplicidade ao tempo de exonerar o empregador de responsabilidade
trabalhista e previdenciaria por conta de eventuais infortiinios que acometam o teletrabalhador
(OLSEN, 2019).

O juiz do Trabalho Geraldo Magela Melo relatou que:
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O legislador ndo cumpriu a finalidade de protegdo juridica ao teletrabalhador, uma vez
que questdes essenciais da relagdo de trabalho sio todas remetidas ao contrato entre as
partes, o que impde A maioria dos empregados brasileiros a subsuncdo as ordens
empresariais, sob o receio do desemprego iminente (Melo, 2017).

Apés as mudangas advindas com Lei n? 12.551, de 15 de dezembro de 2011 (BRASIL, 2011),
que alterou o artigo 6° da CLT, impulsionou o TST a fazer uma importante atualizacdo na
Stmula 4289 (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2012), que passou a assegurar, no
caso de ofensa a desconexio do trabalho e ao uso de instrumentos teleméticos ou informatizados

fornecidos pela empresa ao empregado, por si s, ndo caracteriza o regime de sobreaviso.

I - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distincia e submetido a controle
patronal por instrumentos telemiticos ou informatizados, permanecer em regime de
plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para o servigo
durante o periodo de descanso.

O direito fundamental ao lazer, o pagamento de horas de sobreaviso. Trata-se de
interpretacio que se coaduna com a eficdcia horizontal e imediata dos direitos fundamentais
(direito ao lazer e a desconexdo). (LEITE, 2019, p. 334).

Diante disso, percebe-se a preocupa¢io em regulamentar o teletrabalho, de forma mais
explicita, por parte do legislador, no 4mbito da Reforma Trabalhista, da justica do trabalho em
suas atualizacdes, dos operadores do Direito para direcionamentos técnicos e para empregadores
e empregados, que sdo diretamente afetados. Como visto, o teletrabalho est4 presente em 4mbito
nacional, mesmo antes de seu reconhecimento no ordenamento juridico. Porém pode-se dizer
que a implementacio em larga escala desse modelo de trabalho foi incentivada pela pandemia
causada pelo COVID-19. Esta modalidade de trabalho foi trazida como uma aliada da
quarentena e da eminente crise econdmica, devido a paralisacdo brusca de contato social no
mundo, incluindo assim as relacdes de emprego. Uma pesquisa feita pela SAP Consultoria em
Recursos Humanos (SOBRATT, 2018) sobre home office no Brasil, em 2018 com 315 empresas,
apresentou que 45 % ja adotavam o teletrabalho, 40 % n3o o adotavam e 15 % avaliavam a sua
implementagio. As empresas que adotaram essa espécie de trabalho relataram que 70 %
buscavam melhorar a vida dos colaboradores, 63 oo migraram pensando na mobilidade urbana,
47 % viram o teletrabalho como um beneficio concedido para os empregados, 47 % o fazem
buscando atracdo e retencdo de talentos, 19 % objetivam colaborar com o meio ambiente,
reduzindo congestionamentos e polui¢do na regiio, 36 % pretendem com isso a reducio de
despesas com espaco fisico e correlatas e 33 o buscam no teletrabalho um aumento na
produtividade. Com isso pode-se verificar que as empresas j4 enxergavam potencial no trabalho

remoto. A pesquisa foi realizada pela SAP Consultoria em Recursos Humanos com parceria da
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SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades, na formula¢io dos quesitos
e na formatagio dos resultados, bem como com o apoio da ABRH - ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE RECURSOS HUMANOS, do GCONTT - GRUPO DE
CONSULTORIA DE TELETRABALHO DA TRANDINGWORKS e da FERREIRA &
RODRIGUES, junto a mais de 300 empresas de diferentes segmentos e portes, nas diversas
regides do pais, que empregam mais de um milh3o de pessoas. Contudo, n3o sio todas as pessoas
que conseguem se adaptar ou migrar para o labor remoto, como também nem todas as atividades
e profissdes se adequam a essa modalidade. Mas a pandemia surpreendeu a todos e muitos
empregadores tiveram que migrar, em um curtissimo espaco de tempo, todos (ou quase todos)
os seus funciondrios. Durante o estado de calamidade publica foi promulgada a Medida
Proviséria (MP) n2 927/2020 (BRASIL, D.O.U, 2020) que contempla em seu artigo 4° o
teletrabalho: “o empregador poder, a seu critério, alterar o regime de trabalho presencial para
o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distincia”.

A MP nio contraria a CLT, ela apenas teve que abreviar e amenizar formalidades dos
procedimentos enquanto o estado de calamidade publica estava instaurado, para que todo o
procedimento fosse realizado da forma mais célere possivel. Com isso o tema teletrabalho se
tornou recorrente na jurisprudéncia pétria, tomando para si a atengio que outrora nio tinha.
Algumas circunstincias j4 ocorriam anteriormente, como os casos de doenca do trabalho. Como
j4 mencionado anteriormente, essa é uma das grandes preocupacdes, a manutencdo da boa
ambiéncia laboral, que deve reproduzir as mesmas condi¢des do estabelecimento do empregador
e que, em regra, é da responsabilidade deste garanti-la. J4 existe julgado do Tribunal Regional

do Trabalho da 3° Regido acerca desse assunto.

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DOENGCA
PROFISSIONAL. CULPA DO EMPREGADOR. EMPREGADO EM
DOMICILIO. O fato de o empregado trabalhar em domicilio ndo constitui, por si s6,
motivo para eximir o empregador da observincia das normas de seguranga e medicina
do trabalho, colocando o trabalhador & margem da protecdo legal que deve abranger
“todos os locais de trabalho”, sem distin¢do (artigo 154 da CLT). E certo que nio hé
como exigir do empregador, em semelhante circunstincia, a fiscalizagdo cotidiana dos
servigos prestados, inclusive quanto 2 efetiva observincia pelo empregado das normas
de seguranca e medicina, mesmo porque a casa é asilo invioldvel do individuo, ninguém
nela podendo penetrar sem o consentimento do morador, salvo em caso de flagrante
delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacio judicial,
nos termos da garantia estatuida no artigo 52, inciso XI, da Constituigdo Federal. Essa
particularidade, sem ddvida, constitui elemento que vai interferir na gradacdo da culpa
do empregador em relacdo a eventual doenga profissional constatada, mas nio permite
isent4-lo do cumprimento de obriga¢des minimas, como a de instruir os empregados
quanto as precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas
ocupacionais, nos termos do artigo 157, II, da CLT, além de fornecer mobilidrio
adequado, orientando o empregado quanto i postura correta (artigo 199 da CLT),
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pausas para descanso, etc. Verificado o descumprimento dessas obrigac¢ées primordiais
pelo empregador, em face da sua omissdo negligente no tocante aos cuidados com a
satide da empregada, é inegdvel a sua culpa no surgimento da doenca profissional
constatada, incidindo sua responsabilidade pela compensagio do dano moral sofrido
pela obreira. (grifou-se) - TRT-00208-2006- 143-03-00-2-RO.

A Turma Recursal de Juiz de Fora julgou conforme artigo 157 da CLT, que determina
que o empregador deve instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as
precaugdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais. Julgado
também pelo TRT da 2° Regido um caso com pedido semelhante fundamentou da mesma forma
que acerca do teletrabalho devido as limita¢Ses para garantir o ambiente de trabalho adequado,
o empregador deve instruir e o empregado seguir essas orienta¢des. Desta feita, o TRT afastou
a responsabilidade da empresa sobre a doenga ocupacional (BRASIL, 2018). Porém, para
Antdnio Umberto de Souza Jinior, o empregador nio pode ser isento de tal responsabilidade,
conforme dispde em uma anélise feita em seu livro apés a Reforma Trabalhista, que dita trecho
a seguir:

Mesmo nesse regime, continuard sendo incumbéncia do empregador prevenir,
identificar, aferir, avaliar, diagnosticar e reduzir os riscos do meio ambiente laboral,
sendo que a violagdo a esse dever certamente implicara reparacio pelos possiveis danos
advindos ao trabalhador (CF, art. 72, XXVIII), sem prejuizo da responsabilizagio
objetiva por riscos cientificamente conhecidos e mesmos desconhecidos (principios jus-
ambientais da prevengdo e da precaugio, respectivamente) (SOUZAJUNIOR, 2017, p.
).

Nota-se que essa discussio continuard a ser palco de debates, por existirem muitas
davidas sobre a prevencdo, fiscalizagdo e garantia da seguranca e medicina do trabalho. A
penumbra de distinguir um acidente corriqueiro do cotidiano e o que seria de fato um acidente
do trabalho, garantir que o empregado cumpra as orientacSes e intiimeras outras situacdes
possiveis podem desencadear esse cenério. Casos que também causam controvérsias sdo os que
tratam de concessdo de horas extras devido ao controle de jornada. O Juizo da 22 Vara do
Trabalho de Juiz de Fora (MG) proferiu sentenca favoridvel para uma funciondria que
trabalhava de forma remota. A reclamante contou que cumpria jornada entre 8h e 19h ou 19h3o0,
de segunda a sibado, com 40 minutos de intervalo. A reclamada alegou que a funcioniria nio
teria direito as horas extras, visto que sua funcdo era incompativel com o controle de jornada.
Contudo, o magistrado relatou que o inciso I do art. 62 da CLT12 é aplicado para trabalhadores
que nio tém controle de jornada. Porém, em sua fundamentacio, aduziu que apenas atividades
incompativeis ao controle devem se enquadrar, sendo assim, n3o fica a critério do empregador
controlar ou ndo a jornada (BRASIL, T.S. T, 2020). “Nio se trata de uma mera faculdade exercer

ou nio o controle, mas sim de uma obrigacio do empregador quando isso se mostra vidvel,
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sendo, portanto, regra a existéncia de jornada limitada e pagamento de horas extras” (BRASIL,
T.S.T, 2020). Neste caso o juiz deu como procedente o pedido da autora, visto que todas as suas

atividades tinham a possibilidade de serem controladas através do e-mail e celular corporativo.

CONCLUSAO

Em conclusio, o éxito do trabalho remoto estid intimamente ligado & forma como ¢
implementado; deve ser encarado como uma inovacio que pode expandir o mercado e trazer
vantagens tanto para as empresas quanto para os colaboradores e a sociedade como um todo,
sem ser visto apenas como uma titica comercial, mas com a mesma seriedade e compromisso
que um emprego convencional exige. O trabalho remoto representa uma nova alternativa a ser
aproveitada, oferecendo multiplos beneficios para funcionirios e empregadores, seja em termos
financeiros, na melhoria da qualidade de vida ou na inclusio de individuos por meio do trabalho
a distdncia. Ademais, a economia e o meio ambiente também podem se beneficiar com a adogio
dessa modalidade de trabalho. Este artigo explorou o teletrabalho como tema principal,
abordando sua origem, defini¢Ges, prds e contras, relevincia no contexto juridico brasileiro e
crescimento durante a pandemia, evidenciando todos os seus progressos até o presente
momento. Foi discutida a inclusdo do trabalho remoto na CLT, que poderia ter sido mais
detalhada em diversos aspectos, especialmente no que se refere a satde, obrigacGes legais e
seguranga do trabalhador remoto.

O artigo 62.2 ndo é negado. O que nio estd abrangido pelo regime previsto neste capitulo
é a complexidade de garantir este dltimo, porém, todas as politicas de seguranca no trabalho,
neste caso, nio devem ficar 3 mercé de uma tnica empresa, devendo o ordenamento juridico
enumerar com mais precisio e exaustivamente. os direitos e deveres desta categoria de
trabalhadores. Os empregadores nio deveriam ter o poder de legislar sobre os direitos dos
teletrabalhadores, mas a legislacdo limitada provocada pelo advento da reforma laboral dé-lhes
controlo sobre coisas que a lei deveria abordar explicitamente, incluindo a previsio da legalidade
da seguranca de ambos. partes e a contribuicio para a solugdo. dos casos apresentados aos

tribunais.
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