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RESUMO: Introdugdo: A Sindrome de Burnout é um problema crescente entre profissionais de
enfermagem, afetando negativamente a satide fisica, mental e emocional, além da qualidade do cuidado
prestado aos pacientes. Objetivo: Este estudo investiga a prevaléncia, fatores de risco e impacto dessa
sindrome, buscando entender suas implicacdes e identificar estratégias de prevengio e intervencio.
Metodologia: O estudo é uma Revisdo Integrativa de Literatura, de cariter exploratério e descritivo,
utilizando abordagem qualitativa, conforme descrito por Mendes, Silveira e Galvio (2008). Resultados:
Foram analisadas 16 publica¢des disponiveis em diversas plataformas académicas e cientificas, incluindo
Revista Bioética, Revista Portuguesa de Satde Ocupacional, Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo
do Conhecimento, Texto & Contexto - Enfermagem, Psicologia PT e LILACS. Conclusio: A
investigacdo revelou um cenirio preocupante, com carga de trabalho excessiva, falta de suporte
organizacional e condi¢Ses de trabalho adversas como principais fatores de risco. A pandemia de Covid-
19 intensificou esses fatores, aumentando a incidéncia de Burnout. Os impactos incluem maior
propensdo a erros, menor satisfagio no trabalho e maior taxa de absenteismo, comprometendo a
eficiéncia e a seguranca dos cuidados de sadde. Estratégias de prevencio e intervencdo destacam a
importincia de promover um ambiente de trabalho saudivel, implementar programas de suporte
psicoldgico e capacitar os profissionais para lidar com o estresse. A pesquisa evidencia a necessidade
urgente de intervencdes eficazes para prevenir e mitigar a Sindrome de Burnout, promovendo um
ambiente suportivo e colaborativo para os profissionais de enfermagem, garantindo assim a qualidade
do cuidado aos pacientes.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Satde ocupacional em enfermagem. Intervencdes
psicossociais.
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ABSTRACT: Introduction: Burnout Syndrome is a growing issue among nursing
professionals, negatively affecting their physical, mental, and emotional health, as well as the
quality of care provided to patients. Objective: This study investigates the prevalence, risk
factors, and impact of this syndrome, aiming to understand its implications and identify
prevention and intervention strategies. Methodology: The study is an Integrative Literature
Review, exploratory and descriptive in nature, utilizing a qualitative approach as described by
Mendes, Silveira, and Galvdo (2008). Results: Sixteen publications available on various
academic and scientific platforms, including Bioethics Journal, Portuguese Journal of
Occupational Health, Multidisciplinary Scientific Journal Knowledge Center, Text & Context
- Nursing, Psychology PT, and LILACS, were analyzed. Conclusion: The investigation
revealed a concerning scenario with excessive workload, lack of organizational support, and
adverse working conditions as main risk factors. The Covid-19 pandemic intensified these
factors, increasing the incidence of Burnout. Impacts include higher propensity for errors,
lower job satisfaction, and higher absenteeism rates, compromising healthcare efficiency and
safety. Prevention and intervention strategies highlight the importance of promoting a healthy
work environment, implementing psychological support programs, and training professionals
to manage stress. The research underscores the urgent need for effective interventions to
prevent and mitigate Burnout Syndrome, fostering a supportive and collaborative environment
for nursing professionals to ensure quality care for patients.

Keywords: Burnout Syndrome. Occupational Health in Nursing. Psychosocial Interventions.
1. INTRODUCAO

O mercado de trabalho contemporineo estd em constante evolugio, impulsionado por
exigéncias econdmicas e uma competitividade crescente. Essas mudangas estruturais e
conjunturais exigem dos trabalhadores a aquisi¢io de novas competéncias e uma qualificacio
profissional continua. A necessidade de adaptagio a novas tecnologias, processos e
metodologias de trabalho é imperativa para manter a relevincia e a empregabilidade no
mercado. (IPEA, 2024).

No entanto, essa dinidmica acelerada pode gerar um desequilibrio significativo entre o
individuo e seu ambiente laboral. A pressio para se manter atualizado e competitivo pode
resultar em niveis elevados de estresse e ansiedade. A constante busca por exceléncia e a
necessidade de atender a expectativas cada vez mais altas podem levar ao esgotamento fisico e
emocional. (IPEA, 2024).

Esse cendrio contribui para o aumento do sofrimento mental e dos distirbios
psicolégicos entre os trabalhadores, especialmente a Sindrome de Burnout, ou Esgotamento

Profissional, que é uma doenca mental que ocorre quando o profissional enfrenta diversas
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situagdes desgastantes no local de trabalho. Observa-se que os custos das organizagdes tém
aumentado com o crescente nimero de casos de trabalhadores afetados, razdo pela qual a
sindrome est4 sendo considerada um problema de ordem social (Candido; Souza, 2017).

Segundo Ferreira et al. (2023), os profissionais que mais sofrem com a sindrome sio
segurangas, controladores de voo, executivos em geral, profissionais de satide e jornalistas. Os
controladores de voo ocuparam o primeiro lugar por muito tempo, mas essa situacio foi
amenizada com as mudancas tecnoldgicas dos tltimos anos. As empresas tém tentado lidar
com a situagio da Sindrome de Burnout de todas as formas possiveis.

A sindrome de Burnout é um fendmeno que acomete profissionais de diversas éreas,
incluindo a enfermagem. Este distirbio manifesta-se como uma resposta prolongada ao
estresse cronico no ambiente de trabalho e estd associado a trés dimensdes interdependentes:
exaustio emocional, despersonalizacio e reducio do sentimento de realizagio pessoal
(Perniciotti et al., 2020).

Exaustio emocional, que se refere ao estado em que os enfermeiros se sentem
emocionalmente esgotados devido & carga de trabalho excessiva, demandas emocionais
intensas e pressdes constantes. Este esgotamento nio se limita ao cansaco fisico, mas inclui
uma sensagio de estar emocionalmente drenado e incapaz de oferecer suporte emocional
adequado aos pacientes.

Despersonalizacdo, que ocorre quando os profissionais comecam a tratar os pacientes de
forma impessoal e distante, perdendo a empatia e a conexdo humana. Este comportamento
pode resultar em um atendimento menos humanizado e na deterioracdo da qualidade do
cuidado prestado, afetando negativamente a relacdo entre enfermeiros e pacientes.

Reducio do sentimento de realizacdo pessoal, que é caracterizada pela diminuicio da
motivagio e satisfacdo no trabalho. Quando os profissionais sentem que nio estdo alcancando
seus objetivos ou que seu trabalho n3o é valorizado, pode ocorrer uma sensacdo de inadequacio
e falta de realizagio, levando a perda de interesse e comprometimento com a profissio.

A sindrome de Burnout é particularmente prevalente em profissdes que exigem um alto
nivel de interacgio humana e responsabilidade, como a enfermagem. Os enfermeiros
frequentemente enfrentam situa¢Ses de vida ou morte, o que aumenta significativamente o

nivel de estresse. Além disso, a falta de recursos, a sobrecarga de trabalho e a pressio para

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 11, n. 3, mar. 2025.
ISSN: 2675-3375

613



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

atender as expectativas dos pacientes e das instituicdes de satide contribuem para o
desenvolvimento dessa sindrome (Perniciotti et al., 2020).

Para mitigar os efeitos da sindrome de Burnout, é essencial que as institui¢des de satde
implementem estratégias de apoio aos profissionais, como programas de bem-estar, sessdes de
terapia e ambientes de trabalho mais equilibrados. A conscientizagdo sobre a importincia da
satide mental e a promocio de um ambiente de trabalho saudivel sdo passos cruciais para

prevenir e tratar essa condigio (Perniciotti et al., 2020).

... TEMA GERAL

Satde mental

2. DELIMITACAO DO TEMA

O impacto da sindrome de burnout enfrentado pelos profissionais de enfermagem.

1.3. JUSTIFICATIVA

A sindrome de Burnout é um fendmeno psicolégico cada vez mais reconhecido como
uma preocupagio séria no contexto laboral e caracteriza-se por um estado de exaustdo fisica,
emocional e mental, frequentemente acompanhado por uma mudanga na atitude em relagio ao
trabalho, passando de positiva e apaixonada para negativa e desinteressada. Profissionais de
enfermagem, dada a natureza exigente de suas atividades fisicas e emocionais, encontram-se
particularmente suscetiveis a essa sindrome.

Esta pesquisa buscou investigar os impactos da Sindrome de Burnout neste grupo
profissional, objetivando compreender os desafios enfrentados por estes profissionais e as
estratégias de enfrentamento adotadas para lidar com essa condigio. Este estudo é crucial para
identificar as necessidades desses profissionais e contribuir para o desenvolvimento de
intervencdes eficazes de prevencio e tratamento, visando a melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho e, consequentemente, a qualidade do cuidado prestado aos pacientes.

A escolha do tema baseou-se na observacdo da exaustiva e intensa jornada de trabalho
dos profissionais de enfermagem, revelando a pressio inerente a profissio, as dificuldades

decorrentes da escassez de recursos materiais e a subvalorizagio desses profissionais.
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Do ponto de vista cientifico, a investigacdo sobre o Burnout em enfermeiros pode
contribuir substancialmente para a literatura existente sobre satide ocupacional e bem-estar dos
profissionais de satide. Pode auxiliar na identificacdo de fatores de risco, causas e efeitos do
Burnout sobre a satide fisica e mental dos enfermeiros, bem como informar o desenvolvimento
de intervencdes baseadas em evidéncias para prevencio e tratamento.

Sob a perspectiva social, a produgio deste artigo pode aumentar a conscientiza¢io sobre
o problema, promover a implementacdo de estratégias de prevencio e intervencio, e, em tltima
anélise, melhorar a satide e bem-estar dos enfermeiros e a qualidade do atendimento aos
pacientes.

Portanto, é crucial que mais pesquisas como esta sejam realizadas sobre os impactos da
sindrome de Burnout entre os enfermeiros, e que tais estudos sejam amplamente divulgados e

acessiveis.

1.4. PROBLEMA DA PESQUISA

A Sindrome de Burnout tem se tornado uma preocupagio crescente na drea da satde
ocupacional devido ao seu impacto significativo na satide mental e no desempenho profissional.
Este fenémeno, caracterizado por exaustio emocional, despersonalizacio e diminui¢io da
realizagdo pessoal, afeta principalmente profissionais que lidam com situacdes de alto estresse,
como médicos, enfermeiros e professores.

O objetivo desta pesquisa é investigar a prevaléncia, fatores de risco e impacto da
Sindrome de Burnout entre profissionais de enfermagem, visando compreender suas
implica¢des na satde fisica, mental e na qualidade do cuidado prestado, bem como identificar
estratégias eficazes de prevencio e intervencdo. Por meio de uma revisio detalhada da literatura
existente, pretende-se identificar os principais fatores de risco que contribuem para o
surgimento da Sindrome de Burnout em diferentes contextos profissionais. Ademais, este
estudo buscard compreender como varidveis como carga de trabalho, ambiente organizacional
e apoio social influenciam a prevaléncia e a gravidade dessa condigio.

Compreender esses aspectos é fundamental para o desenvolvimento de estratégias
eficazes de prevengio e intervencdo. Diante do exposto, a questdo norteadora desta pesquisa é:

quais s3o os principais desafios enfrentados pelos profissionais de enfermagem em relacdo a
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Sindrome de Burnout e quais estratégias eficazes podem ser implementadas para prevenir e

gerenciar essa condic¢do?

s. OBJETIVOS
1.5.1. GERAL

Investigar a prevaléncia, fatores de risco e impacto da Sindrome de Burnout entre
profissionais de enfermagem, visando compreender suas implica¢des na satide fisica, mental e
na qualidade do cuidado prestado, bem como identificar estratégias eficazes de prevencio e

intervencio.

Ls.2. ESPECIFICOS

Identificar os principais fatores de risco relacionados ao desenvolvimento da sindrome
de burnout entre os profissionais de enfermagem;

Avaliar os impactos da sindrome de burnout na satde fisica, mental e emocional dos
profissionais de enfermagem, bem como na qualidade do cuidado prestado aos pacientes;

Identificar os fatores individuais e organizacionais associados 4 sindrome de burnout;

Analisar as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos profissionais de enfermagem
para lidar com o estresse e prevenir o desenvolvimento da sindrome de burnout, incluindo

medidas individuais, organizacionais e sociais.

2. CAPITULO I: PERFIL DE ENFERMEIROS ACOMETIDOS COM SINDROME DE
BURNOUT

A contribui¢io da enfermagem nos hospitais transcende as percep¢des convencionais,
revelando-se como uma func¢io de considerdvel complexidade e amplitude. Os enfermeiros
acompanham de perto toda a evolugio do paciente, desde a sua entrada até o momento da alta.
Eles sdo responsiveis pela coordenacio da equipe de enfermagem, pelo gerenciamento dos
cuidados e pelo contato com a familia dos pacientes. Além disso, o enfermeiro atua diretamente
na assisténcia, realizando procedimentos, administrando medicamentos e monitorando a

evolucio clinica dos pacientes (Lopes et al., 2022).
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Diversas responsabilidades recaem sobre os ombros do profissional de enfermagem no
ambiente hospitalar, desde a triagem dos pacientes para atendimento até a lideranca de equipes
de trabalho. Ou seja, ele estd envolvido tanto no cuidado do paciente quanto nas atividades
administrativas de um hospital, o que n3o apenas lhe ocupa todo o tempo, como também tem
um enorme impacto sobre sua satide (Scofano, Valente & Lanzillotti, 2019).

A Sindrome de Burnout é uma condi¢io psicolégica caracterizada por exaustio
emocional, despersonaliza¢io e reducdo do sentimento de realizagio pessoal, frequentemente
associada a profissionais de sadde, incluindo enfermeiros. A prevaléncia da sindrome varia
entre diferentes especialidades médicas, com incidéncia de 79% a 76% entre enfermeiros
(Pernicotti et al., 2020).

Nascimento et al. (2022), identificaram que os fatores de risco para o desenvolvimento
da Sindrome de Burnout entre os profissionais de enfermagem estio relacionados
principalmente a categoria de cansago emocional e realizacdo pessoal. Isso sugere a necessidade
de estratégias laborais que promovam a saidde ocupacional psicolégica e o bem-estar desses
profissionais, a fim de prevenir a ocorréncia da Sindrome de Burnout.

A patologia est presente nos profissionais de enfermagem, e fatores como idade, sexo,
tempo de formacio, turnos de trabalho e questdes institucionais podem interferir no curso da
doenga. Isso indica que as intervencdes para prevenir a Sindrome de Burnout devem levar em
consideracio esses fatores (Oliveira, Lima & Vilela, 2017).

Outros fatores relacionados ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre
enfermeiros incluem ser mulher, experiéncia de trabalho, idade do enfermeiro, hierarquia de
cargo, carga excessiva de trabalho nas institui¢ées de saide e no domicilio, estresse emocional,
trabalho n3o avaliado e remuneracdo insuficiente, conflitos com funcionirios, falta de apoio
social, conflitos com outros enfermeiros e conflitos com médicos (Pinto, Marques & Fernandes,
2024).

Segundo Larré et al. (2018), a Sindrome de Burnout tem sido identificada em
profissionais de enfermagem, e as caracteristicas do ambiente de trabalho, individuais e da
profissdo favorecem o desenvolvimento da doenga. Os profissionais de enfermagem precisam

buscar informacSes e conhecimentos acerca da doenga a fim de promover a prevengio. E
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importante que os gestores estabelecam metas eficazes que ajudem a prevenir a Sindrome de
Burnout entre esses profissionais.

Estudos apontam que o Burnout pode ser evitado se o modelo da organizagio trabalhista
favorecer a execucdo de atividades preventivas do estresse crénico, a partir da atuacio de

equipes interprofissionais com o objetivo do trabalho humanizado (Paiva et al., 2019).

3. CAPITULO II: FATORES DE RISCO E DESENCADEADORES

As pesquisas sobre a incidéncia de Burnout em profissionais de enfermagem indicam
que a jornada excessiva de trabalho, as relagdes interpessoais prejudicadas e a convivéncia
constante com a morte sio as principais causas para o desenvolvimento desta sindrome.

Ademais, questdes relacionadas as condi¢des de trabalho, como a falta de equipamentos
e pessoal, a desvalorizacdo da profissio, dificuldades de relacionamento interpessoal, baixa
remuneracio e sobrecarga de trabalho, também sio fatores desencadeantes da doencga (Soares et
al., 2022).

A pesquisa conduzida por Silva, Carneiro e Ramalho (2020) revelou que os enfermeiros
enfrentam uma carga de trabalho excessiva, o que contribui significativamente para o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Além disso, a exposi¢io continua a situacdes
emocionalmente desgastantes, como o cuidado de pacientes em estado critico, intensifica o risco
de esgotamento emocional. Esses fatores, combinados com a pressdo para manter um alto
padrio de cuidado e a falta de suporte adequado, criam um ambiente propicio para o surgimento
da sindrome.

Os resultados do estudo indicam que a satide mental dos profissionais de enfermagem ¢é
crucial para garantir um desempenho profissional de qualidade e proporcionar um atendimento
eficaz aos pacientes. Portanto, é essencial que as institui¢des de satide adotem medidas de apoio
e estratégias preventivas para atenuar os impactos adversos dos estressores ocupacionais,

promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel (Silva, Carneiro e Ramalho, 2020).
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Figura 1: Principais Causas do Burnout em Enfermeiros.
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morte do doente

Fonte: Baseada em Lopes et al., 2022.

Em consonincia com a figura 1, Jarruche e Mucci (2021) afirmam que o Burnout pode
ocasionar diversos sintomas fisicos, como fadiga, dores de cabega e distirbios do sono. Além
disso, os sintomas psicolégicos associados incluem ansiedade, depressio e irritabilidade. Outra
caracteristica do Burnout é o isolamento social, uma vez que os profissionais afetados tendem
a se distanciar de colegas e familiares, o que agrava ainda mais os sintomas e dificulta a
recuperagao.

A Sindrome de Burnout é um fendémeno complexo e multifacetado que afeta
significativamente os profissionais de enfermagem. Diversos estudos tém se dedicado a
identificar os fatores de risco e desencadeadores dessa sindrome, oferecendo uma compreensio
mais profunda dos elementos que contribuem para o seu desenvolvimento.

Os fatores de risco para a Sindrome de Burnout em enfermeiros sio variados e
frequentemente inter-relacionados. Larré, Abud e Inagaki (2018) destacam que a carga de
trabalho excessiva é um dos principais fatores de risco. Enfermeiros frequentemente enfrentam
longas jornadas de trabalho, muitas vezes sem pausas adequadas, o que leva ao esgotamento

fisico e mental. Paiva et al. (2019) corroboram essa visio, apontando que a sobrecarga de
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trabalho, combinada com a pressdo constante para atender as demandas dos pacientes, contribui
significativamente para o desenvolvimento do Burnout.

Outro fator de risco importante é a falta de suporte organizacional. Jarruche e Mucci
(2021) identificam que a auséncia de apoio adequado por parte da administracdo hospitalar pode
exacerbar os sentimentos de isolamento e desamparo entre os enfermeiros. A falta de
reconhecimento e valorizagdo do trabalho realizado também é um elemento critico, conforme
discutido por Santos e Brasileiro (2018). Quando os profissionais n3o se sentem apreciados, a
motivacgdo e a satisfacdo no trabalho diminuem, aumentando a vulnerabilidade ao Burnout.

Ademais dos fatores de risco, existem desencadeadores especificos que podem precipitar
a Sindrome de Burnout. Nascimento et al. (2022) analisam como as condi¢cdes de trabalho
adversas, como ambientes de trabalho estressantes e a falta de recursos, podem atuar como
catalisadores para o Burnout. A exposicdo continua a situacdes de alta pressio e a necessidade
de tomar decisdes rdpidas e criticas contribuem para o desgaste emocional.

A pandemia de Covid-19 trouxe a tona novos desencadeadores para a Sindrome de
Burnout. Soares et al. (2022) destacam que a pandemia aumentou significativamente a carga de
trabalho e o estresse emocional entre os profissionais de satde. A necessidade de lidar com um
volume crescente de pacientes, muitas vezes em condi¢des extremas, e o medo constante de

contaminagio criaram um ambiente propicio para o desenvolvimento do Burnout.

4. CAPITULO III: IMPACTOS DE BURNOUT EM ENFERMEIROS

Devido 4 natureza de seu trabalho, os profissionais de enfermagem estio frequentemente
expostos a situacdes de estresse elevado, como lidar diretamente com pacientes em situagio de
dor, sofrimento e morte. De mais a mais, enfrentam sobrecarga de trabalho e méds condicées de
trabalho, com escassez de recursos humanos e materiais. Esses fatores podem levar ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout, resultando em inseguranca profissional,
insatisfacdo com a profissio e estratégias pessoais ineficazes para o enfrentamento do estresse
no trabalho (Santos & Brasileiro, 2018).

Segundo Lopes et al. (2022), a Sindrome de Burnout pode afetar significativamente a

qualidade e a eficicia do trabalho prestado pelos enfermeiros. O descontentamento profissional
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total pode acarretar um forte impacto na saide dos pacientes e na qualidade de vida dos préprios
enfermeiros.

Estudos recentes destacam que a pandemia de COVID-19 exacerbou esses desafios,
aumentando a incidéncia de Burnout entre os profissionais de enfermagem. De acordo com
Rodrigues et al. (2020), a pressdo adicional causada pela pandemia, incluindo o aumento da carga
de trabalho e a necessidade de lidar com a escassez de equipamentos de protegio individual
(EPIs), contribuiu significativamente para o esgotamento fisico e emocional desses
profissionais.

Outrossim, uma revisdo integrativa da literatura realizada por Silva et al. (2021)
identificou que fatores como a falta de apoio social, conflitos interpessoais no ambiente de
trabalho e a remuneracio insuficiente sdo determinantes criticos para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout entre enfermeiros. A pesquisa também ressaltou a importincia de
intervengdes organizacionais, como programas de apoio psicolégico e melhorias nas condices
de trabalho, para minimizar os efeitos negativos do estresse ocupacional.

Outro estudo relevante, conduzido por Pereira et al. (2023), apontou que a Sindrome de
Burnout ni3o apenas afeta a satde mental dos enfermeiros, mas também est4 associada a um
aumento nos erros médicos e na diminui¢do da qualidade do atendimento ao paciente. Esses
achados sublinham a necessidade urgente de estratégias eficazes de prevencio e manejo do
Burnout, visando tanto a satide dos profissionais quanto a seguranca dos pacientes.

Os impactos do Burnout na vida dos enfermeiros sio profundos e multifacetados.
Segundo Almeida et al. (2021), os enfermeiros que sofrem de Burnout frequentemente relatam
sintomas de depressdo, ansiedade e distdrbios do sono, o que pode levar a um ciclo vicioso de
deterioragdo da satide mental e fisica. Ademais, a exaustio emocional e a despersonalizagio,
caracteristicas marcantes do Burnout, podem resultar em um distanciamento emocional dos
pacientes, comprometendo a qualidade do cuidado prestado.

No ambiente de trabalho, o Burnout pode levar a um aumento nas taxas de absenteismo
e rotatividade, conforme observado por Costa et al. (2022). A insatisfagio profissional e a
sensacdo de falta de realizagdo pessoal podem diminuir a motivagio e o comprometimento dos

enfermeiros, afetando negativamente a coesio da equipe e a eficiéncia dos servigos de satde.
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Nio obstante, a Sindrome de Burnout pode ter consequéncias financeiras significativas
para as instituices de sadde. De acordo com Oliveira et al. (2023), os custos associados ao
absenteismo, a rotatividade de pessoal e 4 diminui¢do da produtividade podem ser substanciais,
impactando diretamente o or¢camento das institui¢Ses e a qualidade dos servicos prestados.

Dessarte, é imperativo que as institui¢des de saiide implementem politicas de suporte e
promovam um ambiente de trabalho saudavel, a fim de reduzir a prevaléncia da Sindrome de
Burnout e melhorar a qualidade dos servicos de satide prestados. Interven¢des como programas
de bem-estar, suporte psicoldgico e treinamento em técnicas de enfrentamento do estresse sdo
essenciais para promover a resiliéncia e o bem-estar dos profissionais de enfermagem.

Para lidar com a Sindrome de Burnout, os enfermeiros podem adotar diversas
estratégias. No nivel individual, é importante priorizar o autocuidado, incluindo atividades que
promovam o bem-estar fisico e mental, como exercicios regulares, alimentacdo saud4vel e sono
adequado. Técnicas de relaxamento, como meditagio e ioga, também podem ser uteis para
reduzir o estresse. A gestdo do tempo, organizando e priorizando tarefas, pode ajudar a evitar a
sobrecarga de trabalho. Além disso, desenvolver habilidades de enfrentamento, como a
resolucdo de problemas e a reavaliagio cognitiva, pode ser eficaz para lidar com situacdes
estressantes. Manter uma rede de apoio social com colegas, amigos e familiares é fundamental
para compartilhar experiéncias e obter suporte emocional.

No nivel organizacional, as institui¢cdes de satdde devem promover um ambiente de
trabalho positivo, com condi¢des adequadas e recursos suficientes. Implementar programas de
bem-estar que incluam suporte psicoldgico, atividades de lazer e workshops sobre gestio do
estresse pode ser benéfico. Oferecer treinamento continuo para o desenvolvimento de
habilidades profissionais e pessoais ajuda os enfermeiros a se sentirem mais competentes e
confiantes. Estabelecer politicas que incentivem o equilibrio entre vida profissional e pessoal,
como horirios de trabalho flexiveis e pausas regulares, é essencial. Reconhecer e valorizar o
trabalho dos enfermeiros promove um sentimento de realizagio e satisfacdo profissional.

Intervengdes psicossociais, como a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), podem
ajudar os enfermeiros a identificarem e modificar pensamentos e comportamentos negativos
relacionados ao estresse. Participar de grupos de suporte onde os enfermeiros podem

compartilhar experiéncias e estratégias de enfrentamento também é benéfico. Ter acesso a
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coaching ou mentoria para orientacdo e desenvolvimento profissional pode ser uma ferramenta
valiosa.

Recursos e ferramentas adicionais, como aplicativos de saiide mental que oferecem
exercicios de mindfulness, meditacdo guiada e outras ferramentas de gestdo do estresse, podem
ser tteis. Acessar linhas de apoio e servicos de aconselhamento disponiveis para profissionais
de satide também é uma estratégia importante.

A implementagio dessas estratégias pode ajudar os enfermeiros a gerenciarem melhor o
estresse e reduzir, quicd até mesmo extinguir, os sintomas de Burnout, promovendo um
ambiente de trabalho mais saudivel e sustentdvel, promovendo tanto a qualidade da satde

mental dos enfermeiros quanto um atendimento humanizado e eficiente para os pacientes.
s. METODOLOGIA
s... TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo de Revisdo Integrativa de Literatura com caréter exploratério e
descritivo, utilizando abordagem qualitativa, que, segundo Mendes, Silveira e Galvio (2008), é 623
um método de pesquisa qualitativo amplamente utilizado na 4rea da satide, que sintetiza e avalia
criticamente as evidéncias disponiveis sobre um tema especifico. Ela acontece em cinco etapas

descritas a seguir:

s..I. Identificagio do Tema e Formulag¢do da Questio Norteadora

O aumento significativo e a urgéncia de intervengdes e politicas eficazes para prevenir
e gerenciar a sindrome de burnout entre os profissionais de enfermagem. Diante deste cenirio,
a questio norteadora desta pesquisa é: Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos
profissionais de enfermagem em relacio 4 sindrome de burnout e quais estratégias eficazes

podem ser implementadas para prevenir e gerenciar essa condi¢io?

5..2. Busca e Sele¢do das Fontes

Realizou-se uma busca sistemitica em bases de dados, sendo as principais o SciELO,
BVS e LILACS para identificar estudos relevantes seguindo os critérios de inclusdo e exclusdo

pré-estabelecidos para esta pesquisa.
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s..3. Critérios de Inclusio

Para esta pesquisa foram inclusas as publica¢cdes em portugués, em lingua estrangeira
devidamente traduzidas, que atendem aos descritores da pesquisa (enfermagem and sindrome
de burnout and enfrentamento de estresse ocupacional and prevengio de burnout and burnout
em profissionais de satide and impactos de burnout em profissionais de enfermagem) e que
tenham sido publicadas nos dltimos 16 anos, de 2008 a 2024.

Este intervalo de tempo permite uma anélise abrangente e atualizada sobre a Sindrome
de Burnout em profissionais de enfermagem, incorporando tanto estudos mais antigos quanto

pesquisas recentes que refletem as mudancas e desafios contemporineos na 4rea da satde.

5.1.4. Critérios de Exclusdo

Foram dispensadas as publicac¢ées que nio atendiam aos descritores da pesquisa, que nio
estavam disponiveis de forma gratuita, que n3o procedem de fontes confidveis, que nio
abordam o tema com clareza e as que ferem de algum modo a postura ética da profissdo de

enfermagem.

5.1.5. Coleta de Dados

Dentre as 23 publicagdes levantadas, selecionou-se 16, sendo que os dados relevantes
desses 16 estudos foram extraidos e organizados. Isso incluiu informacées sobre os participantes,

métodos, resultados e conclusées.
5.1.6. Analise Critica dos Estudos Incluidos

Os artigos foram avaliados quanto a qualidade metodolégica, relevincia e consisténcia
dos resultados. Essa etapa permitiu identificar tendéncias, divergéncias e lacunas na literatura.

s.1.7. Discussdo dos Resultados

Os achados dos estudos foram sintetizados e discutidos a luz da pergunta norteadora. Os
pesquisadores puderam identificar recomendacdes préticas, dreas de melhoria e futuras direcdes

de pesquisa.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho é composto por um total de 16 publicacdes que abordam diversos aspectos
da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem. As publicaces estdo disponiveis em
vérias plataformas académicas e cientificas, incluindo revistas especializadas como a Revista
Bioética, Revista Portuguesa de Satide Ocupacional, Revista Cientifica Multidisciplinar Ntcleo

do Conhecimento, e Texto & Contexto - Enfermagem, além de portais como Psicologia PT e

LILACS.

Tabela 1: Publicagdes Selecionadas para a Pesquisa e Suas Caracteristicas

TITULO AUTORES ANO OBJETIVO PLATAFORMA
Sindrome de Burnout: Discutir as novas formas
As Novas Formas de Ciandido, J.; de trabalho que contribuem
2024 SciELO
Trabalho que Souza, L. R. para o desenvolvimento da
Adoecem Sindrome de Burnout.
Trabalho de conclusio de
Ferreira, C. A,
Sindrome de Burnout | 2023 curso sobre a Sindrome de SciELO
et al.
Burnout.
Instituto de
Nota de Conjuntura Pesquisa Analisar a conjuntura
2024 Ipea
n? 18 Econémica econdémica atual.
Aplicada (Ipea)
Sindrome de Burnout
Revisar a literatura sobre a
em Profissionais da Jarruche, L. T.;
2021 Sindrome de Burnout em SciELO
Satde: Revisio Mucci, S.
profissionais da satde.
Integrativa
A Relagio da
Larré, M. C.; Revisar a relagio entre a
Sindrome de Burnout
Abud, A. C. F,; Sindrome de Burnout e os Portal Regional da
com os Profissionais 2018
Inagaki, A. D. profissionais de BVS
de Enfermagem:
M. enfermagem.
Revisio Integrativa
Lopes, J.; Revisar estratégias de
Estratégias de
Patricio, A.; 2022 prevencio do Burnout em SciELO
Prevencio do Burnout
Lopes, D.; enfermeiros.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 11, n. 3, mar. 2025.

ISSN: 2675-3375

625



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

nos Enfermeiros -

Revisdo da Literatura

Duarte, M.;
Gomes, J.

nos Profissionais de

Anilise dos Riscos da

Sindrome de Burnout

Nascimento, F.

Analisar os riscos da

Sindrome de Burnout nos

Prevengdo

enfermagem.

2022 profissionais de Revista Bioética
S. P.; et al.
Enfermagem da enfermagem da atencio
Atencio Priméria priméria.
Incidéncia da
Revisar a incidéncia da
Sindrome de Burnout | Oliveira, R. F.;
Sindrome de Burnout nos
nos Profissionais de Lima, G. G.; 2017 ScELO
profissionais de
Enfermagem: Uma Vilela, G. S.
enfermagem.
Revisdo Integrativa
Fatores Identificar fatores
Desencadeantes da Paiva, J. D. M,; desencadeantes da
2019 SciELO
Sindrome de Burnout et al. Sindrome de Burnout em
em Enfermeiros enfermeiros.
Sindrome de Burnout
nos Profissionais de Atualizar sobre definicdes,
Satide: Atualizagdo fatores de risco e
Perniciotti, P.;
Sobre Definicdes, | 2020 estratégias de prevencio da SciELO
et al.
Fatores de Risco e Sindrome de Burnout em
Estratégias de profissionais de satde.
Prevengdo
Sindrome de Burnout
Pinto, A. C. C,; Revisar a literatura sobre a
em Profissionais de
Marques, G. P.; Sindrome de Burnout em
Enfermagem: Revisio 2024 Revista Bioética
Fernandes, C. profissionais de
Integrativa da
N. S. enfermagem.
Literatura
Sindrome de Burnout
Identificar fatores de risco
em Profissionais de Revista Cientifica
Santos, [. M; e estratégias de prevencgio
Enfermagem: dos Multidisciplinar
Brasileiro, M. 2018 da Sindrome de Burnout
Fatores de Riscos 3 Nitcleo do
E. em profissionais de
Estratégias de Conhecimento
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Atuacio do

Evidéncias na Satide e

na Enfermagem

C. P,; Galvio,
C. M.

incorporagdo de evidéncias

na satide e na enfermagem.

Scofano, B. S.; Revista Cientifica
Enfermeiro Enquanto Revisar a atuacdo do
Valente, G. S. Multidisciplinar
Lider de Equipe na 2019 enfermeiro como lider de
, C.; Lanzillotti, Ndcleo do
Area Hospitalar: Uma equipe na 4rea hospitalar.
R.S. Conhecimento
Revisdo Integrativa
Incidéncia da
Sindrome de Burnout | Silva, A. P. F,; Analisar a incidéncia da
em Profissionais de Carneiro, L. V; Sindrome de Burnout em
2020 SciELO
Enfermagem Ramalho, J. P. profissionais de
Atuantes em Unidade G. enfermagem em UTL
de Terapia Intensiva
Fatores Associados ao
Identificar fatores
Burnout em
associados ao Burnout em Revista Portuguesa
Profissionais de Satide | Soares, J. P.; et
2022 profissionais de satide de Sadde
Durante a Pandemia al.
durante a pandemia de Ocupacional
de Covid-19: Revisdo
Covid-1g.
Integrativa
Revisdo Integrativa:
Mendes, K. D. Descrever o método de
Método de Pesquisa
S.; Silveira, R. revisdo integrativa para a
para a Incorporagio de 2008 SciELO

Fonte: Elaboragio autoral, 2024.

Os artigos listados na tabela acima fornecem uma base sélida e abrangente para esta
pesquisa, podendo ser agrupados de acordo com seus objetivos gerais e temas principais. Eles

oferecem uma visdo detalhada dos diferentes aspectos da Sindrome de Burnout, sendo

classificados em trés categorias principais:

. Revisdes Integrativas e Incidéncia da Sindrome de Burnout: Esta categoria inclui
estudos que revisam a literatura existente sobre a Sindrome de Burnout, destacando a
prevaléncia e os fatores associados. Exemplos notéveis incluem os trabalhos de Jarruche e Mucci
(2021) e Larré, Abud e Inagaki (2018). Esses estudos fornecem uma anilise abrangente da

literatura existente sobre a Sindrome de Burnout em profissionais de satdde e enfermagem,
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destacando a alta prevaléncia do Burnout entre esses profissionais. Eles identificam fatores
como a carga de trabalho excessiva, a falta de suporte organizacional e as condi¢Ges de trabalho
adversas como principais contribuintes para o desenvolvimento da sindrome. A revisio
integrativa realizada por Pinto, Marques e Fernandes (2024) reforga esses achados, sublinhando
a necessidade urgente de intervencdes eficazes para atenuar os efeitos do Burnout.

o Fatores de Risco e Estratégias de Prevengdo: Os artigos nesta categoria focam na
identificagio dos fatores de risco para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout e propdem
estratégias de prevengio. Publicagdes como as de Lopes et al. (2022) e Santos e Brasileiro (2018)
sdo representativas deste grupo. Esses estudos sugerem que a implementacio de programas de
suporte psicolégico, a promogio de um ambiente de trabalho saudidvel e a capacitagio dos
profissionais para lidar com o estresse sio medidas essenciais para prevenir o Burnout.
Perniciotti et al. (2020) complementam essa discussio ao atualizar as definicdes e estratégias de
prevencio, oferecendo uma visio contemporinea e prética sobre como enfrentar a sindrome.

o Fatores de Risco e Estratégias de Prevencgdo: Esta categoria abrange estudos que
analisam os impactos especificos da pandemia de Covid-19 sobre a Sindrome de Burnout e a
importincia da lideranca na mitigacdo do problema. Exemplos incluem os trabalhos de Soares
et al. (2022) e Scofano, Valente e Lanzillotti (2019). A pandemia de Covid-19 trouxe novos
desafios para os profissionais de satide, exacerbando os fatores de risco para o desenvolvimento
do Burnout. O estudo de Soares et al. (2022) destaca como a pandemia aumentou a carga de
trabalho e o estresse emocional, levando a um aumento significativo nos casos de Burnout.
Nesse contexto, a lideranca eficaz torna-se ainda mais crucial. Scofano, Valente e Lanzillotti
(2019) discutem a importincia da atuagio do enfermeiro como lider de equipe na 4rea hospitalar,
sugerindo que lideres bem-preparados podem ajudar a atenuar os impactos do Burnout ao
promover um ambiente de trabalho mais colaborativo e de suporte.

Essas publicacées fornecem uma base sélida para a anilise dos desafios e estratégias de
enfrentamento da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem, oferecendo uma
visdo abrangente e detalhada dos diferentes aspectos do problema. Os estudos de Jarruche e
Mucci (2021) e Larré, Abud e Inagaki (2018) destacam a alta prevaléncia do Burnout entre esses
profissionais, identificando fatores como a carga de trabalho excessiva, a falta de suporte

organizacional e as condi¢des de trabalho adversas como principais contribuintes para o
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desenvolvimento da sindrome. A revisdo integrativa realizada por Pinto, Marques e Fernandes
(2024) reforca esses achados, sublinhando a necessidade urgente de intervengdes eficazes para
abrandar a decorréncia da Sindrome de Burnout.

Os artigos de Lopes et al. (2022) e Santos e Brasileiro (2018) sdo fundamentais para a
identificacio dos fatores de risco e a proposi¢do de estratégias de prevencio. Esses estudos
sugerem que a implementagio de programas de suporte psicoldégico, a promocdo de um ambiente
de trabalho sauddvel e a capacitagdo dos profissionais para lidar com o estresse sio medidas
essenciais para prevenir o Burnout. Perniciotti et al. (2020) complementam essa discussio ao
atualizar as definicBes e estratégias de prevencdo, oferecendo uma visio contemporinea e
prética sobre como enfrentar a sindrome.

A pandemia de Covid-19 trouxe novos desafios para os profissionais de satde,
exacerbando os fatores de risco para o desenvolvimento do Burnout. O estudo de Soares et al.
(2022) destaca como a pandemia aumentou a carga de trabalho e o estresse emocional, levando
a um aumento significativo nos casos de Burnout.

Nesse contexto, a lideranca eficaz torna-se ainda mais crucial. Scofano, Valente e
Lanzillotti (2019) destacam a importincia do enfermeiro como lider de equipe na area hospitalar,
sugerindo que eles podem mitigar os efeitos do Burnout ao promover um ambiente de trabalho

mais colaborativo e de suporte.

7. CRONOGRAMA

O cronograma é uma ferramenta essencial para garantir a eficiéncia e o sucesso de um
projeto de pesquisa, pois permite uma gestio adequada do tempo, recursos e atividades,
contribuindo para a sua conclusio dentro dos prazos estabelecidos e com a qualidade desejada.

Tabela 2: Cronograma da Pesquisa

ANO 2024
ETAPA
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | AGO | SET | OUT | NOV

E

scolha do X

tema
Delimitaca

elimitacio <

do tema
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Levantamento

bibliogréfico

Elaborac¢ido do

projeto

Entrega do

projeto

Elaborac¢do do

artigo

Entrega do
artigo
Defesa do

artigo

Fonte: Elaboragdo autoral, 2024.

Com o intuito de contribuir para a mitiga¢do da incidéncia e dos efeitos da Sindrome de
Burnout entre enfermeiros, este estudo almeja oferecer recomendagdes pragmaticas is empresas
e organizacdes. Pretende-se que tais orienta¢des visem a implementacdo de medidas preventivas
e de apoio.

Adicionalmente, almeja-se que os resultados desta pesquisa sirvam como instrumento

A . A s ,
para fomentar uma consciéncia ampliada acerca da relevincia da satide mental no contexto
laboral. Espera-se, assim, que esses achados incentivem a adogio de politicas e praticas voltadas

para o bem-estar dos profissionais em diversas esferas de atuacio.

CONCLUSAO

A investigagio sobre a prevaléncia, fatores de risco e impacto da Sindrome de Burnout
entre profissionais de enfermagem revelou um cendrio preocupante, com implicacdes
significativas para a satde fisica, mental e emocional desses profissionais, bem como para a
qualidade do cuidado prestado aos pacientes.

Os estudos analisados destacaram que a carga de trabalho excessiva, a falta de suporte
organizacional e as condic¢des de trabalho adversas sdo os principais fatores de risco para o

desenvolvimento da sindrome de Burnout. Ademais, a pandemia de Covid-19 potencializou
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esses fatores, aumentando a incidéncia de Burnout entre os profissionais de saude,
especialmente em enfermeiros.

Os impactos da Sindrome de Burnout sio profundos, afetando n3o apenas a satide fisica
e mental dos enfermeiros, mas também a qualidade do atendimento aos pacientes, uma vez que
profissionais que sofrem de Burnout apresentam maior propensio a erros, menor satisfagio no
trabalho e maior taxa de absenteismo, o que compromete a eficiéncia e a seguranca dos cuidados
de satde.

A anélise dos fatores individuais e organizacionais associados & Sindrome de Burnout
revelou que a falta de reconhecimento e valorizac¢do do trabalho, bem como a auséncia de apoio
psicolégico, sdo elementos criticos que agravam a situagdo. Por outro lado, estratégias de
enfrentamento eficazes, tanto individuais quanto organizacionais, mostraram-se essenciais
para mitigar os efeitos do Burnout.

Medidas como a promoc3o de um ambiente de trabalho saudavel, a implementacio de
programas de suporte psicolégico e a capacitagio dos profissionais para lidar com o estresse sio
fundamentais para prevenir o desenvolvimento da sindrome.

Em suma, a pesquisa evidencia a necessidade urgente de intervengdes eficazes para
prevenir e mitigar a Sindrome de Burnout entre os profissionais de enfermagem. A adocio de
estratégias de prevencio e intervengio, que incluam medidas individuais, organizacionais e
sociais, é crucial para promover a satde e o bem-estar desses profissionais, garantindo assim a
qualidade do cuidado prestado aos pacientes.

As instituices de satide devem reconhecer a importincia de um ambiente de trabalho
suportivo e colaborativo, onde os profissionais se sintam valorizados e apoiados, para enfrentar
os desafios impostos pela Sindrome de Burnout.

Os objetivos deste trabalho foram investigar a prevaléncia, os fatores de risco e o impacto
da Sindrome de Burnout entre profissionais de enfermagem, bem como identificar estratégias
eficazes de prevencio e intervencio.

Podemos afirmar que esses objetivos foram amplamente alcangados, proporcionando
uma compreensio detalhada dos desafios enfrentados pelos enfermeiros e das possiveis solugdes
para abrandar os efeitos negativos da sindrome de Burnout tanto no que diz respeito a saiide do

profissional de enfermagem, quanto a qualidade de seu atendimento aos pacientes.
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