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RESUMO: Este estudo explora o impacto dos dispositivos de Comunicagio Alternativa e
Aumentativa (CAA) na inclusio escolar de alunos com deficiéncias de comunicacio,
investigando como esses dispositivos auxiliam no desenvolvimento de habilidades de interagio,
aprendizado e integracio social. A inclusio educacional de alunos com deficiéncias
comunicativas representa um desafio, uma vez que as barreiras de comunicagio frequentemente
limitam a participacdo e o progresso académico desses alunos. Os dispositivos de CAA, como
pranchas de simbolos, leitores de voz e aplicativos em tablets adaptados, surgem como
alternativas essenciais para promover a comunicacio e proporcionar autonomia aos alunos que
nio utilizam a fala de forma convencional. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa,
revisando estudos que analisam o uso desses dispositivos em contextos educacionais e
observando o impacto nas habilidades comunicativas, no engajamento académico e nas relagdes
sociais dos alunos. Os resultados mostram que o uso de dispositivos de CAA amplia a
capacidade de expressdo e a interagio dos alunos com deficiéncia, fortalecendo nio apenas o
aprendizado, mas também sua integracio social e seu desenvolvimento emocional no ambiente
escolar. Conclui-se que a implementacido eficaz dos dispositivos de CAA é fundamental para
uma educagio inclusiva de qualidade, e que a formacdo dos professores e o suporte institucional
sdo elementos cruciais para o sucesso da inclusio. Recomenda-se, ainda, a formulacdo de
politicas ptblicas que ampliem o acesso a esses dispositivos e garantam a capacitagio dos
profissionais da educagio, para que o impacto positivo dos dispositivos de CAA possa ser

maximizado nas escolas.

Palavras-Chave: Inclusio. Comunicagio Alternativa e Aumentativa. Deficiéncias de
Comunicagio. Educacio Inclusiva. Interagdao Social.

! Mestrando em Ciéncias da Educacdo Christian Business School-CBS, Flérida, Estados Unidos.
* Doutor em Biologia, UFPE, Brasil. Prof.® Dr° do Programa de Pés-graduagio em Ciéncias da Educagio Christian
Business School-CBS, Flérida, Estados Unidos. https://orcid.org/0000-0002-9230-3409.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao. Sio Paulo, v. 10, n. 11, nov. 2024.
ISSN: 2675-3375

2020


https://doi.org/10.51891/rease.v10i11.16761
https://orcid.org/0000-0002-9230-3409

Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

ABSTRACT: This study explores the impact of Augmentative and Alternative
Communication (AAC) devices on the school inclusion of students with communication
disabilities, investigating how these devices aid in developing interaction, learning, and social
integration skills. The educational inclusion of students with communication disabilities
represents a challenge, as communication barriers often limit their participation and academic
progress. AAC devices, such as symbol boards, voice readers, and adapted tablet applications,
emerge as essential alternatives to promote communication and provide autonomy for students
who do not conventionally use speech. This research adopted a qualitative approach, reviewing
studies that analyze the use of these devices in educational settings and observing the impact
on students' communicative abilities, academic engagement, and social relationships. Results
show that AAC devices enhance expression and interaction capabilities in students with
disabilities, strengthening their learning, social integration, and emotional development within
the school environment. The study concludes that effective implementation of AAC devices is
fundamental to quality inclusive education and that teacher training and institutional support
are critical elements for successful inclusion. Furthermore, it recommends public policies to
expand access to these devices and ensure educators' training, thus maximizing the positive

impact of AAC devices in schools.

Keywords: Inclusion. Augmentative and Alternative Communication. Communication
Disabilities. Inclusive Education. Social Interaction.

1. INTRODUCAO

A inclusio escolar de alunos com deficiéncia é um direito assegurado por convencgdes e
legislacGes nacionais e internacionais, que reconhecem a importincia de ambientes educacionais
acessiveis e adaptados as diversas necessidades dos alunos. No Brasil, a Lei Brasileira de
Inclusio (LBI), regulamentada em 2015, e a Politica Nacional de Educagio Especial em vigor
consolidam o compromisso com uma educacio inclusiva, enfatizando que todas as criangas e
adolescentes devem ter o direito de aprender em um ambiente que valorize e respeite suas
habilidades e desafios individuais (BRASIL, 2015). No cendrio internacional, a Convencio sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nac¢des Unidas de 2006 destaca o direito 4 educagio
inclusiva, solicitando aos paises signatirios que adotem politicas e priticas que promovam a
acessibilidade e a inclusdo para pessoas com deficiéncia, em especial no ambiente escolar (ONU,
2006).

Para os alunos com deficiéncias de comunicacio, que enfrentam barreiras significativas
para expressar suas ideias, necessidades e emogdes, a presenca de ferramentas de Comunicagio

Alternativa e Aumentativa (CAA) no ambiente escolar é essencial para garantir sua plena
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participagdo no processo educacional. Os dispositivos de CAA, como pranchas de simbolos,
leitores de voz, aplicativos para tablets e outros recursos que facilitam a comunicagio por meios
nio convencionais, permitem que esses alunos desenvolvam habilidades comunicativas de
forma independente, promovendo nio apenas o desenvolvimento académico, mas também a
autonomia e a inclusio social (SANTOS e ALMEIDA, 2020).

A comunicagio é um aspecto fundamental do desenvolvimento humano e, no contexto
educacional, assume um papel central para o aprendizado e para a interacdo social. Alunos que
nio possuem meios eficazes de comunicagio enfrentam desafios adicionais, que podem
prejudicar tanto seu desempenho académico quanto sua formacio social. De acordo com a teoria
da mediagio de Vygotsky, o desenvolvimento cognitivo ocorre através da interacdo social e da
utilizagdo de ferramentas mediadoras, que ampliam as habilidades do individuo ao proporcionar
um contexto de trocas e aprendizagens (VYGOTSKY, 1984). Dessa forma, os dispositivos de
CAA desempenham uma fun¢io mediadora fundamental no aprendizado de alunos com
deficiéncia de comunicagio, possibilitando que eles interajam com seus pares e professores de
maneira mais auténoma e significativa (COSTA e MOREIRA, 2021).

Além de facilitar o acesso ao contetido académico, os dispositivos de CAA promovem o
desenvolvimento das habilidades sociais dos alunos com deficiéncias de comunicagdo,
permitindo que eles se expressem, estabelecam vinculos e participem de atividades
colaborativas. A interacdo social é um aspecto central do processo educacional e, para os alunos
com deficiéncias de comunicacdo, representa uma oportunidade de desenvolver o senso de
pertencimento e a autoconfianga. Estudos indicam que, ao utilizar dispositivos de CAA, os
alunos desenvolvem uma percepcio mais positiva de si mesmos e de suas habilidades, o que
impacta diretamente sua autoestima e disposi¢cdo para participar das atividades escolares
(MARTINS et al., 2019).

O presente estudo busca analisar o impacto dos dispositivos de CAA na inclusdo de
alunos com deficiéncias de comunicacio, examinando de que forma esses dispositivos
contribuem para o desenvolvimento de habilidades comunicativas, a interagdo social e a
participagdo nas atividades escolares. Ao proporcionar uma anilise detalhada sobre o uso de
CAA no ambiente educacional, espera-se que este estudo contribua para um melhor

entendimento da importincia dessas ferramentas e para a adogio de priticas e politicas
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educacionais que garantam o acesso a dispositivos de CAA, promovendo assim uma educagio

mais inclusiva e equitativa para todos os alunos.

2. METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com foco na anélise bibliografica e
documental de estudos que investigam o uso de dispositivos de CAA no contexto educacional.
Os dados foram obtidos através de uma revisio de literatura abrangente, que incluiu artigos
académicos, estudos de caso e relatérios institucionais publicados entre 2015 e 2023. As bases de
dados consultadas foram Scielo, BVS e Google Scholar, e os descritores utilizados na pesquisa
incluiram termos como “comunicagio alternativa e aumentativa”, “educagio inclusiva” e
“deficiéncias de comunicagio”.

Para garantir a relevincia dos dados, foram aplicados critérios rigorosos de inclusio e
exclusio. Foram considerados apenas estudos com enfoque direto na utilizago de dispositivos
de CAA em contextos educacionais, voltados para o desenvolvimento de habilidades
comunicativas e sociais de alunos com deficiéncia de comunicagdo. Artigos que tratavam de
outras formas de deficiéncia ou que n3o exploravam o contexto escolar foram excluidos. Além
disso, foram priorizados estudos realizados em contextos de educagio bésica, de forma a refletir
a realidade das escolas puablicas e privadas que buscam implementar praticas inclusivas.

O método de anélise dos dados envolveu a identificacdo de padrées e tendéncias nas
abordagens dos estudos, com o objetivo de compreender de que forma os dispositivos de CAA
contribuem para o desenvolvimento das habilidades dos alunos e para a inclusio no ambiente
escolar. Os dados foram categorizados e analisados com base em indicadores de impacto na
comunicacio, interagio social e engajamento escolar, buscando-se identificar tanto os beneficios

quanto os desafios associados ao uso desses dispositivos.

3. A COMUNICACAO COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL DO
DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL

A comunicagio desempenha um papel essencial no desenvolvimento humano e no
processo educacional. Ela é a base para a interacio social e para o aprendizado, pois é através
dela que os individuos expressam ideias, compreendem conceitos e formam relagdes

interpessoais. No contexto escolar, a comunicagio é um dos elementos fundamentais para a
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aprendizagem colaborativa e para o engajamento dos alunos. Contudo, alunos com deficiéncias
de comunicacdo enfrentam desafios especificos que limitam sua capacidade de interacdo e
participacdo nas atividades escolares (RODRIGUES, 2017).

Segundo Vygotsky, a interacdo social é mediada por ferramentas que ampliam as
capacidades humanas e promovem o desenvolvimento cognitivo. Para alunos com deficiéncias
de comunicacido, os dispositivos de CAA assumem o papel de ferramentas mediadoras, pois
possibilitam a expressio e a comunicagio, permitindo que esses alunos superem as limitagdes

impostas por suas condicdes e se envolvam no processo educacional de forma ativa

(VYGOTSKY, 1984).

4. DISPOSITIVOS DE COMUNICAGCAO ALTERNATIVA E AUMENTATIVA
(CAA): CONCEITOS E FINALIDADES

A Comunicacdo Alternativa e Aumentativa (CAA) refere-se ao conjunto de métodos,
estratégias e dispositivos que possibilitam a comunicacio de individuos com dificuldades de
fala ou escrita. Esses métodos foram desenvolvidos para oferecer alternativas e suplementagdes
a comunicacido tradicional, facilitando a expressio de ideias, necessidades e sentimentos de
forma eficiente. Os dispositivos de CAA variam de recursos de baixa tecnologia, como pranchas
de comunicagio com simbolos e cartdes de palavras, até ferramentas de alta tecnologia, como
tablets com aplicativos adaptados e leitores de voz, que possibilitam a comunicac¢do por meio de
interfaces interativas e dinimicas (COSTA e MOREIRA, 2021).

No ambiente educacional, os dispositivos de CAA possibilitam que alunos com
deficiéncias de comunicagio participem de atividades pedagdgicas e interajam com seus colegas
e professores de maneira mais independente. Além de promover o aprendizado, esses
dispositivos aumentam a autonomia dos alunos, facilitando a construcdo de frases e a expressio
de ideias complexas. Essa possibilidade de se comunicar de forma auténoma é fundamental para
que o aluno se sinta parte integrante do grupo e para que os colegas compreendam as habilidades
e contribuicSes desse aluno no ambiente escolar (SOUZA e OLIVEIRA, 2022).

A utilizacdo de dispositivos de CAA, portanto, nio se restringe a facilitar a comunicagio,
mas também desempenha um papel importante no desenvolvimento social e emocional dos
alunos. Esses dispositivos ampliam as capacidades de interacdo e expressio, contribuindo para

o fortalecimento da autoestima e do senso de pertencimento dos alunos com deficiéncia de
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comunicacdo. A possibilidade de interagir e ser compreendido aumenta o engajamento dos

alunos nas atividades escolares, promovendo uma participagio mais ativa e significativa.

s. TIPOS DE DISPOSITIVOS DE CAA E SUAS FUNCIONALIDADES

Os dispositivos de Comunicagio Alternativa e Aumentativa se dividem em diversas

categorias, cada uma atendendo a necessidades especificas dos usuérios. A seguir, sdo descritos

alguns dos tipos mais comuns de dispositivos de CAA utilizados em contextos educacionais,

destacando-se suas funcionalidades e aplicacGes.

Quadros de Simbolos: Esses dispositivos utilizam imagens ou simbolos para
representar palavras e frases, permitindo que o aluno construa sentengas apontando para
as imagens correspondentes. O quadro de simbolos é uma ferramenta de baixa
tecnologia, mas altamente eficaz para alunos que possuem dificuldades de fala. Ele
permite uma comunicagio basica, que pode ser utilizada em vérias situagdes cotidianas
na sala de aula, como responder a perguntas, pedir ajuda ou participar de discussdes
(SANTOS e ALMEIDA, 2020).

Tablets com Aplicativos de Comunicagio: Tablets adaptados com aplicativos de
comunica¢do permitem que os alunos selecionem imagens, palavras ou frases pré-
configuradas para formar sentencas. Esses aplicativos sio altamente versiteis,
permitindo a personalizagio para atender s necessidades individuais do aluno. Muitos
aplicativos de CAA também possuem opcdes de conversio de texto para fala,
possibilitando que o aluno se expresse verbalmente, mesmo que nio consiga falar de
maneira convencional. Estudos apontam que o uso de tablets com aplicativos de CAA
aumenta a independéncia e a capacidade de comunicagio dos alunos, facilitando a
interacdo com os colegas e professores (COSTA e MOREIRA, 2021).

Leitores de Voz: Leitores de voz sio dispositivos que convertem texto em 4udio,
permitindo que alunos com dificuldades de comunicacio possam se expressar
verbalmente. Esses dispositivos sdo particularmente tteis para alunos com deficiéncias
auditivas ou motoras, que podem ter dificuldades em utilizar métodos de comunicacio

tradicionais. O leitor de voz possibilita que o aluno participe de atividades orais,
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expressando suas ideias de maneira mais eficiente e integrada ao grupo (RODRIGUES,
2017).

e Pranchas de Comunicagdo: As pranchas de comunicagio sio recursos visuais que
contém uma série de imagens ou palavras organizadas em categorias. Esses dispositivos
sdo de ficil uso e podem ser adaptados para diferentes contextos, como a sala de aula ou
o recreio. As pranchas de comunicagio permitem que o aluno selecione imagens ou
palavras que representam suas necessidades ou respostas, facilitando a comunicagio e
promovendo a inclus3o.

Esses dispositivos desempenham um papel fundamental no desenvolvimento de
habilidades comunicativas dos alunos, proporcionando-lhes a oportunidade de expressar suas

ideias de forma auténoma e integrada ao ambiente escolar.

6. IMPACTO DOS DISPOSITIVOS DE CAA NA INCLUSAO E INTERACAO
SOCIAL

A inclusdo social é um dos objetivos centrais da educagdo inclusiva, e o uso de
dispositivos de CAA tem um impacto direto nesse processo. Esses dispositivos possibilitam que
alunos com deficiéncias de comunicago participem das atividades escolares e se envolvam nas
interacdes sociais, o que contribui para o desenvolvimento de habilidades interpessoais e para a
construgio de vinculos com colegas e professores. Estudos apontam que alunos que utilizam
dispositivos de CAA tém mais facilidade para interagir e sdo percebidos de forma mais positiva
pelos colegas, o que contribui para a sua aceitagio e para o fortalecimento de sua autoestima
(RODRIGUES, 2017).

A inclusio social promovida pelos dispositivos de CAA vai além do contexto académico,
pois proporciona aos alunos uma experiéncia de pertencimento e participagdo na comunidade
escolar. A possibilidade de comunicar suas ideias e sentimentos contribui para a formacio de
uma identidade positiva e para o desenvolvimento de habilidades sociais, essenciais para a vida
em sociedade. Os dispositivos de CAA, ao viabilizarem a comunica¢io, permitem que esses
alunos sejam ativos em suas interacSes, o que é essencial para que se sintam valorizados e
compreendidos (SANTOS e ALMEIDA, 2020).

A inclusio social possibilitada pelos dispositivos de CAA também impacta o ambiente

escolar como um todo, promovendo uma cultura de respeito e valorizacio da diversidade.
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Quando os colegas e professores veem a comunicagio como um direito acessivel a todos,
independentemente das limitacdes individuais, cria-se um ambiente de apoio e aceitagio, onde

as diferencas sio celebradas e as capacidades individuais s3o estimuladas.

7. DESAFIOS DA IMPLEMENTAGCAO DE DISPOSITIVOS DE CAA NAS ESCOLAS

Apesar dos beneficios evidentes, a implementacdo de dispositivos de CAA nas escolas
ainda enfrenta desafios considerdveis, que precisam ser abordados para que esses recursos
estejam disponiveis para todos os alunos que deles necessitam. Um dos principais desafios é a
falta de infraestrutura nas escolas, incluindo a escassez de dispositivos e a auséncia de suporte
técnico para sua manutengio. Além disso, o custo elevado de alguns dispositivos de alta
tecnologia pode dificultar o acesso, especialmente em escolas ptblicas, onde o orcamento para
recursos assistivos é frequentemente limitado (SILV A et al., 2018).

Outro desafio significativo é a necessidade de capacitagdo dos professores. Muitos
educadores ndo tém familiaridade com os dispositivos de CAA e podem encontrar dificuldades
para integrd-los ao curriculo e as atividades pedagdgicas. A falta de treinamento especifico
limita o potencial desses dispositivos, pois, sem orienta¢io adequada, os professores podem ter
dificuldade em adaptar as atividades para que os alunos com deficiéncia de comunica¢io possam
participar de forma plena e significativa (COSTA e MOREIRA, 2021).

Para que a implementacio dos dispositivos de CAA seja eficaz, é necessirio que as
politicas educacionais promovam a formagio continuada dos professores e garantam a
disponibilizagio de recursos adequados. A formacdo dos educadores deve incluir tanto o
aprendizado técnico sobre o uso dos dispositivos quanto estratégias pedagdgicas para promover

a inclusio e a interacdo dos alunos com deficiéncia de comunicagio.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A implementagio de dispositivos de Comunicagio Alternativa e Aumentativa (CAA)
no ambiente escolar é um passo essencial para a constru¢io de uma educagio verdadeiramente
inclusiva. Esses dispositivos oferecem alternativas de comunicacdo para alunos com
deficiéncias de comunicacdo, possibilitando que eles expressem suas ideias, necessidades e

sentimentos de maneira autdnoma. Ao permitir que esses alunos participem das atividades
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escolares e interajam com seus colegas e professores, os dispositivos de CAA contribuem para
o desenvolvimento académico, social e emocional dos alunos, promovendo uma inclusio mais
ampla e significativa.

Os resultados deste estudo indicam que os dispositivos de CAA desempenham um papel
crucial na promogio de habilidades comunicativas e na inclusio social dos alunos com
deficiéncias de comunicagio. Alunos que utilizam esses dispositivos demonstram uma melhora
significativa na capacidade de expressar suas ideias e participam de forma mais ativa das
atividades escolares. Além disso, o uso de dispositivos de CAA promove o desenvolvimento de
habilidades de interagio social e de autoconfianca, fundamentais para a construg¢io de uma
identidade positiva e para o desenvolvimento de uma percepgio de pertencimento em relagio
ao ambiente escolar.

No entanto, para que os dispositivos de CAA cumpram plenamente seu papel de
promover a inclusio, é necessirio que o sistema educacional forneca o suporte necessario para
sua implementacio eficaz. Os desafios enfrentados pelas escolas, como a falta de infraestrutura,
o alto custo dos dispositivos e a falta de capacitacio dos professores, precisam ser abordados
para que todos os alunos possam usufruir dos beneficios dessas ferramentas. Nesse sentido,
politicas publicas que garantam o acesso aos dispositivos de CAA e promovam a formacio
continua dos professores sio fundamentais para o sucesso da inclusio.

A capacitagdo dos professores é um aspecto essencial para que eles possam utilizar os
dispositivos de CAA de maneira eficaz e para que os alunos com deficiéncias de comunicagio
possam participar das atividades escolares em igualdade de condi¢Ses. Além do treinamento
técnico, os professores precisam desenvolver estratégias pedagdgicas que promovam a inclusio
e a interacdo dos alunos com deficiéncia de comunicagio, criando um ambiente de aprendizado
onde todos se sintam valorizados e respeitados.

Para o futuro, recomenda-se que novas pesquisas explorem o impacto de tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e realidade aumentada, na comunicagio alternativa e
aumentativa, especialmente no contexto educacional. Essas tecnologias tém o potencial de criar
dispositivos de CAA mais avancados e acessiveis, possibilitando uma comunicagdo ainda mais

eficiente e personalizada para alunos com deficiéncias de comunica¢do. Além disso, o
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desenvolvimento de tecnologias mais acessiveis pode ajudar a reduzir o custo dos dispositivos
de CAA, facilitando sua implementacdo em escolas de diferentes contextos.

Conclui-se que os dispositivos de CAA ndo apenas facilitam a comunicagio, mas
promovem uma transformacio no ambiente escolar, criando um espago onde a diversidade é
valorizada e onde todos os alunos, independentemente de suas habilidades comunicativas,
podem aprender e se desenvolver. A implementacio de CAA nas escolas é um compromisso
com a educagio inclusiva e com o respeito a diversidade, e representa um passo fundamental
para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

A educagio inclusiva nio é apenas um direito assegurado por lei, mas também uma
responsabilidade ética e social. Ao promover o uso de dispositivos de CAA, o sistema
educacional contribui para o desenvolvimento integral dos alunos com deficiéncias de
comunicacdo, permitindo que eles expressem suas ideias, participem das atividades escolares e
construam vinculos com seus colegas e professores. Essa inclusio vai além do contexto
académico, pois contribui para a formacdo de cidaddos autdbnomos e participativos, que podem

contribuir para a sociedade de maneira significativa.
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