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RESUMO: A classificagdo de risco (CR) é uma ferramenta essencial utilizada pela enfermagem
para priorizar o atendimento de pacientes em servicos de satde, como hospitais e unidades de
pronto atendimento. Os enfermeiros sdo treinados para avaliar rapidamente a gravidade dos
sintomas e tomar decisdes cruciais para garantir a seguranga e o bem-estar dos pacientes. Sendo
assim, a questdo norteadora deste artigo é: Qual a importincia da classificacdo de risco realizada
pelos enfermeiros para uma unidade de urgéncia e emergéncia? O seguinte estudo possui como
objetivo geral analisar o enfermeiro e sua forma de atuaco na classificacdo de risco em unidades
de urgéncia e emergéncia. J4 como objetivos especificos tém-se: conceituar classificagio de risco
com enfoque no Protocolo de Manchester; apresentar a func¢io do profissional de enfermagem
no atendimento de triagem; indicar como a atuagdo do enfermeiro na CR melhora os servigos
de urgéncia e emergéncia (SUE). A pesquisa serd desenvolvida por meio da pesquisa
bibliogréifica e documental utilizando artigos cientificos encontrados nas bases de dados como
o Google Académico, a Literatura Latino-Americana do Caribe em Ciéncias da Satde
(LILACS), a Base de Dados Bibliograficos Especializada na Area de Enfermagem do Brasil
(BDEF), Biblioteca Virtual em Sadde (BVS) e livros. A abordagem serd qualitativa e de
natureza descritiva. Perante o exposto, pode-se observar que os profissionais de enfermagem
sdo a peca central quando se trata da classificacdo de risco, j4 que sio preparados desde a
formagdo para gerenciar setores, lidar com pacientes, analisar sintomas clinicos, ter escuta

qualificada, entre tantas outras habilidades e atividades.
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1. INTRODUCAO

A classificacdo de risco (CR) é uma ferramenta essencial utilizada pela enfermagem para
priorizar o atendimento de pacientes em servigos de saide, como hospitais e unidades de pronto
atendimento. Através desse processo, os profissionais de enfermagem avaliam a gravidade do
quadro clinico de cada paciente, permitindo um rastreamento eficiente e alocando recursos de
forma adequada para garantir um atendimento rapido e eficaz.

A CR ¢ fundamental para garantir que os recursos sejam alocados de forma eficiente e
que as necessidades mais urgentes sejam atendidas primeiro. Ela ajuda a priorizar os casos com
base em critérios especificos, garantindo que cada pessoa receba a atenc¢io necessaria de acordo
com sua situagio. Em diversos contextos, como na 4rea da satide, na seguranca publica e no
atendimento ao cliente, a triagem desempenha um papel crucial na organizacio e no
direcionamento adequado dos recursos disponiveis.

Diante disso, destaca-se que a enfermagem desempenha um papel fundamental na
classificacio de risco dos pacientes, ajudando a identificar quais casos requerem atencio
imediata e quais podem aguardar. Os enfermeiros sio treinados para avaliar rapidamente a
gravidade dos sintomas e tomar decisdes cruciais para garantir a seguranca e o bem-estar dos
pacientes. Sua expertise é essencial para assegurar que os recursos sejam alocados de forma
eficiente e que os pacientes recebam o atendimento adequado no momento certo. Sendo assim,
a questdo norteadora deste artigo é: Qual a importéncia da classificagdo de risco realizada pelos
enfermeiros para uma unidade de urgéncia e emergéncia?

O seguinte estudo possui como objetivo geral analisar o enfermeiro e sua forma de
atuacdo na classificacdo de risco em unidades de urgéncia e emergéncia. J4 como objetivos
especificos tém-se: conceituar classificagdo de risco com enfoque no Protocolo de Manchester;
apresentar a funcdo do profissional de enfermagem no atendimento de triagem; indicar como a
atuagio do enfermeiro na CR melhora os servigos de urgéncia e emergéncia (SUE).

A relevincia da pesquisa para a sociedade se d4, pois é interessante compreender e
mostrar como a atuagio do profissional de enfermagem na classificagio de riscos em
emergéncias se d4 e sua importincia, visto que, exercem um trabalho que facilita os
atendimentos dentro de uma urgéncia e emergéncia, e consequentemente, salvam vidas, devido
a prevencdo de agravamentos e encaminhamentos errdneos.

Na revisdo de literatura que é a primeira etapa da pesquisa, no primeiro tépico serd
contextualizado a classificacdo de risco, o que é e como ¢é realizada. No segundo tépico serd
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retratado sobre o trabalho da enfermagem no setor de triagem, apontando as atribui¢des desses
profissionais na classificagdo de risco, e como podem contribuir para o aperfeicoamento do

trabalho nas unidades de urgéncia e emergéncia.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 CLASSIFICACAO DE RISCO

O surgimento da CR se deu diante da necessidade de organizacio dos atendimentos em
Unidades de Emergéncia, assim como, para reduzir os riscos e danos causados aos pacientes
devido a superlotagio. O conceito de classificacio de risco estd intimamente ligado a
identificacdo e priorizagdo dos pacientes mais graves, ou seja, aqueles que exigem um cuidado
urgente, sendo classificados de acordo com a gravidade, o sofrimento e o risco de vida.

(SACOMAN et al., 2019)

A Classificagdo de riscos é um instrumento que procura nio apenas humanizar o
atendimento, mas sim acelerar o processo, organizar a institui¢io e oferecer um
atendimento adequado frente a situagio exposta pelos clientes que estdo buscando os

servicos. (PEREIRA & FERREIRA, p. o1, 2020)

Com isso, a CR possui alguns outros objetivos, além do de organizar as filas de espera,
como: certificar que o paciente grave seja atendido com urgéncia; oportunizar o trabalho em
equipe; notificar o usudrio e sua familia sobre nio correr risco, e sobre o tempo provével até o
atendimento; construir uma rela¢io entre as redes de atendimento, entre outros. (BRASIL,
2009)

Alguns dos principais efeitos positivos quando a unidade de emergéncia adere a
Classificagdo de Risco do Paciente (CRP) sido: redugdo das chances de piora dos quadros dos
pacientes, usudrios e funcionérios felizes, melhor aplicagio dos recursos, uniformizacio do
trabalho, além da melhora do fluxo, e organizacdo dos atendimentos. Desde a década de 9o,
foram desenvolvidos alguns sistemas de classificagdo de risco, como: o National Triage Scale
(NTS), o Canadian Emergency Triage and Acuity Scale (CTAS), o Manchester Triage System
(MTS) e o Emergency Severity Index (ESI), sendo o MTS o mais usado no Brasil, apesar da
autonomia que os municipios possuem para a escolha de qual protocolo utilizar. (LIMA et al.,
2023; SANTOS et al., 2020)

A criagdo do Sistema Manchester de Classificagdo de Risco (SMCR) permitiu que os
profissionais, sejam eles médicos ou enfermeiros, pudessem organizar rapidamente as

prioridades para atendimento de acordo com a situagio clinica do paciente, sendo assim,
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beneficia diretamente os usudrios dos sistemas de satide, prevenindo mortes desnecessérias,
melhora do fluxo de trabalho e dos processos de gestdo das unidades. (GRUPO BRASILEIRO
DE CLASSIFICACAO DE RISCO, 2015)

O funcionamento do Sistema Manchester de Classificacdo de Risco ocorre da seguinte
maneira:

O Protocolo de Manchester é baseado em categorias de sinais e sintomas e contém 55
fluxogramas (sendo s3 utilizados para situagdes rotineiras e dois para situacio de
multiplas vitimas) que serdo selecionados a partir da situacdo/queixa apresentada pelo
paciente. Cada fluxograma contém discriminadores que orientaro a coleta e anélise de
informacdes para a definicdo da prioridade clinica do paciente. A fim de garantir a
uniformidade de compreensio e aplicacdo dos conceitos, todos os discriminadores
encontram-se previamente definidos. (GRUPO BRASILEIRO DE
CLASSIFICACAO DE RISCO, p. s, 2015)

O SMCR ¢ classificado em cinco niveis (cores), acordo com a gravidade do paciente,
como apresentado no Quadro 1. A cor Vermelho representa que o paciente precisa de
atendimento imediato; J4 a Laranja significa que pode-se esperar até 10 minutos para o
atendimento; O Amarelo é urgente com espera de até 5o minutos; O Verde representa pouco
urgente, atendimento deve ocorrer em até 2 horas, ou o paciente ser encaminhado para outro
setor; e por fim, o Azul que n3o é urgente, e pode aguardar até 4 horas ou serd encaminhado
para outro setor. (LIMA et al., 2023)

Quadro o1 - Classificacdo de risco por cores segundo Protocolo de Manchester.

Prioridade COR TEMPO
Emergente o minutos
Muito Urgente 10 minutos
Urgente Amarelo 60 minutos
Pouco Urgente Verde 120 minutos
N3io Urgente 240 minutos

Fonte: Grupo Brasileiro de Classificagdo de Risco, 2015.

A classificacdo de risco é designada especificamente para o enfermeiro, como é apontado
no Art. 1° da Resolu¢io COFEN NZ® 661/2021:

Art. 12 No 4mbito da Equipe de Enfermagem, a classificagio de Risco e priorizacio da
assisténcia é privativa do Enfermeiro, observadas as disposi¢des legais da profissio.

§ 12 Para executar a Classificacio de Risco e Priorizacio da Assisténcia, o Enfermeiro
deverd ter curso de capacitagio especifico para o Protocolo adotado pela instituigdo,
além de consultério em adequadas condi¢des de ambiente e equipamentos para
desenvolvimento da classificagio.
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§ 2% Para garantir a seguranca do paciente e do profissional responsivel pela
classificagdo, deverd ser observado o tempo médio de o4 (quatro) minutos por
classificagdo de risco, com limite de até 15 (quinze) classificages por hora. (COFEN,
2021)

Sendo assim, segundo Silva et al. (2021), o profissional de enfermagem é o mais
capacitado quando se trata da CRP, pois 0o mesmo é responsével pela identificagio e classificagio
do paciente de acordo com a necessidade, otimizando o tempo de atendimento e espera dos
mesmos, além da reducio do agravamento clinico ou possiveis sequelas. Por fim, para que a
CRP seja realizada da melhor maneira é importante que o Protocolo seja seguido, seja ele o de
Manchester ou nio, além da escuta ativa, garantindo assim - para os enfermeiros — acesso as

informagdes dos clientes.

3.2 ATUAGCAO DOS ENFERMEIROS NA CLASSIFICAGCAO DE RISCO NAS
UNIDADES DE EMERGENCIA

A atuacio do enfermeiro é primordial para a CR, pois diversos sdo os instrumentos de
enfermagem utilizados dentro do processo de CRP e que contribuem para uma classificagio
adequada, como: a tomada de decisio; educacio em satide; exame fisico e clinico; coleta de dados;
monitoramento; anamnese; equidade, entre outros. (LIMA et al., 2020)

Para Quaresma, Xavier e Cezar-Vaz (2019), a Classificacido de Risco e a assisténcia nos
Servicos de Urgéncia e Emergéncia (SUE) sdo fungdes especificas do enfermeiro e sdo
realizados através do Processo de Enfermagem, sendo utilizados os conhecimentos clinicos e

habilidades técnicas, gerenciais e de raciocinio.

O enfermeiro que atua na triagem é um protagonista no acolhimento com classificagdo
de risco de Manchester. E imprescindivel que este profissional reflita sobre o desafio
de utilizar este tipo de ferramenta tecnolédgica e esteja sempre se aprimorando para
garantir a eficicia e resolutividade operacional para a assisténcia de maneira dinimica

e habilidosa. (GLORIA FILHO; SODRE, 2021)

Assim como Lima et al. (2023) afirmam que para avaliar e fazer o processo de triagem, o
enfermeiro deve recolher os dados clinicos e psicossociais necessirios com o paciente ou
acompanhante, tendo em vista que, necessita organizar todas as informacdes antes de tomar a
decisdo da prioridade do cliente.

Além disso, o conhecimento tedrico também ¢é extremamente importante para a
classificagdo de risco realizada pelo profissional de enfermagem, como apontam Acosta, Duro
e Lima (p. 187, 2012):

O conhecimento tedrico é apresentado como fundamental para se realizar a
classificagdo de risco. O enfermeiro precisa conhecer extensamente as condigdes
clinicas, cirdrgicas e psicossociais da populacdo, em fungdo da diversidade de problemas
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presentes no contexto do servigo de urgéncia. O profissional deve ter conhecimento
sobre o perfil epidemioldgico dos usudrios que procuram o servico de urgéncia, assim
como a fisiologia e patologia das alteragdes mais frequentes para se estabelecer uma

prioridade mais adequada. (ACOSTA, DURO & LIMA, p. 187, 2012)

Com relacio a tomada de decisio na CRP, o profissional de enfermagem deve ter a
habilidade de seguir o protocolo adotado - visto que é importante para a precisio da CR - mas
também se atentando a individualidade do paciente, estilo de vida, sintomas, tudo conta,
deixando assim o atendimento mais dnico, e mais subjetivo. (QUARESMA, XAVIER &
CEZAR-VAZ, 2019)

Monteiro et al. (2024) postulam que para que o CR funcione da forma correta ¢é
necessirio que o enfermeiro nio apenas registre as informacdes colhidas dos pacientes, mas
também que haja a anélise dos sintomas, através da escuta e didlogo, para compreender a
situagio, acolhendo-os, auxiliando na resolu¢io dos problemas apresentados, e para controle de
alguns sentimentos que possam surgir durante o atendimento, como ansiedade, raiva ou
impaciéncia.

Com isso, Biet (2014) afirma que pelo fato de o SMCR possuir virios métodos de
observacido do cliente, é importante que o profissional de enfermagem tenha aten¢io extrema
ao realizar a avaliacdo para que a classificagdo seja correta, além disso, é essencial que tenha
habilidade em escuta qualificada, registro preciso, trabalho em equipe, raciocinio clinico e
conhecimento sobre a rede de assisténcia para fazer os encaminhamentos quando necessério.
Ademais, o SMCR é um protocolo que garante a protecdo legal da assisténcia fornecida pelos

enfermeiros.

3. METODOLOGIA

A metodologia cientifica é um conjunto de técnicas e procedimentos utilizados pelos
cientistas para investigar e obter conhecimento sobre uma determinada questdo. Ela envolve a
formulagio de hipéteses, a coleta de dados, a anélise dos resultados e a elaboragdo de conclusdes
baseadas em evidéncias empiricas. A metodologia cientifica é essencial para garantir a validade
e a confiabilidade das descobertas cientificas, permitindo que os pesquisadores testem suas
ideias de forma sistematica e rigorosa. E um processo continuo de questionamento, observacio

e experimentagio que ajuda a avancar o conhecimento em diversas 4reas do saber.

O trabalho do cientista consiste em fazer ciéncia, ou seja, gerar novos conhecimentos
cientificos. E para isso, o cientista precisa percorrer um caminho que inicia na
observacdo de um problema a ser resolvido, a formulagio de uma hipétese sobre o tema
com base no que ja se tem de informacio disponivel sobre, segue para a determinacio
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de quais técnicas/instrumentos/ estratégias/processos serdo adotadas para a sua
resolucdo e culminam na anélise, interpretacdo e apresentacdo dos resultados obtidos.

(SAMPAIOQ, p. 12, 2022)

A abordagem da pesquisa é qualitativa. Lozada e Nunes (2018) afirmam que a pesquisa
qualitativa é de cunho investigativo, e destaca a parcela subjetiva do problema a ser discutido.
J4 atipologia da pesquisa é descritiva, e conforme Zanella (2013), a pesquisa descritiva retrata a
realidade do tema estudado, quanto suas caracteristicas e seus problemas.

O local de estudo definido é o contexto brasileiro, desenvolvendo um estudo em relagio
a relevincia do trabalho da enfermagem na triagem de unidades de emergéncia. J4 a amostra
serd recolhida de materiais bibliogréficos que refletem como é a realidade e a notoriedade dos
profissionais de enfermagem que atuam na classificacdo de risco em emergéncias. Segundo
Almeida (2014), a amostra se d4 a partir da populagdo que é responsivel por proporcionar os
dados para a pesquisa.

A pesquisa se iniciou em julho, e foram pesquisados em média 20 artigos. Para o critério
de selecdo tem-se: 1) foram utilizados apenas aqueles que retratam melhor o assunto pesquisado;
2) serem em portugués ou inglés; 3) serem datados de 2017 até 2024.

A pesquisa serd desenvolvida no modelo de pesquisa bibliogrifica utilizando artigos

cientificos encontrados nas bases de dados como o Google Académico, a Literatura Latino-
Americana do Caribe em Ciéncias da Sadde (LILACS), a Base de Dados Bibliograficos
Especializada na Area de Enfermagem do Brasil (BDEF), Biblioteca Virtual em Satde (BVS)

e livros.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram encontrados o7 artigos dentre os analisados que melhor descrevem sobre o
enfermeiro com foco nos cuidados paliativos. Com relagdo ao ano de publicagdo dos artigos,
foram identificados entre os anos 2017 e 2024. Na distribui¢io do Quadro 02, pode-se observar
que ha or artigo publicado em 2017, o1 no ano de 2018, o1 em 2019, 03 em 2021, e 01 em 2022.

No quadro abaixo estio descritos os o7 artigos utilizados, quanto a base de dados, o ano
de publicacdo, o titulo e os autores, a revista onde foi publicado, o tipo de estudo, a amostra do

estudo e o pais.
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Quadro o2 - Distribuicdo da producdo cientifica acerca do enfermeiro na classificagdo de risco em Unidades de

Urgéncia e Emergéncia.

BASE DE | AN | TITULO / NOME REVISTA TIPO DE | AMOSTRA
DADOS @) AUTOR ESTUDO DO ESTUDO
Protocolo de
manchester e Entrevista
opulacio usuéria aberta com 12
LILACS Eap classificagio de | Rev. baiana Estudo de enfermeiros que
BDENF 2017 | tisco:  visio do | enferm. case realizavam  a
. qualitativo. e
enfermeiro. classificacdo de
RONCALLI, A. A. risco.
et al.
A Atuacio do
Enfermeiro no
Sistema de
Acolhimento e Revisio .
LILACS 2018 | Classificagio de J- ) Health integrativa F?esqulsa na
) . Sci. : literatura.
Risco nos Servigos da literatura.
de Sadde.
CAMARGO
NETO, O. et al.
Acolhimento com
s o rorvio de A colera  de
N dados foi
GOOGLE urgeneia ® | Revista realizada com
ACADEMI | 2019 emergencia: Atenas Estudo de o5 enfermeiros,
CO percepsao dos Higeia. case: utilizando uma
enfermeiros. . .
OLIVEIRA, L. S. B. entrevista semi-
estruturada.
et al.
A enfermagem
diante da
classificagdo de
risco nos servigos de
GOOGLE urgéncia o | Revista de | Revisido Pesquisa na
ACADEMI | 2021 A . _ | Casos e | integrativa T
CO CMErgencia: revisao | o ultoria. | da literatura. | o oror@:
integrativa da
literatura. SOUSA,
K. O. de et al.
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Atuagio da
Enfermagem na .
Revista
Classificacio de Ibero-
GOOGLE Risco do Servigo de Americana Revisio p .
ACADEMI | 2021 | Urgéncia e | De integrativa 1.tesq1i1sa na
CcO Emergéncia. Humanidade | da literatura. tteratura.
GLORIA FILHO, | s, Ciéncias E
E. de A.; SODRE, | Educacdo.
M. C.C.
Protocolo de
Triagem L
Manchester: A Rewsao.
levanci d ) .. | integrativa
GOOGLE relevancia - € JNT Facit da literatura .
N Implementacio nos | Business and . Pesquisa na
ACADEMI | 2021 Atendi d caracterizada | ..
co tendimentos e | Technology como literatura.
Urgéncia e | Journal. .
E N descritiva,
mergéncia. e
SOARES Z. B. de quantltatlva.
C.
Realidade  prética
vivenciada pelos
enfermeiros na
lassificaca d
GOOGLE e IS{es.eat“h’ 4 | Revisao Pesaus
ACADEMI | 2022 de  ur éncij R Doc1e1y an integrativa 1.::Sq tlsa e
CO emergénfia . CVEIOPMER | da literatura., | o oo
XAVIER, P. B. et
al.
Fonte: A autora (2024).

Conforme apresenta o Quadro 1, os 07 documentos utilizados possuem como assunto
geral a classificagdo de risco, com o enfoque no trabalho da enfermagem, juntamente com o
Protocolo de Manchester, apontando o conceito de classificacdo de risco, a rotina a ser seguida

até o fim da classifica¢do, o motivo do profissional de enfermagem ser o aplicado da CR, e quais

as habilidades necessérias para o enfermeiro aplicar a CR.

Xavier et al. (2022) aponta que a CR é um tipo de metodologia empregada em unidades
de urgéncia e emergéncia para categorizar os pacientes de acordo com a necessidade de
tratamento, potencial de risco ou grau de sofrimento, e ndo por ordem de chegada. E utilizada

com o objetivo de otimizar o tempo de atendimento, melhorar a qualidade dos servicos, e a

seguranga dos pacientes.
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Os principais beneficios da adogdo da classificagio de risco nos servigos de satide sdo: a

minimiza¢do dos agravos a satide, melhora do fluxo, e resolucdo eficientes dos problemas de
’ . . ~ . . , .
satide apresentados pelos clientes. Logo, para isso sio necessédrios funcionirios competentes que
sejam capazes de atender de forma justa, com preparo técnico e cientifico, sendo ele, o
’ 7

enfermeiro. (GLORIA FILHO; SODRE, 2021)

O enfermeiro é o principal profissional indicado para trabalhar com a classificagdo de

. ., - g . . . ~

risco, j4 que em sua formacao é treinado para realizar diversas atividades, como: coordenacio e
gerenciamento de equipe e do setor de atuacio, controle da demanda dos pacientes, lidera, e
incentiva a educacio continuada, influenciando assim na melhoria dos processos e
encaminhamento, e aprimorando o funcionamento dos servigos de urgéncia e emergéncia.
(CAMARGO NETO et al., 2018)

As principais habilidades destinadas ao enfermeiro para que haja uma CR correta, s3o:
observacdo das queixas, paciéncia para escutar o cliente, agilidade no julgamento, anilise e
descri¢do minuciosa dos sintomas e compreensio do funcionamento da rede assistencial para
saber indicar de forma inteligente qual o melhor local para uma assisténcia efetiva.
(RONCALLI et al., 2017)

No que diz respeito a aplicagdo do Protocolo de Manchester, Soares et al. (2021) apresenta
que o profissional de enfermagem deve seguir uma rotina de atendimento, iniciando com a
escuta das queixas do cliente, em seguida verificar os sinais vitais, e por fim, indicar a pulseira
que o usudrio deve usar para estabelecer sua prioridade na SMCR, e para isso, o profissional
deve ser capacitado, visando unir o progndstico com a humanizacio.

Sousa et al. (2021) apontam sobre a capacitagdo dos enfermeiros como profissionais de
classificagdo de risco, ou seja, para avaliagio dos sinais e sintomas dos usudrios, é relevante a
participacdo desses funciondrios com o intuito de operacionalizar o sistema, melhorando a
forma de registrar, utilizagio dos recursos, assisténcia qualificada, além da anilise dos processos
assistenciais continuamente. Para evitar a superlotagio, a CR pode ser empregada juntamente

N . . A .
com a organizac¢io dos fluxos internos dos Servigos de Emergéncia. Sendo assim, a CR se faz
. .y A A . -
imprescindivel para uso em urgéncias e emergéncias, de forma padronizada com o objetivo de
uniformizar os servigos de satde.

Portanto, a introdu¢io do acolhimento aos usudrios através da classificaciao de risco
deve ter a participagio e o conhecimento dos enfermeiros que atuam nos servigos de urgéncia

e emergéncia, além disso, sio importantes para que o processo de trabalho seja modificado
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dentro das SUE, dando prioridade e padronizando o atendimento com a aplicagio do

acolhimento com classifica¢io de risco. (OLIVEIRA et al., 2019)

s. CONSIDERACOES FINAIS

Perante o exposto, pode-se observar que os profissionais de enfermagem sio a peca
central quando se trata da classificacdo de risco, j4 que sdo preparados desde a formacio para
gerenciar setores, lidar com pacientes, analisar sintomas clinicos, ter escuta qualificada, entre
tantas outras habilidades e atividades.

O trabalho apresentado possuiu o objetivo geral de analisar o enfermeiro e sua forma de
atuacio na classificagio de risco em unidades de urgéncia e emergéncia, no qual foi alcancado.
Assim como, os objetivos especificos também foram alcancados, visto que, houve uma
contextualizacdo sobre a classificacdo de risco com enfoque no Protocolo de Manchester, além
da apresentagio da funcio do profissional de enfermagem na CR, e da indicagio de como a
atuagdo do enfermeiro na CR melhora os servicos de urgéncia e emergéncia (SUE).

A questdo que norteou essa pesquisa foi: Qual a importincia da classificagdo de risco
realizada pelos enfermeiros para uma unidade de urgéncia e emergéncia? A pergunta foi
respondida na revisdo de literatura ao ser apresentado os principais beneficios que os SUE tém
quando aderem a Classificagio de Risco do Paciente (CRP), como: a redugdo dos riscos e danos
causados aos pacientes devido a superlotagio, usudrios e funcionarios felizes, melhor aplicagio
dos recursos, uniformiza¢io do trabalho, além da melhora do fluxo, e organizacio dos
atendimentos.

A relevincia da pesquisa para a sociedade se deu, pois é interessante compreender e
mostrar como a atuagio do profissional de enfermagem na classificagio de riscos em
emergéncias se d4 e sua importincia, visto que, exercem um trabalho que facilita os
atendimentos dentro de uma urgéncia e emergéncia, e consequentemente, salvam vidas, devido
a prevencdo de agravamentos e encaminhamentos errdneos.

Portanto, a pesquisa cumpriu o papel de compreender como se d4 a classificacdo de risco,
o propésito de aderir a CR, quais os impactos positivos da mesma para as unidades de urgéncia

e emergéncia, o conceito do protocolo de Manchester, a funcio do enfermeiro para a aplicagio

da CRP, e as habilidades necessarias.
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