Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacaio — REASE
doi.org/10.51891/rease.vioi11.16550

UBERIZACAO E PRECARIZACAO DO TRABALHO: A TECNOLOGIA E OS
NOVOS PARADIGMAS NA ESTRUTURA LABORATIVA NO SECULO XXI*
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RESUMO: O presente estudo aborda como o advento das novas tecnologias, nos mais diversos
iAmbitos da humanidade, emergiu em novas formas de prestagio de servicos que se adaptam a
essas inovacdes. Essas modalidades de trabalho se alinham com a tendéncia de flexibilizagio das
relacdes laborais, desafiando os vinculos entre trabalhadores e colaboradores, frequentemente
representados por plataformas digitais. De tal forma, traz o seguinte questionamento: como as
normas trabalhistas podem ser dinamizadas para se adequarem as novas tecnologias e as
modernas relagdes de trabalho? Nesse sentido, o presente artigo busca analisar os novos
paradigmas na estrutura laborativa no século XXI, influenciados pelas novas tecnologias,
destacando a influéncia da evolugio histérica das relagcdes de emprego e do processo de
Uberizag¢do. Com isso, foram elencados trés objetivos especificos para essa pesquisa, quais
sejam: contextualizar e descrever o fenémeno da Uberizacdo; analisar os elementos que
caracterizam as relacbes de emprego e como tais elementos ocorrem na plataforma da Uber;
apresentar os impactos dessa nova modalidade de sistema laboral no ordenamento juridico
vigente. Para atingir esses objetivos, a metodologia utilizada para o presente trabalho foi a
revisdo bibliogréfica, adotando uma abordagem qualitativa de natureza juridico- exploratéria,
revisitando a necessidade de existir um entendimento fixado em lei, que defina a atual situagdo
dos motoristas de aplicativo. Da mesma maneira, ao se valer de buscas em revistas, artigos, livros,
doutrinas e a prdpria legislacio vigente relacionados 4 temdtica da Uberizac3o, ficou demonstrado
como as relagdes trabalhistas passaram por transformagdes ao longo do tempo com a
implementagio das novas tecnologias, influenciando diretamente no surgimento do processo
de Uberizacdo, além de apresentar o atual entendimento jurisprudencial acerca do fenémeno da
Uberizacgio.

Palavras-Chave: Uberizacdo do Trabalho. Precarizagio do Trabalho. Empresa Uber. Relacdo de
Emprego.

1. INTRODUCAO

No cendrio contemporineo, em um momento de constante integracio e inovagio
tecnolégica, devido ao advento da chamada globalizacdo e das tecnologias de comunicagio e

informacdo, percebe-se, que a forma como o trabalho é realizado tem sido transformada
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profundamente por essas tecnologias, influenciando diretamente na estrutura das relacdes
laborais.

Com o alto indice de desempregados e subempregados no sistema neoliberal de producio,
as empresas de tecnologias aderiram o “modus operandi” da alta competitividade, criando
formas de fornecer servigos e produtos que desafiam as relacSes juslaborativas, fortalecendo
cada vez mais as politicas de flexibilizacdo das relagdes empregaticias j4 existentes, enquanto
os trabalhadores tém seus vinculos trabalhistas fragilizados.

Neste contexto, o século XXI é marcado pela onda de trabalho conceituada como
“Uberiza¢io”, nomenclatura provinda da companhia Uber, pioneira desse moderno modelo de
prestar servigo, que atua como uma intermedidria ao conectar motoristas parceiros da empresa
e usuérios/passageiros que desejam compartilhar a utilizagdo de veiculos a precos acessiveis,
por meio de uma plataforma digital.

Devido as modernas relacdes de trabalho desenvolvidas apds o surgimento da empresa
Uber, estas trouxeram diversas premissas, ao se referirem ao trabalho como algo informal, se
libertando do sistema tradicional. No entanto, com essa “libertacio” do sistema tradicional
laboral, ocorre a chamada “Precarizagdo do Trabalho”. Dessa forma, procura-se entender o
seguinte questionamento: como as normas trabalhistas podem ser dinamizadas para se
adequarem as novas tecnologias e as modernas relagdes de emprego?

De tal modo, o presente estudo objetiva analisar os novos paradigmas na estrutura
laborativa no século XXI, influenciados pelas novas tecnologias, destacando a influéncia da
evolugdo histérica das relagdes de emprego e do processo de Uberiza¢do. Dessa forma, foram
elencados trés objetivos especificos para essa pesquisa, quais sejam: contextualizar e descrever
o fendmeno da Uberizagdo; analisar os elementos que caracterizam as relacdes de emprego e
como tais elementos ocorrem na plataforma da Uber; apresentar os impactos dessa nova
modalidade de sistema laboral no ordenamento juridico vigente.

A metodologia utilizada nessa pesquisa adota uma abordagem qualitativa de natureza
juridico-exploratéria, por meio de revisio bibliogrifica e documental de revistas, artigos e
livros relacionados 4 temitica da "Uberiza¢do" encontrados nas plataformas online como a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), o Google Académico, a
plataforma SciELO Brasil, bem como os achados na biblioteca da faculdade FACISA.

Desta forma, o presente artigo se divide em quatro capitulos. O primeiro capitulo trataré

sobre a evolucio histérica das relagdes de emprego, demonstrando sua construcdo ao longo do

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 11, nov. 2024.
ISSN: 2675-3375

845



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

tempo e o surgimento do fendmeno denominado de Uberizac¢do do Trabalho, sendo observado
como alvo o cendrio atual brasileiro. O segundo capitulo versard sobre essa nova realidade
tecnolégica chamada de Uberizagdo, demonstrando as suas principais caracteristicas.

Enquanto isso, o terceiro capitulo tratar4 sobre a concepg¢io doutrinéria brasileira com
relacdo aos elementos que configuram as relacées de emprego, quais sejam: a pessoalidade, nio
eventualidade, onerosidade e subordinagio. J4 o quarto capitulo ird abordar sobre as atuais
decisdes dos tribunais no cenério nacional, além dos impactos dessa nova modalidade de sistema
laboral no ordenamento juridico vigente.

Com a presente pesquisa foi possivel verificar e demonstrar que, com o advento das
novas tecnologias, as relacdes trabalhistas passaram por intensas transformacdes ao longo do
tempo, influenciando diretamente no surgimento do processo de Uberizagio do trabalho,
gerando uma maior flexibilizaco na maneira de prestar servico. No entanto, ao mesmo tempo,
em que o modus operandi flexibilizado oferece novas oportunidades financeiras, esse também
desenvolve a precarizagio das condi¢des laborais, indo de encontro com os direitos e garantias
dos trabalhadores. Assim, o ordenamento juridico vigente necessitou passar por uma revisio e

uma adaptagio, para reconhecer os novos paradigmas utilizados nas novas rela¢des laborais.

2. METODOLOGIA

A metodologia pode ser utilizada como uma forma de vincular todo o material objeto do
estudo, a fim de se alcancar a autenticidade do que no artigo foi levantado. Com isso, o objetivo
dessa pesquisa é analisar os novos paradigmas na estrutura laborativa no século XXI
influenciados pelas novas tecnologias, ou seja, o fendmeno da Uberizacdo, optando pela
abordagem de revisio bibliogréfica.

Conforme afirmado por Silva (2018), a revisdo bibliografica é um método essencial para
investigar um determinado tema, permitindo o estudo e interpretacdo de diferentes tipos de
obras relacionadas.

Quanto a natureza da pesquisa, no presente trabalho, tem-se uma pesquisa qualitativa,
de cunho juridico-exploratério, pois existe uma interpretacdo a ser analisada sobreo
fenémeno da Uberiza¢io. Com isso, a presente metodologia incorpora elementos exploratérios,
vez que estes proporcionam flexibilidade para adaptar-se a complexidade do tema, reunindo
caracteristicas que facilitam a realiza¢io da pesquisa.

O enfoque qualitativo da pesquisa, visa a compreensio minuciosa das implicaces
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juridicas decorrentes da Uberizagio, permitindo uma anilise contextualizada de tal fenémeno
(GUSTIN; DIAS; NICACIO, 2020). Este estudo inicia-se com uma revisio bibliogréfica
aprofundada, explorando a literatura juridica relevante por meio de artigos cientificos, livros,
jurisprudéncia e normas legais. Conforme destacado por Souza (2019), a diversidade de fontes
bibliogréficas fortalece a validade e confiabilidade dos resultados obtidos.

Para tal pesquisa, utilizou-se uma busca sisteméitica em bases de dados académicos, como
a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), o Google Académico e a
plataforma SciELO Brasil, utilizando-se palavras-chave relacionadas ao tema, como
“Uberizacdo”, "jornada de trabalho”, “relacio de emprego”, “precarizacdo do trabalho” e “novas
tecnologias”.

Em seguida, foram consultados livros cldssicos e contemporineos que abordam a histéria
do trabalho e o desenvolver das relacdes de emprego. Além disso, foram analisados artigos, bem
como outros achados disponiveis no acervo da biblioteca da faculdade FACISA sobre a
tematica, possuindo como foco principal para o desenvolvimento da pesquisa o cendrio

nacional.

3. EVOLUCE‘;O HISTORICA DAS RELAGOES DE EMPREGO E O PROCESSO DE
UBERIZACAO DO TRABALHO

Data de muitos anos a origem do trabalho na sociedade. Desde os primérdios da
humanidade, o homem realizava intimeras tarefas com o intuito de garantir a sua sobrevivéncia.
Independentemente da convencao social a ser considerada, ou o sistema de produgio, o trabalho
pode ser caracterizado pelo esforgo fisico ou intelectual realizado pelo ser humano cujo objetivo
é atingir o seu meio de subsisténcia.

Com efeito, dentro das primeiras formas de trabalho, como era o caso da caca e da pesca,
nio existiam relagdes trabalhistas determinadas, j4 que o trabalho era realizado conforme as
necessidades do individuo ou da comunidade. Logo, nio era possivel configurar a relacdo de
emprego e a jornada de trabalho.

Com a chegada da agricultura e da pecudria, na era tida como pré-Revolucio
Industrial, devido ao tipo de labor empregado, surgiu a necessidade de se trabalhar por periodos
mais longos, mas ainda nio havia uma jornada de trabalho estabelecida, muito menos uma
relagio de emprego determinada.

Nesse sentido, a origem do trabalho remete 4 exploracio exercida sobre os escravos,
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época em que seus direitos se resumiam a servir e estes passaram a possuir jornada de trabalho
determinada.

Assim, Martins (zo11, p. 4) assinala que:

A primeira forma de trabalho foi a escraviddo, em que o escravo era considerado apenas
uma coisa, nio tendo qualquer direito, muito menos trabalhista. O escravo, portanto,
nio era considerado sujeito de direito, pois era propriedade do dominus. Nesse periodo,
constatamos que o trabalho do escravo continuava no tempo, até de modo indefinido,
ou mais precisamente até o momento em que o escravo vivesse ou deixasse de ter essa
condicdo. Entretanto, nio tinha nenhum direito, apenas o de trabalhar.

Com o passar do tempo, ocorreu a chamada 12 (Primeira) Revolucdo Industrial, na
Inglaterra, em meados dos anos 1760 até por volta de 1850, e essa revolucio alterou
profundamente a sociedade do século X VIII, uma vez que o direito do trabalho nasce com essa
sociedade industrial e com o trabalho assalariado, a fim de regular as jornadas de trabalho e as
relacdes de emprego existentes.

Assim, Amauri Mascaro Nascimento (2018, p. 50) declara que:

A principal causa econdmica foi a Revolugdo Industrial do século XVIII, conjunto de
transformagdes decorrentes da descoberta do vapor como fonte de energia e da sua
aplicacdo nas fabricas e meios de transportes. Com a expansio da inddstria e do
comércio, houve a substitui¢do do trabalho escravo, servil e corporativo pelo trabalho
assalariado em larga escala, do mesmo modo que a manufatura cedeu lugar a fibrica e,
mais tarde, 4 linha de producao.

Apbs grande lapso temporal, a 42 (quarta) Revolugio Industrial, por volta do ano de 2014,
trouxe consigo um mundo no qual, os sistemas de fabricagio virtuais e fisicos, cooperavam entre
si de maneira flexivel a nivel global, além de vastas inovagdes tecnoldgicas que ocasionaram
impactos no mundo do trabalho, modificando profundamente as relagdes trabalhistas ji
existentes.

De acordo com Coutinho (2020, p. 02):

Um deles é o trabalho por meio de plataformas digitais, um modelo de negécio
crescente em que os trabalhadores sio considerados microempresirios pelas
plataformas, ndo tendo ela qualquer responsabilidade em termos trabalhistas. Desafia-
se, portanto, a subordinacio juridica como tradicionalmente é conhecida, herdada da
légica fordista, de trabalho em fébricas.

Nessa légica, as inovacdes tecnoldgicas e organizacionais ocasionaram importantes
mudangas no mundo trabalhista (OLIVEIRA, 1997). Assim, surge no mundo uma nova forma
de prestagio de servigo, denominada de Uberizacao.

A nomenclatura Uberiza¢do advém da empresa Uber, fundada em 2009 e instaurada no
Brasil em 2014. Essa empresa foi a pioneira desse moderno modelo de prestar servico, atuando

como uma intermedidria ao conectar um motorista autdnomo, chamado de parceiro da empresa
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ou colaborador, a um usudrio da plataforma digital, que seria o passageiro ou cliente.

Nota-se, portanto, que a Uberizagio trata-se de um novo modelo de organizacio laboral,
caracterizando a flexibilizagdo do trabalho através das inovagses tecnolégicas. (GOMES, 2018).

No Brasil, a promulgacio da Constituicio Federal da Reptblica de 1988, que trouxe o
fundamento do Estado Democriético de Direito a observancia da livre iniciativa e dos direitos
trabalhistas, e a aprovacio da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), através do Decreto-
Lein? 5.452, em 12 de maio de 1943, trouxeram maior respaldo e seguranca aos direitos trabalhistas
dos brasileiros frente as grandes inovacdes trazidas pelo processo de Globalizacdo e Uberizagio.

Porém, por se tratar de um modelo inovador de prestacio de servico, ofertado por meio
de plataformas digitais, a Uberizagio, ainda é considerada um grande entrave para o Direito do
Trabalho brasileiro, visto que este, continua buscando atingir o nivel de sofisticacio necessdrio
que seja capaz de acompanhar s inovagdes tecnoldgicas, e de reconhecer os vinculos

empregaticios dessa nova modalidade de trabalho.

4. ANOVA REALIDADE TECNOLOGICA: O FENOMENO DA UBERIZACAO

Uberizagdo é o fenémeno inovador surgido no 4pice do mundo globalizado, onde os
servigos digitais conectam todas as partes do mundo. Tal fendmeno reestruturou a relagio
empregaticia, indo ao encontro de uma nova dinimica laboral, a qual se expressa na possibilidade
de prestagio de trabalho humano de maneira flexivel.

De acordo com José Carlos de Carvalho Baboin (2017), podemos conceituar a Uberizacido

como:

Trabalho sob demandas via aplicativos é o nome utilizado para identificar um dos
novos modelos de gerenciamento de mio de obra surgidos com o avango da tecnologia da
informagio e da comunicacdo. Seu funcionamento baseia-se na ideia de
disponibilizacdo de trabalho humano de maneira flexivel, atuando conforme a
necessidade dos clientes, geralmente por meio de um aplicativo ou site de internet.
(BABOIN, 2017, p. 330).

Segundo Abilio (2019, p. 2), “A definicdo de Uberizacdo do trabalho se refere a uma nova
forma de gestdo, organizagio e controle do trabalho, que se afirma como uma tendéncia global
no mundo do trabalho”. De maneira geral, o foco dos novos modelos de trabalho como o
trabalho temporario, o home office/teletrabalho, a terceirizagdo e a Uberizagido, ¢é a flexibilidade
na jornada laborativa, gerando uma redugio significativa nos empregos tidos como tradicionais,
possuindo como vetor dessa nova organizagio do trabalho, as plataformas digitais.

O discurso da flexibilizacdo da relagio de emprego e da jornada de trabalho, alinha-se
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com o pensamento de uma sociedade neoliberal regida por principios como a competitividade,

a produtividade e a concorréncia de mercado, pregando o discurso da flexibilizagio para acelerar

os ganhos das empresas, e enfatizando que o modelo antigo de relacdo jus laboral ou modelo tido
.7 » 7 7 . . . A .

como “rigido” é o responsével pelos entraves que limitam o crescimento econémico.

Para Teodoro e Oliveira (2020, p.158):

O discurso desses tempos flexiveis nega a centralidade do emprego nas sociedades
capitalistas contemporineas, sustentando-se nos pilares da revolugdo tecnolégica.
Diz-se que o Direito do Trabalho, e com isso igualmente o contrato emprego, estd velho
e precisa se modernizar para que adéquem a nova realidade social da era informacional.

O neologismo resultante da plataforma digital capitaneada pela empresa multinacional
Uber surge trazendo impactos significativos na relacdo laborativa contemporinea.

Assim, de acordo com Leme, Rodrigues e Chaves Jtnior (2017, p. 10):

As empresas-plataforma utilizam de dispositivos tecnolégicos com potencialidades de
controlar o trabalho em tempo real, aumentando exponencialmente as modalidades de
exercicio do poder diretivo, de fiscalizagdo e de punicdo. Trata-se de um controle
ilimitado implantado nessa nova conformagio da organizagio do trabalho.

Seguindo essa linha de pensamento neoliberalista, para Abilio (2017), a Uberizagio
consolida a passagem do estatuto de trabalhador, para o de um nano empresirio-de-si,
permanentemente disponivel ao trabalho, retirando-lhe garantias minimas, ao mesmo tempo,
em que mantém sua subordinacio e, ainda, apropria-se, de modo administrado e produtivo, de
parcelas que antes eram bem estabelecidas e reguladas pelo trabalho.

Uma vez dentro desse pensamento liberal, o trabalhador visando fazer parte da
plataforma digital da multinacional Uber, concorda com as politicas estabelecidas pela empresa,
incorporando os valores do mercado neoliberal, aderindo a falsa ideia de trabalhador
“autdbnomo” ou de “empresdrio de si”, acreditando estar prestando servico de forma
independente, confiando exclusivamente em suas habilidades empreendedoras, sem que tal

atividade configure uma relacdo de emprego.

s. ARELACAO DE EMPREGO NOS TRABALHOS UBERIZADOS

No Direito do Trabalho, existe uma premissa que rege todas as relagdes laborais,
chamada de Principio da Primazia da Realidade. Tal principio consiste na ideia de que, no caso
de haver algum tipo de discordincia entre a aparéncia formal e a realidade dos fatos, o que
prevalecerd é a realidade dos fatos.

Dessa forma, por mais que exista o discurso por parte da empresa Uber de que o trabalho
exercido pelo “parceiro” da empresa seja um servico informal, um “bico” ou um “quebra-galho”,
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é possivel observar que os prestadores de servico vinculados ao aplicativo da multinacional,
trabalham em condi¢Ges equiparadas, no que se refere aos elementos que caracterizam o vinculo

de emprego, a qualquer trabalhador que esteja regularizado pela Consolidagio das Leis
Trabalhistas (CLT).

Nesse sentido, é o entendimento de Alice Monteiro de Barros:

[o] principio da primazia da realidade significa que as relagdes juridico-trabalhistas se
definem pela situagdo do fato, isto é, pela forma como se realizou a prestacio de
servigos, pouco importando o nome que lhes foi atribuido pelas partes. Despreza-se a
ficcdo juridica. E sabido que muitas vezes a prestacio de trabalho subordinado est4
encoberta por meio de contratos de Direito Civil e Comercial. Compete ao intérprete,
quando chamado a se pronunciar sobre o caso concreto, retira essa roupagem e atribuir-
lhe o enquadramento adequado, nos moldes tragados pelos arts.2e3da CLT. (BARROS,
2008, p. 185).

Assim, para que determinada atividade laborativa seja considerada como uma relagio de
emprego, seguindo a norma jus laboral brasileira, é necessirio que esta atividade possua, de
forma cumulativa, determinados elementos fato-juridicos, como: pessoalidade, nio

eventualidade, onerosidade e subordinacio.

Esses elementos ocorrem no mundo dos fatos, existindo independentemente do Direito
(devendo, por isso, ser tidos como, elementos fiticos). Em face de sua relevincia
sociojuridica, sdo eles, porém, captados pelo Direito, que lhes confere efeitos
compativeis (por isso devendo, em consequéncia, ser chamados de elementos féticos-
juridicos).

Nio sdo, portanto, criagdo juridica, mas simples reconhecimento pelo Direito de
realidade fiticas relevantes. Também denominados pela mais arguta doutrina juridica
de pressupostos (RIBEIRO DE VILHENA, 1975, p. 163), esses elementos fatico-
juridicos alojam-se ‘..na raiz do fenémeno a ser demonstrado’ (RIBEIRO DE
VILHENA, 1975, p. 163), antecedendo o fenémeno e dele independendo, embora
venham a ser indispensaveis & composi¢do desse mesmo fendmeno. Conjugados esses
elementos fitico-juridicos (ou pressupostos) em uma determinada relagio
socioecondmica, surge a relacio de emprego, juridicamente caracterizada (DELGADO,
2020, p. 346).

Conforme demonstrado pelo artigo 32 da CLT, empregado é “toda pessoa fisica que
prestar servico de natureza nio eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
saldrio” (BRASIL, 1943). Enquanto que empregador, segundo o artigo 22 da CLT, pode ser
conceituado como “a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagio pessoal de servicos” (BRASIL, 1943).

Desse modo, serdo analisados os elementos fato-juridicos necessarios a toda atividade
laborativa, para poder realizar a colmata¢do do trabalhador da plataforma digital Uber no
ordenamento juridico brasileiro.

a) Com relacio ao requisito da pessoalidade, este estd vinculado ao cariter
personalissimo da obriga¢io trabalhista, sendo proibido ao empregado prestar o servigo por
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intermédio de outrem.
Segundo Delgado (2020, p. 347):

E essencial 4 configuracio da relacio de emprego que a prestacio do trabalho, pela
pessoa natural, tenha efetivo carater de fungibilidade, no que tange ao trabalhador. A
relagdo juridica pactuada - ou efetivamente cumprida - deve ser, desse modo, intuitu
personae com respeito ao prestador de servigos, que ndo poderd, assim, fazer-se
substituir intermitentemente por outro trabalhador ao longo da concretizagio dos
servicos pactuados. Verificando-se a pritica de substituicio intermitente -
circunstincia que torna impessoal e fungivel a figura especifica do trabalhador
enfocado -, descaracteriza-se a relacio de emprego, por auséncia de seu segundo
elemento fatico-juridico.

Assim, ao motorista do aplicativo Uber é vedada a substitui¢io por outro trabalhador de
forma indistinta, sendo que a pessoalidade existe em relacdo a cada motorista que presta servigos
pela plataforma, restando configurado tal requisito.

b) No que tange ao elemento da ndo eventualidade, este requisito se refere & duracio

do contrato empregaticio e a ideia de permanéncia do trabalho prestado.

A continuidade da prestagio (antitese 3 eventualidade) é, inclusive, expressdo acolhida,
h4 mais de 40 anos, pela legislagio regente do trabalho doméstico, seja a antiga Lei n.
5.859/1972 (que se refere aquele “que presta servicos de natureza continua” - art. 10,
caput), seja a nova Lei Complementar n. 150/2015 (que se reporta aquele “que presta
servigos de forma continua” - caput do art. 10). (DELGADO, 2020, p. 349)

Assim, compreende-se por trabalho nio eventual o labor “com frequéncia, mesmo sem
didrio, e que se insere no contexto da necessidade alheia” (MAIOR, 2007, p.59).

Os trabalhadores da empresa Uber, ao se cadastrarem na plataforma, submetem - se a
diversos parimetros para poderem trabalhar, logo, no que tange a nio eventualidade, com as
informacdes de cadastro de cada motorista, seus roteiros de viagens e o tempo em que
permanecem online dentro do aplicativo, é possivel comprovar a frequéncia de trabalho do
motorista e caracterizar tal requisito.

c) A onerosidade, conforme (DELGADO, 2020, p.353): “ao valor econémico da forga
de trabalho colocada a disposi¢do do empregador deve corresponder uma contrapartida
econdmica em beneficio obreiro, consubstanciada no conjunto salarial...” Ou seja, o empregado
vende sua forca de trabalho ao empregador que se beneficia e, em troca desse servico prestado,
oferece uma contraprestagdo em pectinia. Assim, “a configuracio da onerosidade independe do

efetivo pagamento, e sim da expectativa de recebimento por parte do empregado. ”

(OLIVEIRA, 2016, p. 47).
E reconhecido o requisito da onerosidade, vez que a Uber é quem define o prego final a

ser repassado ao prestador de servico, havendo uma remunera¢io paga pela empresa como
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contraprestacdo a atividade desempenhada pelo motorista.

d) A Subordinagio diz respeito a sujeicio do empregado frente i dire¢io do
empregador. Este é o elemento principal para diferenciar a relacdo de emprego do trabalho
autdnomo. Esse termo representa a ideia de dependéncia ou obediéncia em relagio a uma
hierarquia de posi¢do e valores (DELGADO, 2020).

Conforme Delgado, a subordinacio possui trés dimensdes: a cldssica, a objetiva e a
estrutural ou algoritmica, como é conhecida atualmente. Desta forma, na subordinacao classica,
“o trabalhador compromete-se a acolher o poder de direcio empresarial no tocante ao modo de
realizacdo de sua prestagio laborativa.” (DELGADO, 2017, p. 327).

Com relagio a subordinagio objetiva, ocorre uma integracio entre o trabalhador e o seu
servico com os objetivos do tomador de servico, no qual o préprio trabalhador disponibiliza toda
sua forga de trabalho em prol do empreendimento em que trabalha.

J4 na subordinagdo estrutural, o trabalhador fica vinculado estruturalmente a dinidmica
da empresa. Assim, nessa dimensio da subordinagio, o que é realmente relevante nido é o fato
de o empregado receber ordens diretas de seu empregador, mas sim que o trabalhador esteja
vinculado 4 dindmica das atividades do empregador (DELGADO, 2017).

Assim, os softwares que a Uber utiliza em seu aplicativo sdo desenvolvidos usando
algoritmos que seguem padrdes pré-definidos para replicar como a organizagio da plataforma
digital de servicos funciona. Embora n3o recebam ordens pessoalmente de um supervisor ou
gerente, os motoristas devem seguir as instru¢des dos algoritmos, restando estabelecido,
também, a subordinacio estrutural.

Esse modelo de subordinagio pode ser visto no acérdio que reconhece o vinculo de

emprego entre a plataforma Uber e o motorista:

RECURSO ORDINARIO. VINCULO DE EMPREGO CONFIGURADO.
MOTORISTA DE UBER. O avanco tecnolégico ocorrido nas tltimas décadas fez
surgir novas relagdes de trabalho, como o labor desenvolvido por meio de plataformas
digitais. O antigo conceito de subordinagio juridica cedeu espaco a um novo modelo de
subordinacio, denominada de subordinagio algoritmica. As plataformas digitais atuam
por meio de programas, os quais sdo compostos por sequéncias de algoritmos, que sio
um conjunto de instrucdes bem definidas, de raciocinios e operacdes, que servem para
resolver problemas semelhantes ou descrever como se deve executar uma determinada
tarefa. Na relagio mantida entre as partes, a tecnologia, por meio da qual a prestagio de
servigos é executada, é integralmente detida e controlada pela UBER, e a comunicagio
direta entre o motorista e o cliente é minima. Tudo é tragado e definido pela empresa
ré, razdo pela qual o controle da mio de obra decorrente dos algoritmos da plataforma
eletronica é até mais eficaz do que a subordinagio tradicional. O motorista nio pode
estipular o valor da corrida, nem o modo que o servigo serd pago, tampouco pode
escolher o cliente que deseja livremente. E possivel que o motorista recuse algumas
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corridas, mas, ele sofre puni¢do no caso de este nimero ser considerado elevado pela
UBER. Os elementos dos autos confirmam a presenca dos requisitos caracterizadores
do vinculo empregaticio, previsto no art. 32 da CLT, notadamente a subordinacio
algoritmica, eis que a reclamada administra uma empresa que tem como objeto o
transporte de pessoas - e ndo mera interligacdo entre usuarios do servigo e os motoristas
cadastrados no aplicativo - e que o reclamante lhe prestou servigos como motorista do
aplicativo digital. (TRT-1 - ROT: 0100984~ 20.2019.5.01.0051 RJ, Relator: MARIA
DAS GRACAS CABRAL VIEGAS PARANHOS, Data de Julgamento:
04/05/2022, Segunda Turma, Data de Publicagio: 25/05/2022)

Aqui, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) reconhece a existéncia da subordinagio
algoritmica e a classifica como sendo uma quarta forma de subordina¢io, ou seja, passou a
considerar como subordinagio essa nova espécie derivada da subordinagio estrutural ao citi-la
no reconhecimento de vinculo empregaticio entre o motorista e a plataforma Uber. (TST -
RECURSO DE REVISTA: RR 100353- 02.2017.5.01.0066, Relator: Mauricio Godinho Delgado,
Data de Julgamento:06/04/2022, 32 Turma, Data de Publicagio: 11/04/2022).

Porém, ao mesmo tempo, em que existem decisdes que reconhecem a existéncia de
vinculo de emprego em casos de motoristas de aplicativos, ainda existem decisdes atuais que
nio reconhecem tal vinculo. Desta forma, nota-se que o individuo que labora mediante

aplicativos ainda necessita de amparo legal.

6. A PRECARIZAGAO DO TRABALHO E O ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL
DOS TRIBUNAIS

O fenémeno da Uberizacdo, se alinha com o atual modelo flexivel capitalista de
acumula¢io de riqueza, demonstrando um grande aprofundamento desse modelo devido ao
processo de globalizacio e das melhorias nas tecnologias de comunica¢io. No entanto, o
ordenamento juridico brasileiro tem enfrentado desafios para classificar esse fendmeno como
uma relacdo protegida, ou seja, uma relagio de emprego, como o trabalhador CLT.

Como tal fendmeno se trata de uma questio com diversas controvérsias e nuances
especificas, com a consolidagio e a popularizacio da empresa Uber no Brasil, comecaram a surgir
nos Tribunais a¢des em que o vinculo de emprego entre o motorista e a plataforma era
postulado.

No entanto, os Tribunais tém variado nas interpreta¢des dessa nova dinimica laboral do
chamado trabalho uberizado, onde em determinados casos tal prestacdo de servigo é tida como
uma relag¢do autdnoma de trabalho, j4 em outros, é tida como uma relagdo empregaticia.

Um dos maiores fatores que colaboram para essa discrepincia entre as decisdes dos

tribunais brasileiros, seria a postura que a empresa Uber demonstra ao classificar o trabalhador
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como um “parceiro” da empresa, desconstruindo a ideia de vinculo empregaticio tradicional,
uma vez que, dentro dessa plataforma, os motoristas se cadastram sem construir uma relagio
de emprego formal com a empresa.

Tais motoristas, segundo a Uber, atuam como prestadores de servigos autdnomos, e esse
novo modelo de negécio acaba, por vezes, conflitando com a legislacdo trabalhista vigente no
Brasil, o que levanta questes sobre a natureza dessa relagio e a auséncia de direitos trabalhistas.

Por motivo da Uber nio caracterizar nenhum dos motoristas da plataforma como seu
empregado, o aplicativo nio comporta as garantias e direitos trabalhistas j4 conquistados aos
seus prestadores de servicos. Uma vez que é o préprio motorista quem arca com todos os 6nus
da atividade laborativa, sem receber nenhum tipo de garantia por parte da empresa, sendo
considerado por esta, um trabalhador auténomo, tal cenirio ocasiona, assim, a chamada
Precarizagdo do Trabalho.

Ou seja, o motorista seria considerado um pequeno empresério, que organiza e gerencia
sua rotina de trabalho sem qualquer tipo de subordinacio i plataforma, auferindo valor
econdmico em proveito unicamente préprio e, ainda, assumindo o risco da atividade.

Assim, conforme dispde a Lei Orgéinica da Previdéncia Social de 1960:

"Art. 42 Para os efeitos desta lei, considera-se:

c) trabalhador auténomo - o que exerce habitualmente, e por conta prépria, atividade
profissional remunerada; o que presta servigos a diversas empresas, agrupado ou nio
em sindicato, inclusive os estivadores, conferentes e assemelhados; o que presta, sem
relacdo de emprego, servico de carater eventual a uma ou mais empresas; o que presta
servico remunerado mediante recibo, em carater eventual, seja qual for a duragio da

tarefa. (BRASIL, 1960)

Conforme se aduz, o trabalhador uberizado possui suas préprias caracteristicas que nio
estdo definidas dentro da legislacdo trabalhista, entretanto, estes motoristas também nio podem
ser enquadrados como trabalhadores autdnomos. Devido & complexidade da caracterizagio do
vinculo empregaticio, os Tribunais tém passado por dificuldades para conseguir analisar o caso
concreto com clareza.

A primeira decisdo que tratou sobre a analise do vinculo de emprego entre o motorista e
o aplicativo Uber no Brasil foi a Reclamagido Trabalhista n? oo11357- 34.2016.5.03.0112, em 2016.
No caso em anilise, a sentenga reconheceu o vinculo empregaticio entre o motorista e a
plataforma digital, considerando que todos os elementos caracterizadores da relagio de emprego
estavam presentes. Todavia, a 92 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (TRT3)
decidiu de forma desfavoravel a constitui¢do do vinculo, vez que, segundo o entendimento do
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Desembargador, nio restou configurado nenhum dos requisitos para a existéncia do vinculo de
emprego. (TRT-3 - RO: oo113593420165030112 MG 0011359-34.2016.5.03.0112, Relator: Maria Stela
Alvares da S.Campos, Data de Julgamento: 25/05/2017, Nona Turma, Data de Publicagio:
25/05/2017.)

Outrossim, em 27 de junho de 2019, julgando caso semelhante, a 72 Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT4), decidiu no sentido de nio reconhecer o vinculo de
emprego entre motorista e a empresa Uber. O Desembargador, neste caso, também nio
reconheceu nenhum dos elementos caracterizadores da relacdo de emprego.

Enquanto isso, a 152 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiio (TRT2)
decidiu, em janeiro de 2019, pelo reconhecimento do vinculo de emprego entre o motorista e a
empresa Uber, considerando que todos os requisitos da relagio de emprego estavam
caracterizados. Porém, tal decisio nio prosperou e esta foi reformada em fevereiro de 2020, no
Tribunal Superior do Trabalho (TST). Entre os elementos da relagio de emprego analisados
para tal decisdo, a subordinacio foi o Gnico que n3o prosperou.

O que todas essas decisdes tém em comum ¢ a dificuldade de enquadrar o motorista de
aplicativo dentro dos requisitos essenciais para configurar a relagio de emprego dos moldes
tradicionais, principalmente pelo requisito da subordinac3o.

Contudo, ao mesmo tempo, que existem decisdes que negam e nio reconhecem a
existéncia dos vinculos de emprego nos casos de motorista de aplicativo, existem decisdes atuais
que reconhecem tal vinculo. Um exemplo disso, é a sentenga da 282 Vara do Trabalho de Porto
Alegre, nos autos n? 0021864-81.2017.5.04.0028, em que se reconheceu o vinculo empregaticio do
motorista com a Uber, bem como todos os elementos caracterizadores da relagio de emprego.

O que difere tal decisdo das demais apresentadas é a forma como ocorre a interpretagio
dos elementos caracterizadores da relacio de emprego no caso concreto. Nesta decisdo, o
Magistrado, observando o Principio da Primazia da Realidade, entendeu que ficam
caracterizados todos os requisitos da relagio de emprego. Aqui, o magistrado observou que era
necessirio abandonar o classicismo utilizado como base norteadora para fundamentar as
decisdes, por estar de frente a uma relagio laboral diferente das demais.

Desta forma, o Magistrado menciona, em sua sentenca, que uma releitura dos requisitos
necessirios para a configuragio do vinculo de emprego previstos nos artigos 22e 32 da CLT
é necessdria para nio haver a exploracio desenfreada da mao-de-obra humana sem qualquer

protecio legal.
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Os requisitos da pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinagdo, foram
compreendidos de forma bastante clara ao observar o aplicativo da prépria Uber que estabelece
que a conta do motorista ndo pode ser utilizada por terceiros, sob pena de desligamento; os
pagamentos e comissdes das corridas s3o direcionadas ao aplicativo e repassadas ao motorista
ja com todos os descontos; o controle de frequéncia das corridas ocorre através do GPS nato da
plataforma digital. Com relagdo a subordinacdo, o Magistrado entendeu que esta ocorre por
meio do preenchimento dos requisitos para cadastramento na plataforma, como as
caracteristicas do veiculo e a média de avaliagdes feitas pelos passageiros/clientes, na qual, caso
o motorista possua nota inferior 4 média local da regido trabalhada, a conta é desativada e ocorre
o desligamento do motorista do aplicativo.

Posto isto, no processo n? 1001379-33.2021.5.02.0004, em trimite na 4% Vara do Trabalho
de S3o Paulo, ocorreu outra decisdo que reconheceu o vinculo de emprego entre o motorista e a
Uber. Essa, porém, foi uma das decisGes de maior repercussio sobre o tema, sendo publicada a
noticia pelo Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (SP), em 14 de novembro de 2023:
SENTENCA CONDENA APLICATIVO DE TRANSPORTES EM Rs 1 BILHAO POR
DANOS MORAIS COLETIVOS (TRT-22 Regido, 2023).

Tal agdo trata - se de uma Acgdo Civil Piblica movida pelo Ministério Publico do
Trabalho, na qual teve sentenca julgada procedente, determinando que a empresa Uber proceda
com a contratagio de todos os motoristas ativos em sua plataforma. Além disso, a empresa foi
condenada, a titulo de danos morais coletivos, a pagar a quantia de R$ 1.000.000.000,00 (um
bilhio de reais).

Essa condenacio astrondmica foi proferida pelo Juiz Mauricio Pereira Simdes, onde este
reconheceu que a Uber negligenciou os direitos fundamentais dos motoristas, deixando os seus
colaboradores desprotegidos socialmente. Além de desenvolver uma estratégia premeditada
para evitar o cumprimento da legislacdo trabalhista, faltando com suas obrigacdes legais.

Ressalta-se, por oportuno, que quando do fechamento do presente trabalho, tal processo,
que corre em segredo de justica, ainda n3o teria sido finalizado. Conforme noticiado pelos meios
telematicos de comunicagdo, a empresa Uber recorreu ao Supremo Tribunal Federal (STF) das
decisdes desfavoraveis ao seu caso, pedindo, na data de o4 de marco de 2024, a suspensio nacional
de todos os processos judiciais em aberto que discutem a existéncia ou nio de vinculo de
emprego entre motoristas de aplicativos e plataformas digitais. Tal processo ainda n3o possui

data para julgamento.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo, empenhou-se em estudar e compreender a sistemética da empresa Uber, bem
como, as nuances geradas aos motoristas de aplicativo, os impactos dessa forma de prestar
servico e os elementos necessarios ao reconhecimento do vinculo empregaticio, através de uma
anélise histérica, juridica e tecnolégica. Outrossim, no presente trabalho, restou evidenciado
que o século XXI foi impulsionado pela integragio e inovacio tecnolégica, devido ao advento
da chamada globalizagio e das tecnologias de comunicagio e informacdo, gerando intensas
transformagdes na dinimica e estrutura das relagdes laborais.

Assim, ao analisar os elementos fiticos-juridicos que caracterizam a relacio de emprego,
pode-se evidenciar uma nova vertente na dinimica de prestacdo de servico na empresa Uber,
comandada pelos algoritimos da plataforma, gerando o processo tido como Uberizagio. Neste
contexto, esse moderno modelo de prestar servigo, trouxe consigo diversas premissas, ao se
referir ao trabalho como algo informal, se libertando do sistema tradicional hierdrquico, que
continha um superior dando ordens e decidindo como cada atividade seria realizada por seus
subordinados.

Ainda, a pesquisa demonstrou que, no atual modelo de relacdo jus-laboral, grande parte
das empresas estdo buscando prestar ou fornecer seus servigos por meio das plataformas digitais,
gerando desafios ao sistema normativo vigente. Em razdo disso, o Direito do trabalho est4
buscando dinamizar-se para acompanhar a evolucdo dessas novas formas de trabalho, buscando
um equilibrio entre a inovagio tecnoldégica e a salvaguarda dos direitos trabalhistas,
reanalisando os elementos necessérios ao reconhecimento de vinculo empregaticio. As diversas
decisdes dos tribunais brasileiros encontradas no artigo, deixam claro que os julgadores estio se
utilizando de conceitos mais amplos dos requisitos de vinculo empregaticio, vez que a dinimica
empregada pelas plataformas, embora desafie os critérios tradicionais da relagio de emprego
como a pessoalidade, nio eventualidade, onerosidade e principalmente a subordinacdo, nio
podem servir como forma de justificativa para a exclusdo de garantias minimas ao trabalhador.

Ao fim, por meio do presente estudo, foi possivel concluir que, é imperativo que as
normas trabalhistas sejam revisadas e adaptadas, de forma a reconhecer as especificidades desses

novos paradigmas laborais e oferecer solucées regulatérias que garantam seguranga juridica para
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os trabalhadores de plataformas, acabando com o limbo juridico em que se encontram os
motoristas de aplicativo. A jurisprudéncia brasileira tem se mostrado atenta a essa nova
realidade, mas é necessdrio um esforco continuo de interpretacio e, eventualmente, de reforma
legislativa, para assegurar que a inovagido das relacdes de emprego nio ocorra a custa da protegio

social dos trabalhadores.
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