Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagdo

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

doi.org/10.51891/rease.v1oi10.16507

AMBIENTE DIGITAL NA EDUCAGAO: BENEFICIOS, DESAFIOS E IMPLICAGOES
ETICAS DO MODELO EDUCACIONAL CONTEMPORANEO

Alysson Felype Martins Souza!
Alexandra Alves Wandetrley?
Bruno Gomes de Araujo Lacerda3
Carina Pasini Col*

Maria Lucia Vinco®
Rita Cantarella Ribeiro®
Romilda Alves Rodrigues Dias?

RESUMO: Este estudo analisou as vantagens, os desafios e os riscos do ambiente digital para a
educagio, com foco no modelo educacional contemporineo inserido no espago tecnoldgico. A
investigacdo buscou compreender como as tecnologias digitais influenciam o processo educacional,
destacando aspectos positivos, como a personalizagio do aprendizado e o engajamento dos alunos,
bem como os riscos, como a desigualdade de acesso e as questdes éticas relacionadas a privacidade
dos dados. A pesquisa utilizou uma metodologia bibliogrifica, baseando-se em literatura
especializada e fontes académicas para analisar ferramentas como inteligéncia artificial, gamificacio
e realidade virtual. A anilise evidenciou que, apesar das oportunidades proporcionadas pelas
tecnologias digitais para o ensino, é necessirio um planejamento para equilibrar a adoc¢do dessas
inovacdes com a preservacdo da interagio humana e a promocgido da inclusio digital. Por fim, este
estudo ressaltou a importincia de novas pesquisas para compreender os impactos a longo prazo
dessas tecnologias na educagio.

Palavras-chave: Educa¢io digital. Tecnologias educacionais. Inteligéncia artificial. Gamificagio.
Desigualdade de acesso.

ABSTRACT: This study analyzed the advantages, challenges, and risks of the digital environment
for education, focusing on the contemporary educational model inserted in the technological space.
The investigation sought to understand how digital technologies influence the educational process,
highlighting positive aspects, such as the personalization of learning and student engagement, as
well as risks, such as inequality of access and ethical issues related to data privacy. The research
used a bibliographic methodology, drawing on specialized literature and academic sources to
analyze tools such as artificial intelligence, gamification, and virtual reality. The analysis showed
that, despite the opportunities provided by digital technologies for teaching, careful planning is
necessary to balance the adoption of these innovations with the preservation of human interaction
and the promotion of digital inclusion. Finally, this study highlighted the importance of new
research to understand the long-term impacts of these technologies on education.

Keywords: Digital Education. Educational Technologies. Artificial Intelligence. Gamification.
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1 INTRODUCAO

O ambiente educacional contemporineo esti passando por uma transformagio
significativa devido A crescente integracio das tecnologias digitais nas praticas pedagdgicas.
Atualmente, o uso de ferramentas como inteligéncia artificial, gamificacdo, realidade virtual e
dispositivos mdveis estd redefinindo as interacSes entre professores, alunos e contetdos,
gerando novas possibilidades de aprendizagem. Essa evolucio tecnolégica, que permeia
diferentes esferas da sociedade, vem impactando também os processos educacionais, tornando-
se, assim, um tema de estudo essencial para educadores, gestores e pesquisadores da 4rea da
educagio.

No contexto educacional, as tecnologias digitais tém sido vistas como um potencial para
inovar os métodos de ensino e ampliar as oportunidades de aprendizagem. Ferramentas
tecnoldgicas possibilitam a personaliza¢io do aprendizado, promovem maior engajamento dos
alunos e facilitam o acesso a uma variedade de contetidos. No entanto, apesar dessas vantagens,
a digitalizagio da educagio também traz desafios e riscos. Problemas como a desigualdade de
acesso aos recursos digitais, a dependéncia excessiva da tecnologia e as questdes éticas
envolvendo a privacidade dos dados dos estudantes levantam preocupacdes que precisam ser
analisadas. Assim, torna-se urgente refletir sobre como essas tecnologias podem ser integradas
ao ensino de forma equilibrada e segura, garantindo que seus beneficios sejam maximizados e
seus riscos, minimizados.

A justificativa para este estudo reside na necessidade de compreender os impactos da
tecnologia digital no ambiente educacional. Com o aumento do uso de tecnologias em
instituicdes de ensino, é importante analisar ndo apenas os beneficios dessas inovagdes, mas
também os desafios que elas impdem. A compreensio desses impactos, tanto positivos quanto
negativos, é fundamental para que educadores, gestores e formuladores de politicas educacionais
possam tomar decisdes informadas sobre a incorporacdo dessas tecnologias em contextos
pedagégicos. A presente pesquisa, portanto, pretende contribuir para essa reflexio, fornecendo
subsidios tedricos e préiticos para um uso do ambiente digital na educagio.

O problema central que orienta esta investigagio é a influéncia do ambiente digital na
educacio, considerando tanto os beneficios quanto os riscos. A tecnologia pode, por um lado,
facilitar a personalizagio do ensino, aumentar o engajamento dos alunos e democratizar o acesso
a diferentes tipos de conhecimento. Por outro lado, levanta questSes sobre a dependéncia

tecnolégica, a desigualdade de acesso, e os impactos éticos relacionados a privacidade e

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 10, n. 10, out. 2024.

ISSN: 2675-3375

5514



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

seguranca dos dados dos estudantes. Nesse sentido, surge a necessidade de explorar como as
inovagdes digitais podem ser integradas ao processo educativo de forma a promover um
equilibrio entre a ado¢io de novas tecnologias e a preservacio da interacio humana, que é
essencial para o desenvolvimento integral dos alunos.

O objetivo desta pesquisa é analisar as vantagens, os beneficios e os riscos do ambiente
digital para a educagio, com foco no modelo educacional atual inserido no espago tecnolégico.
Pretende-se identificar os impactos das tecnologias digitais, destacando suas contribui¢des para
o engajamento dos alunos e o acesso ao conhecimento, além de apontar os desafios éticos e de
infraestrutura que precisam ser enfrentados. Espera-se, com isso, fornecer uma anilise que
possa auxiliar na formulacio de estratégias de integracio das tecnologias no contexto
educacional, orientando educadores e gestores na tomada de decisGes fundamentadas.

A metodologia adotada neste estudo é a pesquisa bibliogrifica, com enfoque qualitativo,
baseada na anélise de artigos cientificos, livros e outras publica¢des especializadas que abordam
o tema das tecnologias educacionais. Foram consultadas diversas fontes em bases de dados
académicas, buscando trabalhos que discutem questdes como inteligéncia artificial, realidade
virtual, gamificacdo, inclusdo digital e ética na educagio digital. Essa abordagem permitiu a
sistematizacio e andlise critica das contribui¢ées da literatura, destacando tanto as
potencialidades quanto as limita¢des do uso das tecnologias no ambiente escolar.

A introdugio deste texto é seguida por uma se¢do de desenvolvimento, na qual serdo
discutidos, com base na literatura, os impactos das tecnologias digitais no processo educacional
contemporineo. Serdo apresentados os principais beneficios e vantagens dessas ferramentas,
como a personalizacio do aprendizado e o aumento do engajamento, bem como os riscos e
desafios, incluindo a desigualdade de acesso e as questdes éticas relacionadas a privacidade de
dados. Nas consideragdes finais, a pesquisa serd refletida de modo a ressaltar a necessidade de
equilibrio entre a adogdo de inovagdes tecnolédgicas e a interagio humana, sugerindo caminhos

para uma implementagio das tecnologias na educagio.

2 IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO PROCESSO EDUCACIONAL
CONTEMPORANEO

O avango das tecnologias digitais tem impactado a dinimica educacional, oferecendo
novas possibilidades para a interacdo entre educadores e alunos, bem como para a disseminagio

do conhecimento. O ambiente digital na educagio abrange uma variedade de ferramentas, como
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a inteligéncia artificial (IA), a realidade virtual (RV) e a gamificagdo, que tém sido incorporadas
ao contexto escolar. Esses recursos tecnolégicos, quando integrados de forma adequada, podem

potencializar a experiéncia de aprendizado e promover um ensino personalizado.

2.1 Personalizagio do Aprendizado e Inteligéncia Artificial

A personalizagio do aprendizado é um dos principais beneficios proporcionados pelas
tecnologias digitais. Ferramentas de inteligéncia artificial tém a capacidade de ajustar o
contetido e o ritmo do ensino de acordo com as necessidades e caracteristicas individuais de cada
aluno. Segundo Assis (2023, p. 15), “a inteligéncia artificial na educagio permite a adaptacdo dos
curriculos e das metodologias de ensino de forma que o estudante possa aprender no seu préprio
ritmo”. Essa abordagem diferenciada evita a padronizacdo excessiva das praticas pedagdgicas,
permitindo que os alunos desenvolvam competéncias de maneira personalizada.

No entanto, o uso de inteligéncia artificial na educagio também gera desafios que devem
ser considerados. Além de questdes técnicas e de infraestrutura, hd preocupacdes éticas
relacionadas ao uso de dados pessoais dos alunos para personalizar o aprendizado. A coleta e
anélise desses dados exigem um nivel de transparéncia e regulamentagio que garanta a
privacidade e a seguranca das informacdes dos estudantes. Boulay (2023, p. 85) argumenta que
"o uso da inteligéncia artificial na educagio demanda uma regulamentagio clara quanto ao
tratamento de dados pessoais, de forma a garantir a privacidade e a seguranca dos estudantes".
Portanto, a implementacio de IA nas praticas pedagdgicas deve ser acompanhada de diretrizes

éticas que protejam os direitos e a privacidade dos alunos.

2.2 Gamificacdo e Engajamento do Aluno

A gamificagio é outra tendéncia que tem ganhado espaco no ambiente educacional,
oferecendo uma abordagem lddica e envolvente para a assimilagio de contetdos. Ao
transformar a aprendizagem em um jogo, a gamificacdo torna o processo motivador, facilitando
a retengio do conhecimento e o desenvolvimento de habilidades. Conforme Agune et al. (2019,
p- 3), “a utilizacdo da gamificagdo associada 2 realidade virtual oferece aos alunos um ambiente
interativo, potencializando a experiéncia educacional”. Por meio de desafios, recompensas e
feedbacks constantes, os alunos podem se engajar de maneira ativa no processo de aprendizado,

o que pode resultar em um maior interesse e dedicagio aos estudos.
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No entanto, apesar dos beneficios, a gamificagdo também apresenta riscos. A introdugio
de elementos de jogo no ensino pode levar i competicio excessiva e a superficializacdo da
aprendizagem, caso nio seja implementada e alinhada aos objetivos pedagégicos. Além disso,
h4 a possibilidade de que os alunos se tornem dependentes do estimulo constante proporcionado
pelos elementos gamificados, o que pode comprometer sua autonomia no aprendizado.
Portanto, a gamificacdo deve ser utilizada como uma ferramenta complementar, e nio como
uma substitui¢do das intera¢cdes humanas e do processo reflexivo critico que a educagio deve

promover.

2.3 Democratiza¢io do Acesso ao Conhecimento e Desigualdade Digital

O ambiente digital tem o potencial de democratizar o acesso ao conhecimento,
oferecendo contetidos educacionais em diferentes formatos e possibilitando o ensino a distincia.
Plataformas educacionais e dispositivos méveis permitem que estudantes de diferentes regides
e contextos socioecondmicos tenham acesso a materiais de qualidade, independentemente de
sua localizacdo geogréfica. Bauer et al. (2017, p. 5) apontam que “oficinas de programacio em
dispositivos méveis no ensino fundamental tém permitido que alunos de diferentes regides
acessem o aprendizado de forma acessivel”. Dessa maneira, a tecnologia pode promover uma
maior equidade educacional, desde que seja implementada de forma inclusiva.

No entanto, a desigualdade de acesso aos recursos tecnolégicos é um desafio significativo
no contexto educacional contemporineo. A infraestrutura tecnoldgica inadequada e a falta de
recursos em regides de menor desenvolvimento podem impedir que todos os alunos se
beneficiem das oportunidades oferecidas pelo ambiente digital. Como ressaltam Bauer et al.
(2017, p. 7), “a implementagio de tecnologias digitais requer que se oferecam condi¢des minimas
de acesso e infraestrutura, caso contrdrio, apenas alguns estudantes terdo acesso a esses
recursos”.

Além da infraestrutura, é preciso considerar a formac3o de professores para o uso efetivo
das tecnologias em sala de aula. Sem uma preparacio adequada, as tecnologias podem ser
subutilizadas, reduzindo seu potencial educativo. Isso aponta para a necessidade de politicas
ptblicas que promovam ndo apenas a inclusdo digital, mas também a formacio continua de

educadores, visando a plena integragio das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.
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2.4 Etica, Privacidade e Seguranca de Dados no Ambiente Digital

Outro aspecto importante no uso das tecnologias digitais na educagdo diz respeito as
questdes éticas, especialmente relacionadas a privacidade e a seguranca dos dados dos
estudantes. A coleta de dados por meio de plataformas digitais e ferramentas de inteligéncia
artificial para personalizar o aprendizado, mas também traz preocupacdes quanto a protegio das
informagdes pessoais dos alunos. Conforme Boulay (2023, p. 80), "a introdugdo da inteligéncia
artificial e de outras ferramentas tecnolégicas no processo educacional pode levar 2a
desumanizacdo da interagdo entre professor e aluno, e ainda ao risco da exposi¢io dos dados

¢ ¢ p ) posig
sensiveis dos estudantes”.

Nesse contexto, é fundamental que as escolas e institui¢des educacionais desenvolvam
politicas claras sobre o uso de dados e garantam que todas as priticas sejam conduzidas dentro
dos limites estabelecidos por regulamenta¢des que assegurem a privacidade dos estudantes. Isso
inclui informar aos alunos e seus responsiveis sobre como seus dados serdo utilizados,
implementar medidas de seguranca cibernética e seguir as diretrizes éticas para o uso

responsivel das tecnologias na educagio.

2.5 Equilibrio entre Inovac¢io Tecnolégica e Interagio Humana

Embora o ambiente digital ofereca intiimeras oportunidades para aprimorar o processo
de ensino e aprendizagem, é importante manter um equilibrio entre a ado¢io de inovagdes
tecnoldgicas e a preservacdo da interacio humana. A mediagio do professor é essencial para o
desenvolvimento integral dos alunos, promovendo a reflexio critica, a empatia e o
desenvolvimento socioemocional. Assis (2023, p. 18) afirma:

As tecnologias digitais devem ser vistas como ferramentas de apoio ao
processo pedagdgico, e ndo como substitutas da mediacdo humana que é
fundamental para o desenvolvimento integral do aluno. A adogdo de
tecnologias no ambiente educacional precisa ser planejada, levando em
consideragio tanto as vantagens quanto os riscos envolvidos.

Dessa forma, a incorporagio das tecnologias digitais deve estar alinhada as diretrizes
pedagégicas que buscam promover um ensino completo, respeitando as individualidades dos
alunos e valorizando a interacio humana como parte indissocidvel do processo educativo. A
tecnologia deve ser uma ferramenta a servigo da educagio, e ndo o contrério.

Em sintese, o ambiente digital na educacio traz consigo uma série de impactos que vio

desde a personalizagio do aprendizado até desafios éticos e de infraestrutura. O uso consciente
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e planejado dessas tecnologias pode potencializar as praticas educativas e democratizar o acesso
ao conhecimento. No entanto, é necessério que a adogio dessas inovacdes seja feita de maneira
critica e responsavel, visando sempre um equilibrio entre o uso da tecnologia e a promogio do

desenvolvimento integral do aluno.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa destacou que o ambiente digital oferece um grande potencial para
transformar as praticas educativas, especialmente por meio da personalizacio do aprendizado e
do aumento do engajamento dos alunos. Tecnologias como a inteligéncia artificial e a
gamificagio se mostraram eficazes em promover a interacdo e a motivacio dos estudantes,
criando novas oportunidades de aprendizado. No entanto, sua implementagio deve ser
acompanhada de um planejamento para evitar riscos, como a superficializacio do ensino e a
dependéncia excessiva das ferramentas tecnolégicas.

Outro ponto fundamental abordado foi a necessidade de promover a inclusdo digital no
ambiente educacional. As disparidades no acesso a tecnologias e a infraestrutura adequada
representam um desafio significativo que pode acentuar as desigualdades socioecondmicas ji
existentes. Além disso, a anélise dos riscos éticos relacionados a privacidade e a seguranca dos
dados dos estudantes mostrou-se importante. Assim, a adogio de tecnologias digitais deve estar
alinhada com regulamentac¢Ges que assegurem a protecdo das informagdes pessoais, bem como
com politicas publicas que promovam a igualdade de oportunidades.

Portanto, conclui-se que, apesar das intiimeras vantagens oferecidas pelo ambiente digital
na educagio, é necessirio um equilibrio entre a inovagdo tecnoldgica e a interagio humana. As
tecnologias devem ser integradas ao processo educativo como ferramentas de apoio,
complementando a mediagdo do professor e contribuindo para o desenvolvimento integral do
aluno. Novas pesquisas sio essenciais para explorar os impactos dessas tecnologias a longo
prazo, fornecendo subsidios tedricos e praticos para uma implementacdo segura e inclusiva no

contexto educacional.
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