. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v1oi10.16370

DESAFIOS NA AQUISIGAO DO BENEFICIO ASSISTENCIAL PERANTE O
INSS: UMA ANALISE DA COMPROVACAO SOCIOECONOMICA
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar os desafios na obtencio do Beneficio de
Prestagio Continuada (BPC) junto ao INSS, com énfase na comprovagio socioecondmica.
A pesquisa adota uma abordagem abrangente, contemplando n3o apenas a condicdo de idoso
ou pessoa com deficiéncia, mas também os fatores sociais e ambientais que impactam a vida
dos beneficidrios. Realizada por meio de estudos em agéncias do INSS no Estado do
Tocantins, com o apoio de fontes bibliogréficas e jurisprudenciais, a investigagio identificou
como principais entraves o critério de ¥4 de saldrio minimo per capita familiar, que restringe
de forma inadequada o alcance do beneficio assistencial, além da complexidade e
inefetividade dos critérios de avaliacio socioeconémica, da burocracia excessiva e da
caréncia de recursos e suporte adequado para que os assistentes sociais realizem suas
avaliacGes sociais de forma ampla, abarcando todas as 4reas do vida do requerente. O estudo
ressalta a relevincia da avaliagio social como ferramenta imprescindivel para garantir que
o BPC atenda efetivamente aqueles que realmente necessitam, promovendo uma politica
puablica mais inclusiva e humanizada.
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ABSTRACT: This article aims to analyze the challenges in obtaining the Continuous Cash
Benefit (BPC) from the INSS, with an emphasis on socioeconomic verification. The
research adopts a comprehensive approach, addressing not only the condition of being
elderly or disabled but also the social and environmental factors that impact the lives of
beneficiaries. Conducted through studies in INSS agencies in the state of Tocantins, with
support from bibliographic sources and case law, the investigation identified as the main
obstacles the criterion of ¥4 of the minimum wage per family member, which inadequately
restricts access to the benefit, as well as the complexity and ineffectiveness of the
socioeconomic assessment criteria, excessive bureaucracy, and the lack of resources and
adequate support for social workers to conduct comprehensive evaluations, covering all
aspects of the applicant’s life. The study highlights the importance of social assessment as
an essential tool to ensure that the BPC effectively serves those who truly need it,
promoting a more inclusive and humanized public policy.
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1. INTRODUCAO

A seguridade social no Brasil, conforme a Constituicdo Federal de 1988, assegura os
direitos relacionados 4 satide, previdéncia e assisténcia social (BRASIL, 1988). Dentre essas
garantias, a assisténcia social se destaca por atender aqueles que necessitam de apoio,
independentemente de contribui¢io a seguridade, sendo um direito do cidadio e dever do
Estado (BRASIL, 1988; 1993; BOSCHETTI, 2002).

O Beneficio de Prestagio Continuada (BPC), estabelecido pela Constitui¢do de 1988,
foi regulamentado pela Lei N? 8.742/1993, conhecida como Lei Orginica da Assisténcia
Social (LOAS). Essa lei tem como objetivo essencial garantir um salédrio minimo mensal
para pessoas com deficiéncia e idosos com 65 anos ou mais, cuja renda familiar per capita seja
inferior a ¥4 do saldrio minimo, promovendo, assim, a inclus3o social.

Para requerer o BPC, a pessoa idosa ou com deficiéncia deve comparecer a uma
unidade do INSS ou realizar o requerimento de forma virtual, por meio do aplicativo Meu
INSS, apresentando a documentacdo necessdria e, se exigido, passando por avaliagdes
sociais e médicas. A avaliagio social, conduzida por assistentes sociais do INSS, leva em
consideracio as condicdes socioecondmicas do requerente e de seu grupo familiar, bem como
a capacidade de trabalho dos membros desse ntcleo familiar.

Ocorre que, o processo de concessio do BPC enfrenta desafios. Entre eles estd a
avaliagdo social, que é um componente crucial para a analise da condi¢do de miserabilidade
do requerente, definida pela LOAS como a familia cuja renda familiar per capita seja inferior
a 1/4 do saldrio minimo. No entanto, essa avaliagio enfrenta limitagdes significativas, uma
vez que a aplicagdo rigida desse critério nio promove uma abordagem inclusiva e justa,
desconsiderando, em muitos casos, fatores essenciais que afetam a realidade socioecondmica
dos beneficidrios.

Além disso, a pericia social, que deveria ser mais flexivel e adaptada as
particularidades de cada caso, segue padrdes fixos e sem margem discriciondria, limitando a
capacidade das assistentes sociais de realizarem uma anélise mais ampla das condi¢Ges de
vulnerabilidade. Essa rigidez dificulta a identificagio de situa¢Bes que, embora ndo se
enquadrem estritamente nos critérios financeiros, revelam necessidades reais de assisténcia.

A legislagio que regulamenta o BPC também sofre com a falta de sensibilidade em
relagdo a inclusdo social mais ampla, pois prioriza a verificagio mecinica da renda e da
capacidade de trabalho, sem considerar o impacto de fatores como condi¢des de moradia e
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acesso a servigos publicos. Tal enfoque perpetua a exclusio de pessoas que, apesar de
viverem em condicdes de extrema vulnerabilidade, nio tem seus Direitos Constitucionais

. . ~ .. A .
garantidos por interpretagdes restritivas e pela auséncia de uma abordagem humanizada e
integral durante a pericia social.

Durante a anilise da presente temdtica, buscou-se, em sua totalidade, conhecer e
discutir os desafios enfrentados pelas assistentes sociais no processo de avaliagdo social,
apontando a necessidade de reformulacio dos critérios para que o BPC possa efetivamente

cumprir seu papel de inclusio e justica social.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacdo do presente estudo se pautou no método
indutivo e qualitativo. Caracterizada como uma revisio de literatura, a pesquisa
bibliografica foi feita através de leituras das leis, da Constituicio Federal, de revistas
juridicas, de livros e artigos cientificos relacionados ao tema proposto (MARCONI;
LAKATOS, 2017).

A presente pesquisa foi realizada mediante o levantamento de documentos. Dessa
forma, a coleta de dados é resultado de uma busca feita em bases de dados, tais como: Scielo;

Google, dentre outros, nos meses de agosto, setembro e outubro de 2024.

3. A TRAJETORIA DO BPC NO BRASIL: ASPECTOS GERAIS

Para compreender a Previdéncia Social e sua importincia na sociedade, é crucial
analisar sua trajetéria histérica. Nos primérdios, a protecio a vida e sadde era
responsabilidade da familia. Conforme Jardim (2013, p. o1), “aqueles que ndo eram abarcados
pela protecio familiar e ndo tinham condi¢Ses de prover o préprio sustento dependiam da
chamada ajuda aos pobres e necessitados”.

O marco inicial da protecdo social em termos juridicos ocorreu na Alemanha, em
1883, com a promulga¢io do projeto do Chanceler Otto Von Bismarck. Essa legislacdo
pioneira instituiu o seguro-doenga e o seguro contra acidentes de trabalho, e posteriormente,
o seguro de invalidez e velhice. Os custos desses seguros eram compartilhados entre
empregados, empregadores e o Estado. Esse modelo deu origem ao constitucionalismo
social.

Segundo Jardim (2013, p. 02), "a primeira Constitui¢io do mundo a incluir o seguro
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social em seu bojo foi a do México, de 1917 (art. 123). Previa que os empresirios eram
responsdveis pelos acidentes do trabalho e pelas moléstias profissionais". A partir dai, outras
constituicdes passaram a integrar a protecdo social em seus textos, ampliando o escopo de
seus beneficidrios. A Organizacio Internacional do Trabalho (OIT), criada em 1919, aprovou
em 1921 um programa sobre previdéncia social. Diversas convencgdes foram elaboradas para
tratar do assunto, como a Convengio n? 12 (1921) sobre acidentes de trabalho no campo e a
Convengdo n? 17 (1927) sobre indenizagio por acidentes de trabalho, entre outras.

J4 a trajetéria da Previdéncia Social no Brasil iniciou-se com iniciativas privadas e
voluntdrias, com o Estado assumindo um papel cada vez mais relevante posteriormente.
Alguns autores atribuem o inicio da Previdéncia Social no Brasil ao final do Império,
destacando leis como a n? 3.397 (Caixa de Socorros) e o Decreto-Lei n2 10.269 (Fundo de
Pensdes do Pessoal das Oficinas da Imprensa Nacional), entre outras.

A evolugio do Direito Previdenciério até os dias atuais reflete trés formas de atuacio:
a beneficéncia, a assisténcia publica e a previdéncia. No Brasil, a beneficéncia, inspirada pela
caridade, foi a primeira forma a predominar, com a Santa Casa de Misericérdia, fundada por
Padre José de Anchieta no século XVI, como exemplo. A assisténcia publica teve sua
primeira mencdo em 1828, com a Lei Orginica dos Municipios. Em 1835, surgiu o Montepio
Geral da Economia (LIMA, 2013, p. o1). Em 1795, foi instituido o Plano de Beneficios dos
Orfios e Vitivas dos Oficiais da Marinha. Para Alencar (201, p- 30), “esse talvez seja a
primeira ideia de pensio por morte no ordenamento juridico brasileiro, na medida em que
tinha por objetivo estabelecer protecdo aos citados dependentes dos oficiais da Marinha
contra o risco social morte”.

A Constituigio Federal de 1824 (Constituigio Imperial) fazia referéncia mais
explicita 3 Previdéncia Social. Durante sua vigéncia, a legislagio infraconstitucional se
tornou mais especifica em relagdo & Previdéncia Social. A Lei Eloy Chaves (Decreto-Lei n2.
4.682/1923), que criou as caixas de aposentadorias e pensdes para os ferroviarios, foi um
marco nesse contexto.

Com a promulgacio da Constituicio Federal de 1988, que marcou a volta do Estado
Democritico de Direito, o Direito Previdenciidrio consolidou-se, garantindo diversos
direitos e garantias fundamentais ao individuo. Ponto crucial é que “a Constitui¢do Federal
de 1988 passou a tratar a Previdéncia Social como espécie do género Seguridade Social.

Assim, a previdéncia e a assisténcia social sdo integrantes da Seguridade Social,
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desvinculando a ordem social da ordem econdmica” (LIMA, 2013, p. 04).

Nesse sentido, o artigo 195 da Constitui¢do Federal dispde que esta serd custeada por

toda sociedade, podendo ser de forma direta ou indireta tudo de acordo com oS termos da

Lei:

Art. 195. A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta
e indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos orcamentos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes
contribui¢des sociais: (Vide Emenda Constitucional n? 20, de 1998)

I - do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma da lei,
incidentes sobre: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

a) a folha de saldrios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a
qualquer titulo, 3 pessoa fisica que lhe preste servico, mesmo sem vinculo
empregaticio; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

b) a receita ou o faturamento; (Incluido pela Emenda Constitucional n? 20, de
1998)

c) o lucro; (Incluido pela Emenda Constitucional n? 20, de 1998)

Silva e Lima (2017, p.17) destaca que:

A assisténcia social, ao passar a ser concebida como um direito social, deixa de ser
vista apenas como uma pratica assistencialista e caritativa, passando a ser uma
politica pablica e um dever do Estado.

Para Boschetti sobre a assisténcia social:

Falar de assisténcia social no Brasil, antes da Constituicio Federal de 1988,
“significava falar de uma agdo residual em termos de recursos, fragmentada em
termos de programas e agdes e indefinida quanto aos objetivos e & ‘clientela”.
(BOSCHETTI, 2006, p.276).

J4 o contexto do Beneficio de Prestagio Continuada (BPC) tem sido objeto de estudo

e reflexdo devido a sua importincia como garantia de renda para pessoas com deficiéncia e

idosas e suas familias.

O direito a assisténcia social, previsto no artigo 203 da Constituicdo

Federal de 1988, se destina a proteger as pessoas que, por algum motivo, nio podem prover

seu sustento, perceba:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo 4 seguridade social, e tem por objetivos:

I - a protegdo 4 familia, & maternidade, 4 infincia, & adolescéncia e 4 velhice;
IT - 0 amparo s criangas e adolescentes carentes;
IIT - a promogio da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao
de sua integragio a vida comunitéria;

V - a garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nio possuir meios de prover i prépria
manutengio ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

VI - a redugio da vulnerabilidade socioeconémica de familias em situagio de
pobreza ou de extrema pobreza.
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J4 alegislacdo que instituiu 0 BPC, a Lei Orginica da Assisténcia Social (LOAS), n®
8.742, de 7 de dezembro de 1993, o reconheceu como um direito fundamental, a ser garantido
pelo Estado a quem comprove nio possuir meios de prover a prépria subsisténcia ou té-la
provida por sua familia, em consonincia com a Carta Magna, conforme demonsta o artigo

20 do referido diploma:

Art. 20. O beneficio de prestagio continuada é a garantia de um saldrio-minimo
mensal 4 pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais
que comprovem nio possuir meios de prover a prépria manutencio nem de té-la
provida por sua familia. (Redagio dada pela Lei n2 12.435, de 2011) (Vide Lei n®
13.985, de 2020).

§ 12 Para os efeitos do disposto no caput, entende-se como familia o conjunto de
pessoas elencadas no art. 16 da Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991, desde que vivam
sob o mesmo teto. (nova redagio dada pela Lei n°. 9.720/98).

§ 22 Para efeito de concessdo deste beneficio, a pessoa portadora de deficiéncia é
aquela incapacitada para a vida independente e para o trabalho.

§ 32 Considera-se incapaz de prover a manutencio da pessoa portadora de
deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um
quarto) do saldrio minimo.

§ 42 O beneficio de que trata este artigo n3o pode ser acumulado pelo beneficidrio
com qualquer outro no 4mbito da seguridade social ou de outro regime, salvo o da
assisténcia média.

§ 52 A situagdo de internado ndo prejudica o direito do Idoso ou do portador de
deficiéncia ao beneficio.

§ 62 A concessdo do beneficio ficard sujeita a exame médico pericial e laudo
realizados pelos servicos de pericia médica do Instituto Nacional do Seguro Social
- INSS. (nova redacio dada pela Lei n°. 9.720/98).

§ 72 Na hipétese de nio existirem servicos no municipio de residéncia do
beneficidrio, fica assegurado, na forma prevista em regulamento, o seu
encaminhamento ao municipio mais préximo que contar com tal estrutura. (nova
redacdo dada pela Lei n°. 9.720/98).

§ 82 A renda familiar mensal a que se refere o § 32 deverd ser declarada pelo
requerente ou seu representante legal, sujeitando-se aos demais procedimentos
previstos no regulamento para o deferimento do pedido. (nova redagio dada pela

Lei n°. 9.720/98) (BRASIL, 1993).

Atualmente, o beneficio em questio é administrado pelo Ministério da Cidadania,
por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), que é responséivel pela
implementagio, coordenagio, regulagio, financiamento, monitoramento e avaliagio do
beneficio. A operacionalizagio é realizada pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
sendo que quando o beneficio é concedido, o idoso ou a pessoa com deficiéncia passa a
receber mensalmente um saldrio minimo vigente, pago em doze parcelas anuais, sem direito
a receber o 132 saldrio ou pensdo por morte para os seus dependentes.

J4 a comprovacio da renda familiar mensal per capita é realizada por meio da
“Declaracio da Composi¢do e Renda Familiar” em um formulério especifico, que é ser
assinado pelo requerente ou seu representante legal. Essa declaracio serd confrontada com a

documentagdo pertinente, entre elas o Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico),
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feito nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), sendo que o declarante estara
sujeito as penalidades previstas em lei em caso de omissdo de informacdes ou apresentacio
de declaracdes falsas.

Os rendimentos dos membros da familia deverio ser comprovados mediante a
apresentacdo de um dos seguintes documentos: 1. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) devidamente atualizada; 2. Contracheque de pagamento ou documento emitido pelo
empregador; 3. Guia da Previdéncia Social (GPS) para Contribuintes Individuais; ou 4.
Extrato de pagamento de beneficio ou declara¢io fornecida por outro regime de previdéncia
social, seja publico ou privado.

Apesar das formas de comprovacio serem amplas, o BPC é considerado seletivo e
focalizado em situagdes de vulnerabilidade extrema, o que reforca desigualdades sociais
(Pereira, 1998). O programa possui critérios rigorosos de elegibilidade, levando a
estigmatizagio dos beneficidrios e a um carédter emergencial, disponivel apenas para pessoas
que se encontram em situagio latente de pobreza, o que inclui desnutri¢do, falta de
medicacio, moradia digna e acesso a servicos ptblicos essenciais. Os requisitos para o acesso
ao BPC incluem a comprovagio da renda familiar e a verificacdo da condi¢do de deficiéncia
ou idade do requerente, conforme detalhado na LOAS.

Sob esse aspecto, conforme expde Nota Técnica do Conselho Federal de Assisténcia
Social, a avaliac¢do social no 4mbito do BPC deve considerar a dimens3o social da pobreza e
a complexidade das situa¢Bes vividas pelas pessoas com deficiéncia, reconhecendo as
diferentes formas de vulnerabilidade social. J4 o Conselho Federal de Servico Social -
CFESS defende que a avaliacdo social deve ser um instrumento de garantia de direitos,
considerando o contexto social, cultural e histérico de cada pessoa e promovendo a
autonomia e a inclusdo social dos beneficidrios.

Entretanto, a avaliacdo social tem se mostrado rigida ao basear-se apenas no critério
estrito de renda familiar per capita inferior a 1/4 do saldrio minimo, na qual limita o alcance
do Beneficio de Prestagio Continuada (BPC) e contribui para a perpetuacio de
desigualdades, vez que muitas pessoas em situacdo de vulnerabilidade extrema s3o excluidas
do beneficio por nio se enquadrarem formalmente nos parimetros financeiros exigidos,
mesmo que vivam em condi¢des de pobreza severa.

Sobre a problemaitica, pontua a socidloga e professora Draibe Sénia M.:

A pobreza extrema é um fenémeno complexo, que afeta as pessoas de forma
multidimensional. Além da renda, outros fatores, como a falta de acesso a servigos
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bésicos de satde, educacdo, saneamento bésico, habitagio adequada, entre outros,
contribuem para a perpetuacio da pobreza. Desse modo, a defini¢io de pobreza
extrema requer um critério mais sofisticado, capaz de incorporar as multiplas
dimensées do fendmeno (Draibe, 2012, p14).

Desse modo, é fundamental que a avaliagio da condi¢do de pobreza dos requerentes
nio se restrinja apenas a critérios financeiros estritos, como a renda per capita. A anilise do
contexto geral em que o individuo est4 inserido, incluindo fatores como moradia, acesso a
servicos bésicos e vulnerabilidade social, é imprescindivel para uma compreensio mais

abrangente da situa¢io de vulnerabilidade socioeconémica.

3.1 A operacionalizagdo do BPC

A operacionalizacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é um processo
complexo que envolve vérias etapas e tarefas cruciais para garantir que idosos e pessoas com
deficiéncia tenham acesso a um saldrio minimo mensal. Este beneficio é fundamental para
aqueles que n3o conseguem prover sua prépria sobrevivéncia, conforme os critérios
estabelecidos pela legislagdo brasileira (BRASIL, 1993; 2007a).

Desde sua criagdo, o BPC passou por diversas transformagdes, comecando com o
Decreto n? 1.330, de 1994, que estabeleceu as regras iniciais para a sua implementacdo. A
responsabilidade pela operacionalizagio foi designada ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), que, em janeiro de 1996, deu inicio ao processo de concessdo do beneficio.
Uma das tarefas iniciais foi o envio de comunicados aos gerentes do INSS, solicitando a

verificacio das medidas necessérias para a implantagio do BPC, ocasido que deviam:

Mobilizar os gerentes e chefes de postos para verificagio de todas as medidas
necessdrias e preconizadas para a implantacio do beneficio a partir do 12 dia 1til do
ano, em especial, aquelas que possibilitam a orientagio adequada a idosos e
deficientes que acorrerem aos nossos Postos, a partir da madrugada de 32 feira, dia

02/01/96 (INSS, 1995, p. 8).

Durante os primeiros anos, a avaliagio dos pedidos de BPC era caracterizada por uma
série de exigéncias que frequentemente extrapolavam os critérios estabelecidos pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS). A pericia do INSS realizava avaliacdes de laudos
socioecondmicos sem a presenca dos beneficidrios, o que gerava insegurancas e davidas.
Com o passar do tempo, o INSS passou a ser o nico responsivel pela emissio dos referidos
laudos sociais, e os beneficidrios comecaram a declarar sua renda, o que representou uma
mudanga significativa nos procedimentos operacionais.

A partir de 2007, com a publicagio do Decreto n? 6.214, novas tarefas foram

incorporadas ao processo. Um dos avancos foi a implementa¢do de um novo modelo de
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avaliacdo da deficiéncia, que inclufa tanto a anélise médica quanto a social. Essa mudanca
exigiu uma adaptacdo das assistentes sociais, que agora precisavam considerar fatores
ambientais e sociais ao realizar suas avaliacdes. Essa nova abordagem permitiu uma
compreensio mais ampla da situacio dos beneficiirios e, consequentemente, da sua
elegibilidade para o BPC.

Outro aspecto importante foi a mudanca na concepgdo de familia para o célculo da
renda per capita. A inclusio de todos os que vivem sob o mesmo teto foi uma tarefa
fundamental para garantir que as avaliacdes fossem mais justas e representativas da
realidade das familias.

Atualmente, a anélise da vulnerabilidade socioeconémica é realizada por meio da
“Declaragio da Composicdo e Renda Familiar” em um formulério especifico, que deverd ser
assinado pelo requerente ou seu representante legal, confrontado com o Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico), feito nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

Em casos onde se faz necessédrio, é também realizada avaliagio social presencial nas
sedes do INSS em todo o Brasil, conduzida por assistentes sociais, que tem como objetivo
complementar as informacdes obtidas na Declaragio da Composicdo e Renda Familiar e
CadUnico, avaliando de maneira mais detalhada as condicdes de vida e vulnerabilidade dos
solicitantes, a fim de garantir que o BPC seja concedido de forma justa e adequada.

No que se refere a pritica da avaliagdo social, as assistentes sociais enfrentam
diversas dificuldades ao lidar com as multiplas dimensées da vida dos beneficidrios,
incluindo a vida doméstica, as relacSes pessoais e a participagio comunitaria. Além disso, a
falta de recursos e suporte adequado limita a capacidade das assistentes sociais de realizar
avaliacGes completas e precisas, comprometendo a qualidade do atendimento e,
consequentemente, o direito do requerente ao beneficio postulado que a priori seria
concedido caso fosse analisada de forma ampla sua vulnerabilidade socioeconémica.

A complexidade das situagdes vivenciadas pelos beneficidrios exige um
entendimento aprofundado das realidades sociais e contextuais, o que, por sua vez, demanda
uma formagio continua e adequada para esses profissionais. A pressio para atender a
critérios rigidos de avaliacdo muitas vezes dificulta uma abordagem mais humanizada e
inclusiva, resultando em desafios que precisam ser superados para garantir que as avaliacdes

sociais realmente atendam as necessidades dos individuos em situacio de vulnerabilidade.
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A operacionaliza¢io do BPC, portanto, é um processo que envolve uma série de
tarefas complexas, desde a avaliacio da renda até a anilise das condi¢ées de vida dos
beneficidrios. Essas atividades sio fundamentais para garantir que o BPC cumpra seu papel
de direito social, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida de idosos e pessoas com
deficiéncia. A luta para garantir o acesso a esse beneficio, reconhecendo-o como um direito

e nio um favor, continua a ser um desafio importante no contexto das politicas sociais

brasileiras (SPOSATI, 2008).

4. SERVICO SOCIAL E OS DESAFIOS DA AVALIACAO SOCIAL
4.1 Os Desafios e Conflitos na Atuacdo dos Assistentes Sociais no INSS

A atuagio dos assistentes sociais no INSS é um tema que envolve desafios e
conflitos. Embora a presenca desses profissionais seja fundamental para garantir
atendimento humanizado e eficiente, a realidade muitas vezes se mostra conflituosa.
Algumas gestdes tém atribuido aos assistentes sociais atividades que fogem das
competéncias estabelecidas pela Lei 8.213/1991 e pela Lei 8.662/1993, o que gera mal-
entendidos e desafios na execugdo das suas funcdes profissionais.

O Parecer Juridico CFESS 12, de 2010, destaca que o documento OS IAPAS - SAD
n? 135, de 04/03/1986, que tratava das atribui¢des dos assistentes sociais no INSS, est4
desatualizado. O que, consequentemente, tém feito os assistentes sociais se esforcado para
alinhar suas atividades as novas necessidades apresentadas pelos usuérios, mas isso nio é
tarefa ficil j4 que as normas que regem o Servico Social sdo claras: a atuagio deve ser pautada
na legislacio vigente e nas diretrizes tedrico-metodoldgicas que garantem um trabalho
coerente e ético.

Um ponto crucial a ser destacado é o impacto que a falta de clareza nas atribui¢des
pode ter sobre a relagio entre assistentes sociais e gerentes das Agéncias da Previdéncia
Social. A falta de um ato normativo claro gera a ingeréncia dos gerentes sobre o trabalho dos
assistentes sociais e determinac¢des equivocadas, como a habilitagio de beneficios,
demonstram como essa situa¢do pode levar a priticas que vido além das competéncias dos
profissionais.

A atuagdo dos assistentes sociais deve ser fundamentada nas diretrizes que regem a
profissdo. A Lei 8.662/1993, por exemplo, estabelece que as competéncias do assistente social

incluem elaborar, implementar e avaliar politicas sociais, orientar individuos e grupos, além
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de realizar estudos socioecondmicos. As atribuicdes privativas, conforme o Art. 52 da mesma
lei, envolvem coordenar e elaborar estudos, supervisionar estagiirios e fiscalizar o exercicio
profissional.

A atuagdo do assistente social no INSS é também relacionada i avaliacio da
deficiéncia e do grau de incapacidade das pessoas que buscam beneficios, em conjunto com
a pericia médica. O assistente social deve focar na socializagdo de informacdes
previdencidrias, no fortalecimento do coletivo e na assessoria a organizacdes publicas e
privadas.

Em suma, a atuagio dos assistentes sociais no INSS deve considerar as
particularidades da situagio socioecondmica dos requerentes, evitando a limitagio do
alcance do beneficio e a perpetuacio de desigualdades. Essa abordagem sensivel e
contextualizada é fundamental para que os profissionais possam realizar uma avaliacio mais
precisa das condi¢cGes de vida dos solicitantes, garantindo que o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) atenda efetivamente aqueles que realmente necessitam.

Para isso, é imprescindivel a clareza nas atribui¢Ges e um reconhecimento genuino
da importincia desses profissionais, pois a constru¢io de um ambiente de trabalho respeitoso
e que valorize a formacio e as competéncias do assistente social é essencial para assegurar
um atendimento de qualidade & populagio e promover os direitos previdencidrios de forma

justa e ética.

4.2 Os Critérios de Elegibilidade e a Avaliagio Social

A exigéncia da pobreza familiar como critério de acesso ao Beneficio de Prestagio
Continuada (BPC) transforma esse auxilio em uma garantia de renda destinada a familia, e
nio apenas a pessoa com deficiéncia ou idoso. O critério de ¥4 de saldrio minimo per capita
familiar, que permite o acesso ao BPC, aliado 2 situagio de pobreza das familias que tém
pessoas com deficiéncia ou idosos, restringe o alcance do beneficio, dificultando mudangas
significativas nos padrdes de consumo e qualidade de vida das pessoas atendidas
(SPOSATI, 2008; GOMES, 2008).

Um dos aspectos mais problemiticos da atuagio das assistentes sociais é o estigma
associado & comprovacio dos critérios restritivos de elegibilidade do BPC. Esse estigma cria
barreiras adicionais para os requerentes, que muitas vezes enfrentam preconceitos em

relacdo a sua condigdo social, o que torna, imprescindivel a superacio desses desafios, que
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incluem a alteracdo do limite de renda familiar per capita de V4 de saldrio minimo para, pelo
menos, meio saldrio minimo, tal mudanga permitiria que mais familias em situagdo de
vulnerabilidade pudessem acessar o beneficio.

Sobre o assunto, Noberto Bobbio aborda que:

;

E inegivel que existe uma crise dos fundamentos. Deve-se reconhecé-la, mas n3o
tentar supera-14 buscando outro fundamento absoluto para servir como substituto
para que se perdeu. Nossa tarefa, hoje, é muito mais modesta, embora também mais
dificil. Ndo se trata de encontrar o fundamento absoluto empreendimento sublime,
porém desesperado, mas deve buscar, em cada caso concreto, os virios
fundamentos possiveis empreendimento legitimo e n3o destinado, como o outro,
ao fracasso ndo terd importdncia histérica se nio for acompanhada pelo estudo das
condi¢des, dos meios das situagbes nas quais este ou daquele direito pode ser

7

realizado. Esse estudo é a tarefa das ciéncias histéricas e sociais. O problema
filoséfico dos direitos do homem n3o pode ser dissociado do estudo dos problemas
histérico, sociais, econdmicos, psicolégicos, inerentes a sua realizagio o problema

dos fins nio pode ser dissociado do problema dos meios. (BOBBIO, 2004, p.16)
Nesse mesmo sentido tem aduzido Wilson Anténio Steinmetz:

Quando os poderes ptblicos violam o contetdo essencial de direito fundamental, é
dizer, a dignidade da pessoa humana, transformam o titular em objeto. Essa
violagdo ocorre se o Estado impede o exercicio do direito fundamental pelo titular
por meio de pressupostos e condi¢des que o titular, apesar do maximo esforco, nio

consegue satisfazer. (STEONMETZ, 2001, p. 165).

Além disso, considerar apenas até ¥4 do salidrio minimo como critério fixo de
avaliacdo de miserabilidade para a concessio do Beneficio da Prestacio Continuada -
BPC/LOAS ¢ absurdo, tendo em vista o alto custo de vida no Brasil e a dificuldade de
sobrevivéncia das pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

De acordo com o Dieese (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos), em maio de 2024, o custo médio da cesta basica no Brasil foi de R¢ 826,85
reais, isso significa que uma familia de quatro pessoas precisaria gastar cerca de R$ 3.307,4
reais apenas para adquirir os alimentos bdsicos necessdrios para sua subsisténcia.
Acrescentando a isso, hé outras despesas bésicas, como moradia, 4gua, luz, gés e transporte,
que também precisam ser consideradas.

No que diz respeito a prética da avaliagdo social, é evidente que existem dificuldades
na avaliacdo de dominios como vida doméstica, relagdes pessoais e vida comunitdria,
devendo, pois, uma avaliacdo social mais inclusiva e abrangente ser implementada.

A avaliagdo social tem o potencial de transformar vidas, pois a transferéncia de um
saldrio minimo, apesar de limitada, pode promover melhorias significativas nas condicdes

de vida das pessoas atendidas, como o pagamento de aluguel e a melhoria das condicdes
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alimentares. Essa transformacdo n3o deve ser subestimada, uma vez que mudancas simples
podem ter um impacto profundo na vida cotidiana dos beneficidrios.

Para aprimorar a pratica da avaliacdo social, é essencial a criacdo de politicas que
incentivem a participacdo em cursos de treinamento e especializagdo sobre o instrumento de
avaliacdo e sobre programas e servicos sociais disponiveis. A capacita¢io continuada é vista
como vital para a troca de experiéncias entre profissionais e para a busca de uma maior
uniformidade na avaliagio em todo o Brasil.

No entanto, ainda existem tensdes e incertezas na aplicacdo desse instrumento, além
de haver resisténcia 4 mudanca e a falta de formagio adequada para os profissionais sobre a
implementacio eficaz da avaliacdo social.

Ademais, a articulacdo entre as politicas publicas de assisténcia social e as a¢des do
INSS ¢é fundamental para garantir que os beneficios cheguem a quem realmente precisa. A
integracio dessas politicas pode criar uma rede de apoio mais robusta, aumentando o
impacto positivo do BPC na vida das familias atendidas.

Por fim, é essencial que os gestores publicos e as entidades responséiveis pela
assisténcia social reconhecam a importincia da avaliagio social como um instrumento que
nio apenas determina a elegibilidade ao BPC, mas também promove a dignidade e os

direitos das pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O debate sobre a assisténcia social no Brasil evoluiu significativamente ao longo dos
séculos. Inicialmente marcado por discursos misticos, o tema ganhou novo status a partir do
século XIX, quando a narrativa biomédica buscou normalizar individuos com condi¢des
adversas. No entanto, a partir da década de 1970, esse modelo comegou a ser questionado,
levando a um entendimento mais amplo da assisténcia social, que passou a ser vista como
uma expressio complexa que vai além da mera restri¢io imposta a participagido social de
individuos em situacio de vulnerabilidade.

A valorizagio do corpo produtivo, conforme os preceitos do capitalismo, resultou na
exclusio de milhGes de pessoas que se encontravam em situagdes de vulnerabilidade. Nesse
contexto, o Beneficio de Prestagio Continuada (BPC) surgiu como uma ferramenta crucial

para atender as desvantagens sociais e combater a pobreza extrema no Brasil, assegurando
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um saldrio minimo mensal dqueles que atendem aos critérios socioecondmicos estabelecidos
pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

Apesar de sua relevancia, o acesso ao Beneficio de Prestacio Continuada (BPC)
enfrenta desafios significativos em razio de critérios de seletividade rigorosos. O Decreto
6.214/2007 introduziu propostas que visam proporcionar uma analise mais abrangente das
condi¢des socioecondmicas dos solicitantes, o que levou a avaliagio social realizada pelos
Assistentes Sociais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) tornar-se essencial para
compreender o contexto de vida dos individuos, levando em consideragio aspectos como
renda familiar, composicdo do grupo familiar e condi¢des de moradia.

No entanto, as assistentes sociais enfrentam dificuldades na pratica da avaliagio
social, incluindo a necessidade de avaliar dreas como vida doméstica, relacSes pessoais e
participacdo comunitdria, acrescenta-se a isso a falta de uniformidade na compreensio dos
critérios e a necessidade de formacdo continuada revelam a urgéncia de um debate mais
amplo sobre as préticas de avaliacdo social.

A literatura do Servico Social aponta para uma crise de identidade, onde as novas
atribui¢des e competéncias podem confundir a atuacio profissional. Contudo, hi um forte
engajamento por parte das assistentes sociais na busca de solucdes para os problemas
enfrentados, demonstrando seu compromisso em promover uma politica ptblica mais
inclusiva e humanizada.

Portanto, é imperativo que as discussdes sobre a assisténcia social avancem, visando
a transformacdo das condi¢des de vida dos individuos em situacido de vulnerabilidade. A
construgio de politicas ptblicas que considerem a complexidade da realidade social e a
promogio de treinamentos adequados para os profissionais sio passos essenciais para
garantir que o BPC atenda efetivamente as necessidades daqueles que realmente dependem
desse suporte. Somente assim ser4d possivel assegurar a promogio da inclusio social e o
cumprimento dos direitos constitucionais, garantindo um futuro mais justo e equitativo para

todos.
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