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GESTAO DO CONHECIMENTO PARA A QUARTA REVOLUGAO INDUSTRIAL

KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION
GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

Marcelo Candido da Silva Inacio!
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RESUMO: Esse artigo buscou investigar as competéncias exigidas dos profissionais para a
Quarta Revolugio Industrial/Inddstria 4.0 e o papel da gestdo do conhecimento nesse contexto.
A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e bibliografica nas bases de dados Scopus e
Scielo. Os resultados revelaram que a implementacio de sistemas ciberfisicos requer ndo apenas
mudancas técnicas, mas também habilidades humanas. A digitalizagio dos processos de
trabalho permite otimizagio e aumento da competitividade das organizac¢Ses, embora exija uma
rdpida capacitacdo da mio de obra. A automagio resultard em substituicdo de alguns empregos,
mas também abrird novas oportunidades em programacio e analise de dados. As competéncias
necessarias para a transformacio digital incluem alfabetiza¢io de dados, comunicagio, criagio
de conteudo digital, seguranca, e resolucio de problemas. A gestio do conhecimento é
fundamental para aproveitar o potencial do big data e da inteligéncia artificial, promovendo
inovacio e vantagem competitiva. Conclui-se que a adaptagio bem-sucedida das organizagdes
as demandas da Inddstria 4.0 requer desenvolvimento de competéncias digitais e uma
abordagem centrada nas pessoas na gestdo do conhecimento.

Palavras-chave: Gestio do conhecimento. Quarta Revolug¢io Industrial. Inddstria 4.0.

ABSTRACT: This article aims to investigate the skills required of professionals for the Fourth
Industrial Revolution/Industry 4.0 and the role of knowledge management in this context. The
research adopted a qualitative and bibliographic approach in the Scopus and Scielo databases.
The results revealed that the implementation of cyber-physical systems requires not only
technical changes, but also human skills. The digitalization of work processes allows
organizations to optimize and increase their competitiveness, although it requires rapid
training of the workforce. Automation will result in some jobs being replaced, but it will also
open up new opportunities in programming and data analysis. The skills needed for digital
transformation include data literacy, communication, digital content creation, security and
problem solving. Knowledge management is key to harnessing the potential of big data and
artificial intelligence, promoting innovation and competitive advantage. It is concluded that
the successful adaptation of organizations to the demands of Industry 4.0 requires the
development of digital skills and a people-centred approach to knowledge management.

Keywords: Knowledge management. Fourth Industrial Revolution. Industry 4.0.
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RESUMEN: Este articulo pretende investigar las competencias necesarias de los profesionales para la
Cuarta Revolucién Industrial/Industria 4.0 y el papel de la gestién del conocimiento en este contexto.
La investigacién adopté un enfoque cualitativo y bibliografico en las bases de datos Scopus y Scielo. Los
resultados revelaron que la implantacién de sistemas ciberfisicos requiere no sélo cambios técnicos, sino
también competencias humanas. La digitalizacién de los procesos de trabajo permite a las organizaciones
optimizar y aumentar su competitividad, aunque exige una ripida formacién de la mano de obra. La
automatizacién provocard la sustitucién de algunos puestos de trabajo, pero también abrird nuevas
oportunidades en programacién y anélisis de datos. Las competencias necesarias para la transformacién
digital incluyen la alfabetizacién informdtica, la comunicacién, la creacién de contenidos digitales, la
seguridad y la resolucién de problemas. La gestién del conocimiento es clave para aprovechar el potencial
de los macrodatos y la inteligencia artificial, fomentando la innovacién y la ventaja competitiva. Se
concluye que el éxito de la adaptacién de las organizaciones a las exigencias de la Industria 4.0 requiere
el desarrollo de competencias digitales y un enfoque de la gestién del conocimiento centrado en las

personas.

Palabras clave: Gestién del conocimiento. Cuarta Revolucién Industrial. Industria 4.0.

INTRODUCAO

A evolugio do mundo do trabalho nas dltimas décadas tem sido marcada por uma série
de transformacbes profundas, impulsionadas principalmente pela ripida expansio das
tecnologias digitais e pela emergéncia de novos paradigmas econdmicos e ambientais. A
ascensio da digitalizacdo, da economia compartilhada e do compromisso com a sustentabilidade
ambiental sio apenas algumas das tendéncias que tém moldado esse cenirio em constante
mutagio.

No cerne dessa transformagio estd a revolugdo digital, que estd remodelando
fundamentalmente as estruturas e praticas empresariais. A disseminag¢io de tecnologias
avangadas, como drones, bots, big data, internet das coisas e inteligéncia artificial, estd
redefinindo n3o apenas a natureza das ocupac¢Bes, mas também as habilidades exigidas no
mercado de trabalho. Para acompanhar esse ritmo acelerado de mudanca, torna-se imperativo
que as organizacdes incorporem a transformacio digital em seus modelos de negécios e
desenvolvam competéncias digitais entre seus colaboradores.

O conhecimento emerge como um recurso vital nesse novo contexto, sendo essencial
para garantir a competitividade e a sustentabilidade das organiza¢des. A gestdo eficaz do
conhecimento nio apenas impulsiona a inovacio e a eficiéncia dos processos de negécios, mas
também capacita as organiza¢Ses a aproveitar ao miximo as oportunidades oferecidas pela

Inddastria 4.0. No entanto, a integracdo bem-sucedida das préticas de gestdo do conhecimento
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com as tecnologias emergentes ainda é um desafio significativo, requerendo uma abordagem
estratégica e holistica.

Diante desse cendrio, este artigo explora as lacunas teéricas e gerenciais relacionadas aos
impactos da Industria 4.0 na gestdo do conhecimento. O objetivo da pesquisa foi investigar e
descrever quais sio as competéncias necessdrias para os profissionais no contexto da quarta
revolugio industrial e qual o papel da gestdo do conhecimento nesta transi¢do de paradigma.

O desenvolvimento e a capacitagio das competéncias digitais dos colaboradores tornam-
se essenciais para garantir a adaptagio eficaz das organiza¢des as demandas da Industria 4.0.
Nesse sentido, a pesquisa busca fornecer subsidios para profissionais de recursos humanos e
gestores, ajudando-os a navegar pelo complexo cenirio de mudanca tecnoldgica e

desenvolvimento de talentos.

GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento tem suas bases no avanco das tecnologias de informacio e
comunicac¢do, combinadas com a percepgido do papel crucial do conhecimento para o sucesso
organizacional. Isso motivou as organiza¢ées a adotarem novas formas de organizar e
disponibilizar seus dados e informagdes, visando tornar o processo de tomada de decisdo mais
4gil e eficaz (Bandera et al., 2017).

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam o conhecimento como o principal ativo empresarial
e enfatizam sua gestio estratégica, que torna as organizag¢des competitivas. Gerenciar o
conhecimento estrategicamente, visando agregar valor e obter vantagem competitiva, é
essencial para a gestio do conhecimento e estd intimamente ligado a gestdo da tecnologia e a
estratégia organizacional.

A gestdo do conhecimento emprega conceitos, técnicas, métodos e modelos de diversas
disciplinas, como Psicologia Cognitiva, Ciéncia da Informacdo, Ciéncias da Computagio,
Engenharias e Administragdo. Seu objetivo é captar, reter, disseminar e estimular a criagio de
conhecimento tacito nas organizacdes (King et al., 2002). Para implantar um programa eficaz de
gestdo do conhecimento, é fundamental entender os tipos de conhecimento.

Ao longo do tempo, o conceito de conhecimento evoluiu, desde defini¢des filoséficas até
enfoques econdmicos e sociais. Davenport e Prusak (1998) definem conhecimento como

informagdo combinada com contexto, experiéncia, valores, interpretacio e reflexio, enquanto
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Schreiber et al. (1999) o veem como um conjunto de dados e informacdes utilizados para apoiar
a pratica e criar novas informacdes.

Os dados podem ser descritos como uma coleg¢io de fatos, medidas e ou estatisticas;
enquanto a informacio é composta por dados oportunos, processados e organizados, ji o
conhecimento é informagdo relevante adicionada de contexto e que propicia a a¢do (Keelan
2003). Esses trés elementos — dados, informacio e conhecimento - sio considerados os bens de
uma organizagio, sendo o conhecimento o ativo mais valioso.

Os dados devem sempre se tornar informacdes antes de serem transformados em
conhecimento (Nonaka; Takeuchi, 1997). Para que a informagio seja convertida em
conhecimento sio necessirias comparagdes e conexdes (relacdes de entendimento); conversa
(descoberta do que os outros pensam sobre a mesma informacio), e as consequéncias (como a
informacio afeta as decisdes).

Os dados também s3o a base para a informacdo. Um dado é tudo o que pode ser captado
pelos érgios dos sentidos (sensagdes) e que, em principio, ndo tem valor agregado. De forma
isolada, os dados nio permitem entendimento algum e nem conectividade, enquanto a
informac3o estd relacionada com a percepg¢do. Quando sio atribuidos significado, relevincia e
propésito a um conjunto de dados o resultado é informacdo, que por sua vez serve de base ao
conhecimento. A informacdo agrega valor aos dados por meio de categorizagdo, cilculos,
corre¢io, condensacio. Também é chamada de conhecimento codificado (Santos; Rados, 2020).

O conhecimento é um processo cognitivo e consiste na mistura de vérios elementos:
experiéncia, valor, verdade fundamentada e discernimento (julgamento). O conhecimento estd
por toda a organizagio, e pode ser associado a produtos e processos. Por fim, a competéncia
relaciona-se com a interacdo. No 4mbito organizacional estd relacionada aos fatores criticos de
sucesso, as melhores priticas. Implica em ter foco nos clientes e pode significar o
desenvolvimento de novos produtos e a formacdo de aliangas estratégicas. A competéncia é
responséavel por influenciar a tomada de decisio, a criagdo de modelos de gestdo estratégica e a
capacidade de inovar (Santos; Rados, 2020).

A informacio baseia-se em habilidades, ou seja, no entendimento das rela¢Ges, enquanto
o conhecimento esti baseado em regras, isto é, no entendimento dos padrdes, enquanto a
competéncia estd baseada em conceitos, que necessita do entendimento de principios (Santos;

Rados, 2020).
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A gestdo do conhecimento é essencial para o desempenho organizacional, mas uma parte
significativa desse conhecimento é ticito, ou seja, baseado em experiéncias pessoais e acdes.
Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento explicito, que é formal e sistematico, é
mais ficil de ser compartilhado, seja verbalmente ou por escrito. No entanto, o desafio para as
organizagdes reside no conhecimento ticito, que é mais pessoal e dificil de ser codificado e
transmitido.

Nonaka e Takeuchi (1997) descrevem os quatro modos de criagio do conhecimento
organizacional: socializagio, explicitagdo, combinagio e internalizagio, e destacam o desafio do
conhecimento ticito. A gestdo do conhecimento busca facilitar esses processos, formando uma
espiral continua de conhecimento. A criagio do conhecimento é um processo social e
intencional, e o compartilhamento de conhecimento é crucial para o crescimento e
desenvolvimento continuo da organizagio.

O modelo de cinco fases do processo de criagdo de conhecimento, proposto por Nonaka
e Takeuchi (1997), descreve como o conhecimento tacito e explicito é transformado e transferido
dentro de uma organizacio. A gestio do conhecimento visa criar estratégias eficazes para
capturar, gerenciar e disseminar conhecimento, fomentando a inovagio e a vantagem
competitiva.

Os quatro modos de conversdo e as cinco condi¢des capacitadoras, propostos por Nonaka
e Takeuchi (1997, p. 95-96), fundamentam um modelo de criagio de conhecimento
organizacional composto por cinco fases: compartilhamento do conhecimento técito, criagio de
conceitos, justificacdo de conceitos, construgio de protdtipos e nivelamento do conhecimento,

conforme mostrado na figura 1, a seguir.

Figura 1 - Modelo de cinco fases do processo de criagdo conhecimento

Conhecimento Tacito Conheamento Explicto
na Organizagio na Organizacio
SOCIALIZAGAO EXTERNALIZACAO COMBINAGAO

INTERNALIZACAD
MERCADO
— -
Conhecimento Taalto Intermnalizacio pelos Conhedamento Explicito
de Organizagbes usudnos como patentes, produtos
Colaboradoras e de & SeVIgos
Usuarnios

Fonte: Farinelli, 2008, p. 39.
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O modelo acima descreve a forma como o conhecimento ticito e explicito é
transformado e transferido dentro de uma organizag¢io. A socializacdo é o processo de
compartilhar conhecimento ticito face a face, como habilidades e experiéncias compartilhadas,
pela imitagdo, observacdo e pratica (Nonaka; Takeuchi, 1997). A socializagio ocorre quando o
conhecimento ticito é compartilhado diretamente entre individuos, sem ser formalizado ou
escrito.

J4 a criacio de conceitos, que envolve a conversio de conhecimento ticito em
conhecimento explicito é a externalizagio. Neste processo, os insights e as intui¢des sio
transformados em conceitos compreensiveis que podem ser comunicados a outros (Nonaka;
Takeuchi, 1997). Isso geralmente envolve a criagdo de metéforas, analogias, conceitos, hipéteses
ou modelos.

A justificacdo é a internalizacdo de conceitos, quando é feita uma espécie de validagdo
dos conceitos recém-criados, para verificar se podem realmente ser aplicados na organizagio.
Por fim, durante a combinac3o, os conhecimentos explicitos sio reunidos para formar um novo
conjunto de conhecimentos explicitos (Nonaka; Takeuchi, 1997). Isso envolve a combinagio de
diferentes documentos, reuniio de informacdes de vérias fontes, categorizagio e reorganizagio
de conhecimento existente e refere-se ao processo de aprender e incorporar novos
conhecimentos explicitos em conhecimento ticito. Isso geralmente ocorre pelo “fazer”, por
meio da experiéncia pritica, semelhante ao conceito de “aprender fazendo”.

A seta continua ao longo do diagrama sugere que o processo é continuo e dinimico, com
conhecimento sendo constantemente criado e utilizado dentro da organizagdo. A parte inferior
do diagrama mostra a interacdo com o mercado, indicando que as organiza¢des adquirem
conhecimento ticito de outras organiza¢des e usudrios e internalizam esse conhecimento. Da
mesma forma, o conhecimento explicito é compartilhado com o mercado na forma de patentes,
produtos e servicos (Nonaka; Takeuchi, 1997).

Este modelo é relevante para organiza¢des que buscam uma abordagem sistemdtica para
criar e gerenciar conhecimento como um recurso estratégico, fomentando a inovagio e a
vantagem competitiva. Estes conceitos-chave formam a espinha dorsal da gestio do
conhecimento e fornecem uma linguagem comum com a qual abordar os desafios e
oportunidades que surgirem durante o processo. Ao entender e diferenciar esses conceitos, as
organizacdes podem criar estratégias mais eficazes para capturar, gerenciar e disseminar

conhecimento.
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As tecnologias de informagio e comunicacio desempenham um papel importante na
gestdo do conhecimento, facilitando a coleta de dados e sua transformacio em informagdes. A
gestio do conhecimento envolve mais do que apenas capturar, armazenar e transferir
informacdes; requer interpretagio e organizagio sob multiplas perspectivas, além de mudancas
na gestdo empresarial, cultura e processos de negécio (Lam; Lambermont-Ford, 2010).

Em suma, a gestdo do conhecimento representa um campo vital para o desenvolvimento
organizacional, ancorado no reconhecimento da importincia do conhecimento aliado as
tecnologias de informagio e comunicagio. A gestdo eficaz do conhecimento n3o apenas busca
adquirir e armazenar dados, mas sim transforma-los em informagdes valiosas e, por fim, em
conhecimento aplic4vel. Esse processo, embora desafiador, é essencial para promover a inovagio
e a competitividade organizacional. Portanto, a compreensdo e aplicagio dos principios da
gestdo do conhecimento tornam-se imperativos para as organiza¢des que buscam se destacar e

prosperar em um ambiente dinimico e competitivo.

A QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

A Quarta Revolu¢io Industrial, impulsionada por avangos tecnolégicos como
inteligéncia artificial, machine learning e big data, est transformando a gestdo do conhecimento
e os modelos de negécios das organizagdes (Ordones; Valentin, 2020). Essa revolugio se destaca
pela integracio de plataformas digitais avancadas, permitindo uma ampla criagio,
armazenamento e compartilhamento de informacdes, gerando tanto oportunidades quanto
desafios.

Sob um ponto de vista evolutivo, até hoje ocorreram trés grandes avancos tecnolédgicos
que desencadearam em grandes transformacdes econdmicas, culturais e sociais ao redor do
mundo. A Primeira Revolucdo Industrial, que se iniciou na Inglaterra e ocorreu entre 1760 e
1840, introduziu as méquinas a vapor e hidriulica nas fibricas, além da construcio de ferrovias
que encurtaram as distincias e o tempo de transporte. A Segunda Revolucio Industrial, ocorrida
no final do séc. XIX, com a introducdo da eletricidade que trouxe modificacdes transformadoras
para as fibricas da época, criando as linhas de montagem, a separacio de componentes e a
fabricacio de produtos baseados na divisdo do trabalho. Essa modifica¢do nas inddstrias deu
inicio a produ¢io em massa e tornou os produtos mais acessiveis as pessoas criando a sociedade

de consumo. A Terceira Revolu¢io Industrial, que ocorreu a partir da década de 1970, também
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conhecida como a Revolugio Digital, que permitiu a ampla aplicacdo das tecnologias eletrdnicas
e de informagdo introduzindo a automagio ao processo de produgio (Ferreira, 2017).

A Quarta Revolugdo Industrial se distingue das revolugées industriais anteriores devido
a sua natureza inovadora e pela integracio flexivel dos processos de producdo (Bauer et al., 2015).
As tecnologias digitais, fisicas e biolégicas sdo os principais impulsionadores da Quarta
Revolugio Industrial, com destaque para a Internet das Coisas, inteligéncia artificial,
aprendizagem de miquina, impressdo 3D, engenharia genética, entre outras (Schwab, 2016).

Essas transformacdes afetam nio apenas a producdo industrial, mas todos os aspectos da
sociedade, desde a tecnologia até o consumo, influenciando profundamente a vida humana. A
vantagem competitiva agora reside na capacidade de coletar, analisar e usar dados de forma
eficaz para orientar decisdes estratégicas e promover o progresso (Rosa, 2020). A Inddstria 4.0
se baseia na integracio de produtos com servicos digitais, impulsionando a automagio,
eficiéncia operacional e eficicia. Ela envolve o desenvolvimento de fabricas inteligentes e
sistemas ciberfisicos, promovendo a autonomia das maquinas e a descentralizacdo da tomada
de decises (Hermann et al., 2016).

Assim, essa revolucdo ndo se limita a produgio industrial, mas também abrange novos
modelos de negécios e implicacdes organizacionais. As mudancgas nos sistemas de fabricacio
estdo intimamente ligadas 3 integracdo horizontal da cadeia de valor e 4 digitalizagdo final do
projeto de engenharia (Bauer et al., 2015). Para manter a competitividade global, as organizagdes
devem evoluir constantemente seus sistemas de producdo, adaptando-se s demandas varidveis
do mercado.

A Inddstria 4.0 visa maximizar a transparéncia dos processos, explorar a digitalizagio e
integrar a cadeia de valor corporativa em um novo nivel de criag¢do de valor para o cliente. Ela
impulsiona a criagio de fibricas inteligentes e sistemas de produgio ciberfisicos, que promovem
a flexibilidade, eficiéncia e personaliza¢io em larga escala (Caruso, 2017).

Essa transformagio também redefine o papel humano na inddstria, tornando as tarefas
mais focadas em habilidades tnicas, enquanto as méquinas lidam com as tarefas rotineiras e
precisas (Pereira & Romero, 2017). Portanto, a Indéstria 4.0 representa uma mudanca
fundamental na forma como as organizagdes operam e se relacionam com o ambiente de
producdo e mercado, exigindo adaptacdo continua e investimentos em novas competéncias e

tecnologias (Leite, 2019).
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METODOS

Realizou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa do tipo bibliogréfica. A coleta de
dados constou de buscas em bases de dados online de referenciais j4 publicados em livros e artigos
cientificos. Também foram incluidos artigos ou livros fora do limite temporal definido, desde
que fossem de autores basilares para a drea de gestdo do conhecimento.

Os procedimentos para a coleta de dados s3o detalhados a seguir:

v Bases de Dados: Scopus e Scielo.

v Palavras-chave: “knowledge management” OR “knowledge management practices”
AND “Fourth Industrial Revolution” OR “Industry 4.0” (para a base Scopus); e “gestio do
conhecimento” OU “préticas de gestio do conhecimento” E “Quarta Revolugio Industrial” OU
“Inddtstria 4.0” (para a base Scielo).

v Estratégia de busca: foram feitas combinacdes de palavras-chave e aplicados
filtros de linguas e datas de publicagio para selecionar de acordo com os critérios e em seguida
filtros para limitar a busca a artigos completos sem custos.

4 Critérios de inclusdo: artigos publicados entre 2013 a 2023, nas linguas portuguesa
ou inglesa.

Assim, buscou-se abranger os estudos que tratassem dos temas de gestio do
conhecimento e de transformagio digital ou Quarta Revolugdo Industrial, ou ainda de inddstria

4.0, de forma combinada, ou isolada, a depender do aprofundamento.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Do ponto de vista da gestio do conhecimento, a implementacio de sistemas de produgio
ciberfisicos exige nio apenas mudangas técnicas em termos de processos e sistemas, mas
também o desenvolvimento de habilidades e competéncias organizacionais baseadas em
humanos. Consequentemente, a implementagio desses sistemas traz uma mudanca cultural,
capacitando os trabalhadores a se tornarem tomadores de decisio em vez de meros
manipuladores de dados (Ansari; Seidenberg, 2016).

Com a digitalizacdo dos processos de trabalho, a Quarta Revolucdo Industrial permitird
que as organiza¢des otimizem suas opera¢des de producio e aumentem sua competitividade e
produtividade, 2 medida que a manufatura se torna mais automatizada, mais flexivel e mais
barata. Carvalho (2019, p. 16) ressalta a ripida transformacgio nas competéncias digitais

necessarias para profissionais em diversos niveis, sem que haja uma resposta 4gil na capacitagio
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desses trabalhadores. Ele observa que uma parcela dos profissionais sem qualificagio estd se
tornando analfabeta digital e, consequentemente, enfrentando a substituicdo gradual de seus
empregos por maquinas ou aplicativos.

Assim, os principais impactos esperados do uso cada vez mais difundido das tecnologias
da indtstria 4.0 s3o: redugio dos custos de m3o de obra; maior flexibilidade e reducio do tempo
de entrega de produtos ao mercado, de tarefas perigosas (automatizacdo do trabalho manual);
aumento da produtividade e produtos de maior qualidade; cirurgias mais seguras e melhor
qualidade de vida para idosos e pessoas com deficiéncia; novos desafios em termos de emprego
e educacdo e natureza do trabalho, manufatura (principalmente robética); analise de grandes
quantidades de dados; criacio de novos produtos e servicos e mudancas na forma como as
organizagdes e outras organizagdes se estruturam.

Diante disso, é visivel que os principais desafios para as organiza¢des nio devem se
limitar apenas 4 promogio de oportunidades para a aquisi¢cdo de conhecimentos e habilidades
sobre o uso das tecnologias digitais, visto que as organiza¢des também terdo mudancas nas suas
estruturas de processos e, em alguns casos, na criagio de valor aos clientes com a criagio de
novos modelos de negécios. Destaca-se ainda a substituicio de pessoas por miquinas com as
tecnologias de robética, ou com a automacio de trabalho manual, que j4 vem sendo substituido
por sistemas de inteligéncia artificial.

Segundo os autores pesquisados, foi percebido que a robotizag¢do terd um papel disruptivo
na transformagio das organizagdes, pois com a criagdo de robds com habilidade e inteligéncia
cada vez mais apuradas que poderio ser usados para automatizar tarefas ou os veiculos
auténomos (com reduzida ou nenhuma intervencio humana), as pessoas serdo substituidas por
madquinas. Assim, enquanto os empregos que envolvam mais habilidades manuais e de operagio
sdo substituidas por méquinas, abririo novas vagas para o projeto e programacio dos robds e
para anélise de dados.

Vargas (2021) buscou identificar quais as competéncias os profissionais que trabalham
em bancos brasileiros privados consideram mais importantes para o futuro, cujos resultados sio

resumidos na figura 2, a seguir.
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Figura 2 - Variacdo das competéncias no futuro
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Comgeténcias sem alteragio de importincia

Fonte: Vargas, 2021, p. 51.

Conforme a figura, percebe-se que os profissionais deverdo ter uma série de habilidades
digitais, socioemocionais, técnicas e cognitivas, de forma que desenvolvam as competéncias
necessarias para o trabalho devido as tecnologias da quarta revolucdo industrial. Destacam-se
as competéncias técnicas/tecnolégicas (como design de tecnologias e programacio, entre
outras) e cognitivas (raciocinio légico, criatividade, flexibilidade, entre outras), sendo
crescentes em importincia.

Entretanto, as competéncias sociais, de processos e de resolucdo de problemas complexos
nio ha perspectiva de alteragio de importincia. Isso demonstra que tem havido maior énfase
em desenvolver conhecimentos e habilidades ligados ao intelecto (cognitivas e técnicas) em
detrimento de habilidades sociais, que envolvem comunicagio, negociacio e inteligéncia
emocional, muito necessarias para a gestdo de conflitos em equipes.

No quadro a seguir estd um resumo das principais competéncias necessirias para a
transformacdo digital que ocorre com o uso das tecnologias da inddstria 4.0, que se divide em

cinco areas principais:
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Quadro 1 - Principais competéncias para a transformagio digital da inddstria 4.0

.
Areas Competéncias

Navegacio, pesquisa e filtragem de dados
Avaliagio de dados, informagdes e contetdo digital

Alfabetizacio de
dados

Gerenciamento de dados, informacdes e contetdo digital

. . Interagir, compartilhar e colaborar com o uso de tecnologias digitais
Comunicagio e

- Engajar-se na cidadania através de tecnologias digitais
colaboragio

Netiqueta

Desenvolvimento de contetdo digital
Criacdo de contetido | Reelaboragio de contetdo digital
digital Direitos autorais e licencas
Programacio

Dispositivos de protecio

Sequr rotecs Protecdo de dados pessoais e privacidade

eguranga e protecdo ~ ,
8 §a e proteg Protecdo da satide e do bem-estar

Preservagio do meio ambiente

Resolugio de problemas técnicos

Resolugdo de Identificagdo de necessidades e respostas tecnolégicas
problemas Uso criativo de tecnologias digitais

Identificagdo de lacunas de competéncia digital

Fonte: elaborado pelo autor com base em Sousa e Rocha, 2019.

O desenvolvimento dessas novas competéncias gira em torno das organizagdes
desenvolverem capacidades de serem mais 4geis, orientadas para as pessoas, inovadoras,
conectadas, eficientemente alinhadas com as mudancas presentes e futuras em mente (Rogers,
2017). O autor reforga que as forcas digitais impdem uma reformulagio em cinco dominios
fundamentais das estratégias empresariais: “clientes, competi¢do, dados, inovacio e valor”
(Rogers, 2017, p. 20).

Manesh et al. (2021) ressaltam que o big data serve como um facilitador para o
gerenciamento do conhecimento devido & sua capacidade de fornecer uma quantidade
substancial de informacées por meio de processos digitais, que podem ser transformados em
conhecimento. Consequentemente, o objetivo do gerenciamento do conhecimento é aprimorar
a organizacdo de tais entradas por meio de codificagio, personalizacio e representagio,
melhorando assim a interpretacdo dos dados (Khan; Vorley, 2017).

Mungai e Bayat (2018) implementaram a aplicagdo de big data no setor bancério, com
foco nas informacdes do cliente, especificamente nas interacdes e relacionamentos com clientes
e correntistas. Todas essas informacdes foram utilizadas para desenvolver servigos inovadores

e aprimorados centrados no cliente. Modificagdes no design da filial, nas politicas de back-office
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(por exemplo, oferecer horérios flexiveis) e na tomada de decisdes baseada em dados foram
implementadas, resultando em maior satisfacdo do cliente.

Outro conceito significativo relacionado as abordagens de manufatura na era digital é a
nocio de operador humano, comumente chamada de “operador 4.0", com énfase especifica na
importincia da disseminag¢io do conhecimento. Dentro de um contexto organizacional da
Inddstria 4.0, o capital humano possui um potencial considerivel para a transmissio do
conhecimento organizacional por meio da troca e integracio do conhecimento individual
(Manesh et al., 2021).

Destaca-se ainda que a conversio de grandes quantidades de dados em conhecimento
compreensivel, que pode ser utilizado ou compartilhado, também é um fator fundamental na
promocio da inovacdo (Guerreiro et al., 2019). A gestdo do conhecimento postula que os sistemas
ciberfisicos servem como facilitadores de servicos de conhecimento em sistemas inteligentes
(Manesh et al., 2021).

Em uma organizagio em transformacio, as pessoas devem ser consideradas um ativo
que pode lidar com dominios de conhecimento complexos por meio de colaboracdo e trocas
rdpidas. Do ponto de vista da gestio do conhecimento, a concentracio no papel das pessoas
durante a transformacio digital conduz a uma maior capacidade de desenvolver inovacdes
(Sherehiy; Karwowski, 2014) e, por conseguinte, se constituem uma importante fonte de

vantagem competitiva.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em face do que foi pesquisado, é notério que o mundo do trabalho sofreu modificaces
devido as transformac&es que ocorreram nos processos de fabricagio no decorrer do avanco das
tecnologias durante as revolugdes industriais. Assim, segundo o que foi levantado pesquisa
bibliogrifica sobre as tecnologias da inddstria 4.0, elas estdo sendo incluidas em um ritmo mais
acelerado do que nunca. Com isso, o mundo do trabalho de hoje requer o desenvolvimento de
competéncias profissionais necessarias para atuar num mundo em transformacio digital.

Assim, a gestdo do conhecimento surge como resposta ao desafio de administrar o capital
intelectual, utilizando tecnologias de informacdo e comunicagio para captar, reter, disseminar
e criar conhecimento. Destaca-se a dificuldade na gestdo do conhecimento técito, baseado em
experiéncias pessoais, e a importincia das tecnologias de informacdo nesse processo. A criagdo

do conhecimento organizacional ocorre por meio da socializagio, explicitagio, combinacio e

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 10, out. 2024.
[SSN: 2675-3375

3518



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

internalizacdo. O compartilhamento de conhecimento é crucial para o crescimento e
desenvolvimento continuo da organizagio. A gestio do conhecimento busca incorporar e
disponibilizar conhecimentos, sendo facilitada por sistemas baseados em conhecimento.

Destaca-se que a implementacido de sistemas de producio ciberfisicos ndo apenas exige
mudangas técnicas, mas também o desenvolvimento de habilidades organizacionais baseadas
em humanos. A mudanga cultural resultante capacita os trabalhadores a se tornarem tomadores
de decisdo. Fatores facilitadores na transferéncia de conhecimento, aprendizagem reciproca e
sinergia sdo explorados. Os avancos em aprendizado de méquina, robética e inteligéncia
artificial afetam a automacdo, alterando a demanda de trabalho.

O big data facilita o gerenciamento do conhecimento, transformando informagdes em
conhecimento compreensivel. A conversdo de grandes quantidades de dados em conhecimento
promove a inovagio. A transformacio digital conecta pessoas, TI e maquinas, enfatizando o
papel fundamental das pessoas. Colaboragio e trocas rdpidas durante a transformacio digital
contribuem para inovagdes e vantagem competitiva.

Conclui-se que é crucial a integracdo efetiva de tecnologias emergentes, com a gestio
eficaz do conhecimento e a colaboragio humana para otimizar processos industriais na era da
Inddstria 4.0. Além disso, a transformagio digital impacta as organizacdes, exigindo o
desenvolvimento de competéncias profissionais para lidar com as novas tecnologias. Portanto,
as organizag¢des devem reconfigurar processos, e os gestores precisam liderar o desenvolvimento

de competéncias dos colaboradores.
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