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RESUMO: O presente estudo investiga a aplica¢do da layoutizagio como estratégia de
marketing em farmicias, com foco na otimizacdo do espaco fisico para aumentar vendas e
melhorar a experiéncia do cliente. Utilizando uma metodologia qualitativa baseada em
levantamento bibliogréfico, a pesquisa analisou artigos académicos e fontes documentais
publicadas entre 2019 e 2024. Os resultados evidenciam que a organizacdo adequada dos
produtos no ambiente de venda influencia positivamente o comportamento de compra dos
consumidores, aumentando a visibilidade dos itens e facilitando a navegacio dentro da
farmicia. Além disso, o uso estratégico do layout pode fortalecer a percepc¢io da marca e
promover a fidelizagio dos clientes. Conclui-se que, para farmicias se manterem
competitivas em um mercado altamente dinimico, é essencial implementar préticas de
layoutiza¢do que agreguem valor ao negdcio, maximizando a eficicia do ponto de venda e

criando um ambiente de compra satisfatério para os consumidores.
Palavras-chave: Layoutizagdo. Estratégia de Marketing. Otimizacdo de Espaco. Farmicias.

ABSTRACT: This study investigates the application of layout as a marketing strategy in
pharmacies, focusing on optimizing physical space to increase sales and improve customer
experience. Using a qualitative methodology based on bibliographic research, the research
analyzed academic articles and documentary sources published between 2019 and 2024. The
results show that the adequate organization of products in the sales environment positively
influences consumers' purchasing behavior, increasing the wvisibility of items and
facilitating navigation within the pharmacy. In addition, the strategic use of layout can
strengthen brand perception and promote customer loyalty. It is concluded that, for
pharmacies to remain competitive in a highly dynamic market, it is essential to implement
layout practices that add value to the business, maximizing the effectiveness of the point of

sale and creating a satisfactory shopping environment for consumers.
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INTRODUCAO

A histéria das drogarias e farmaicias revela diferencas importantes: enquanto as
drogarias se limitavam a comercializacdo de medicamentos e produtos em suas embalagens
originais, sem manipula¢io, as farmicias também realizavam a manipulagio de férmulas
conforme prescri¢des médicas. Com a Lei 13.021 de 2014, as drogarias foram redefinidas como
estabelecimentos de satde, autorizadas a oferecer servigos como afericio de pressio e
administragio de medicamentos, ampliando seu papel para além do comércio (AGUIAR,
2022).

O marketing, especialmente através do merchandising, tornou-se essencial para
atrair consumidores em um mercado competitivo, e as farmdicias comecaram a adotar
estratégias populares em outros setores, apesar das restri¢des legais de publicidade para
certos medicamentos no Brasil (ALVES, 2024).

A aplicagdo da layoutizagio como estratégia de marketing em farmdicias visa
otimizar o espacgo fisico para maximizar as vendas e aumentar a satisfacdo dos clientes. O
varejo farmacéutico desempenha um papel crucial no fornecimento de medicamentos e
produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, representando cerca de 8o% do
fornecimento direto de medicamentos 4 populagdo brasileira (BRANDAO, 2022).

Dado o cariter competitivo e fragmentado do mercado varejista, é fundamental que
as farmicias adotem estratégias de gestdo eficazes, incluindo a disposi¢do adequada dos
produtos e o uso de técnicas de merchandising para atrair e fidelizar clientes. Este estudo
busca explorar a importincia do layout como ferramenta estratégica de marketing,
analisando como a organizagdo espacial das farmécias pode influenciar o comportamento do
consumidor, aumentar o volume de vendas e melhorar a experiéncia de compra,
contribuindo para o desenvolvimento continuo do setor farmacéutico (SANTOS et al.,
2019).

O mercado farmacéutico, altamente lucrativo e competitivo, é impulsionado pelo
aumento do consumo devido & maior expectativa de vida, exigindo que farmicias e drogarias
adotem estratégias de marketing eficazes para se manterem competitivas. O marketing
conecta produtores a consumidores por meio de decisdes sobre precos, locais de venda e
propaganda, utilizando o mix de marketing (preco, produto, praca e promogio) para alcancar

objetivos organizacionais. A aplicagio rigorosa desse mix é crucial para a diferenciacdo no
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setor, onde o varejo farmacéutico, composto por farmécias, drogarias e distribuidoras,
desempenha um papel central no abastecimento de medicamentos para a populagio (VALLE
e ZANIN, 2022).

O varejo farmacéutico é atualmente dominado por grandes redes com estruturas
centralizadas e farmicias independentes nio afiliadas a grupos maiores. O associativismo
emergiu como uma solucio intermediiria, unindo empresarios de pequenos e médios varejos
para formar entidades juridicas que reduzem custos operacionais, melhoram prazos e precos,
desenvolvem estratégias de vendas e gestdo, e promovem o crescimento. A rede Conviva
Viana exemplifica essa abordagem, tendo ingressado em uma associacio em 2011 para

enfrentar a competitividade do mercado, expandir sua presenga e profissionalizar sua gestdo

comercial (BATISTA et al., 2023).

JUSTIFICATIVA

O layout de uma farmaécia desempenha um papel crucial ndo apenas na organizacio
do espaco, mas também na criagio de uma experiéncia de compra eficiente e agraddvel para
o cliente. A disposicio dos produtos e a acessibilidade dos itens podem influenciar
diretamente o comportamento de compra, impactando as vendas e a fidelizacdo do cliente.
Em um mercado cada vez mais competitivo, onde as farmécias enfrentam desafios para se
diferenciar e atrair consumidores, a layoutizagio surge como uma poderosa ferramenta de
marketing.

Estudos mostram que a correta organizagio do espaco de venda pode aumentar a
visibilidade dos produtos, facilitar a navegacio dos clientes e, consequentemente,
impulsionar as vendas. Além disso, a aplica¢do de técnicas de layoutizagio pode melhorar a
percepcdo da marca e contribuir para uma experiéncia de compra mais satisfatéria,
fortalecendo a relacio do cliente com a farmacia.

Diante desses fatores, é essencial explorar como a layoutizagio pode ser
implementada de maneira estratégica para otimizar o espaco fisico das farmicias,
maximizando a eficicia do ponto de venda e promovendo um ambiente que incentive a
compra e satisfaca as necessidades dos consumidores. A pesquisa nesta 4rea se justifica pela
necessidade de inovacdo no setor e pela busca de praticas que agreguem valor ao negécio, ao

mesmo tempo em que melhoram a experiéncia do cliente.
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OBJETIVOS
Objetivo Geral

Analisar como a layoutizagio pode ser utilizada como uma ferramenta estratégica de
marketing em farmicias, visando a otimizagio do espago fisico para aumentar as vendas,

melhorar a experiéncia do cliente e maximizar a eficicia do ponto de venda.

Objetivos Especificos

I Avaliar o impacto da disposi¢do dos produtos no comportamento de compra
dos clientes em farmicias.

2. Identificar as melhores priticas de layoutizagdo que contribuem para a
otimizacdo do espago fisico e o aumento das vendas em farmécias.

3. Investigar a relacdo entre a organizagio do espago de venda e a satisfacdo dos
clientes em farmicias.

4. Desenvolver diretrizes para a implementagio de estratégias de layoutizagio
eficazes que potencializem a visibilidade dos produtos e a circulagio dos clientes.

5. Analisar estudos de caso de farmicias que aplicaram técnicas de layoutizacio

como parte de sua estratégia de marketing, avaliando os resultados obtidos.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como um levantamento bibliogrifico com abordagem
qualitativa, voltado para a busca de artigos académicos baseados em fontes documentais
obtidas através das Diretrizes para Estruturacio das Farmécias, conforme o Conselho
Federal de Farmicia do Brasil, e 0 Google Académico. O instrumento utilizado para a coleta
de dados foi um questionario, que se baseou no layout e nas estratégias de merchandising no
ambiente das farmicias.

O método de pesquisa envolveu a busca de artigos relacionados ao tema proposto.
Durante a coleta de dados, foram analisados diversos aspectos relativos a estrutura, a
aplicacdo da layoutizagdo como estratégia de marketing em farmécias: otimizacio do espaco
para aumento de vendas e satisfagdo do cliente. foram incluidos na pesquisa todos os artigos

que atendiam ao tema em questio e que estavam dentro do periodo de 2019 a 2024.
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Excluiram-se da pesquisa todos os materiais que ndo atendiam aos critérios de inclusio

estabelecidos.

DESENVOLVIMENTO

O Impacto da disposi¢io dos produtos no comportamento de compra dos clientes em
farmicias

A disposi¢io dos produtos nas farmicias, conforme figura 1 apresenta tem um
impacto significativo no comportamento de compra dos clientes, atuando como uma
estratégia essencial de marketing. A layoutizagio eficiente, que envolve a organizacio
estratégica dos produtos dentro da loja, pode otimizar o espago disponivel, direcionando o
fluxo dos clientes e destacando produtos especificos para aumentar as vendas. Por exemplo,
a colocagio de produtos de necessidade bésica em 4reas de acesso mais dificil, enquanto itens
de compra impulsiva sio posicionados nas proximidades do caixa, pode influenciar
diretamente nas decisdes de compra dos clientes (SOARES, 2020).

Essa técnica de organizacdo nio sé facilita a navegacdo do cliente pela farmicia, mas
também potencializa a visibilidade de produtos promocionais e novos lancamentos,

resultando em uma experiéncia de compra mais satisfatéria e no aumento das vendas

(BERTOLIN e CORDEIRO, 2022).

Figura 1. Disposicdo dos produtos nas farmaicias

Fonte: desenvolvaconsultoria, 2019
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A estratégica para a layoutizagio contribui para a satisfacio do cliente ao
proporcionar um ambiente mais agraddvel e organizado, facilitando a localizag¢io dos
produtos desejados. Ao organizar os itens de maneira légica e acessivel, como agrupar
medicamentos similares e produtos de sadde préximos uns dos outros, a farmacia cria uma
experiéncia de compra mais eficiente, que pode aumentar a percep¢io de qualidade do
atendimento e o tempo de permanéncia do cliente no estabelecimento. Essa abordagem
também pode ajudar a construir a lealdade do cliente, uma vez que um ambiente bem
planejado e organizado contribui para uma imagem positiva da farmécia, fortalecendo a sua
posicdo competitiva no mercado (FREIRE et al. 2019).

Essa abordagem estratégica na organizacio do espaco da farmécia n3o apenas
aumenta as vendas, mas também melhora a satisfacio do cliente, proporcionando uma
experiéncia de compra mais agradavel e eficiente. Quando os produtos estdo organizados de
forma légica e acessivel, os clientes encontram o que precisam com mais facilidade, o que
pode reduzir o tempo de busca e aumentar a sensa¢io de conforto e conveniéncia. Como
resultado, clientes satisfeitos tém maior propensio a retornar, tornando-se leais ao
estabelecimento e, assim, fortalecendo a competitividade da farmicia no mercado
(SOARES, 2020).

Essa disposi¢do exerce um papel fundamental no comportamento de compra dos
clientes, influenciando diretamente suas decisdes e impulsionando vendas. A aplicacio
estratégica do layout de produtos visa nio apenas otimizar o espago fisico disponivel, mas
também direcionar a ateng¢io dos consumidores para itens de maior interesse ou
lucratividade. Ao posicionar produtos de alta demanda ou promocio em locais de ficil
visualizagdo e acesso, como prateleiras ao nivel dos olhos ou préximos ao caixa, as farmicias
aumentam as chances de compra por impulso, melhorando a experiéncia de compra e
promovendo a satisfacdo do cliente (BERNUZZI, 2022).

Dentro da estratégia de marketing, a layoutizacio eficiente busca criar um ambiente
mais convidativo e funcional, facilitando a circulacdo e o encontro ripido dos produtos
desejados. A disposi¢do estratégica dos itens, agrupando-os por categoria ou uso, por
exemplo, permite ao cliente navegar com facilidade pela farmicia, o que pode aumentar o
tempo de permanéncia e a propensio a explorar novas sec¢des ou produtos. Com isso, nio sé

se otimiza o uso do espago disponivel, como também se potencializa o aumento das vendas,
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atendendo as necessidades e preferéncias do cliente de maneira mais eficiente e satisfatéria

(MONTENEGRO, 2021).

Layoutiza¢io que contribuem para vendas em farmicias

A layoutizacio adequada em farmicias desempenha um papel crucial na
maximizacdo das vendas e na melhoria da experiéncia do cliente. O planejamento do layout
da loja deve considerar a disposicdo estratégica dos produtos para facilitar o fluxo de clientes,
promover o acesso a diferentes categorias de produtos e aumentar a visibilidade de itens
promocionais ou de alto valor agregado. Um layout bem projetado permite que os
consumidores encontrem facilmente o que procuram, reduzindo o tempo de busca e
aumentando as chances de compra por impulso, especialmente em 4reas préximas ao caixa
ou em corredores principais (ALVES, 2024).

A segmentacio de produtos por categorias especificas, como medicamentos,
cosméticos, suplementos e produtos de higiene pessoal, facilita a navegacio dos clientes e
otimiza o espaco disponivel, conforme apresentado na figura 2 abaixo. Essa organizacio
clara e l6gica ndo s6 melhora a experiéncia de compra, como também influencia diretamente
na percepcio de variedade e disponibilidade de produtos, o que pode gerar um aumento
significativo nas vendas. Um layout visualmente atraente e organizado transmite uma
imagem de profissionalismo e confiabilidade, fatores importantes na decisdo de compra do

consumidor em ambientes de satde (SANTOS et al., 2019).

Figura 2. Segmentacio de produtos em Farmacias

Fonte: alamy, 2024
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Outro ponto relevante é a utilizagio de técnicas de merchandising, como a disposigio
em “zona quente”, onde produtos de maior interesse ou margem de lucro s3o colocados em
dreas de maior fluxo de clientes, e a iluminacio estratégica para destacar produtos
especificos. Displays e prateleiras bem-organizadas, com produtos colocados na altura dos
olhos, podem captar a atencgdo dos consumidores de maneira mais eficaz, incentivando a
experimentacdo e a compra de produtos adicionais. Essas préticas, quando combinadas com
uma comunicagdo visual clara e atraente, ajudam a direcionar o cliente para itens
promocionais ou lancamentos (TAVARES e HERCULANTI, 2020).

A adaptagio do layout as caracteristicas demogrificas e comportamentais dos
consumidores da farmicia é fundamental. Farmicias localizadas em 4reas com alta
concentragio de idosos, por exemplo, podem optar por um layout que minimize o esforgo
fisico necessério para encontrar produtos essenciais, como medicamentos de uso continuo.
Em locais frequentados por jovens, pode ser interessante destacar secdes de produtos de
cuidados com a pele ou suplementos fitness. A flexibilidade do layout para se adaptar as
necessidades especificas do publico-alvo pode resultar em maior satisfagio do cliente e,

consequentemente, em fidelizacdo e aumento das vendas (SOUZA, 2022).

Organizagdo do espaco de venda e a satisfagio dos clientes em farmaicias

A organiza¢io do espago de venda em farmécias desempenha um papel crucial na
satisfagdo dos clientes, influenciando diretamente a experiéncia de compra e a percepgio da
qualidade do atendimento. Um ambiente bem-organizado facilita a localiza¢do dos
produtos, reduz o tempo de espera e aumenta a eficiéncia do servigo, fatores essenciais para
garantir que o cliente encontre rapidamente o que procura. Além disso, a disposi¢do
estratégica dos itens, como medicamentos de uso continuo e produtos de higiene pessoal,
pode estimular compras impulsivas e aumentar o ticket médio das vendas (CARVALHO et
al., 2021).

A satisfacdo do cliente em farméicias também estd ligada a clareza e & funcionalidade
da sinalizacdo. Indica¢des bem-posicionadas, etiquetas de precos visiveis e 4reas de
atendimento claramente delimitadas contribuem para uma navegacio intuitiva no espago de
venda, reduzindo a frustraco e o estresse. Farmécias que investem em um layout que

favorece a circulagio dos clientes e permite ficil acesso a produtos prioritirios tendem a criar
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uma experiéncia de compra mais agradavel e satisfatéria, o que pode resultar em fidelizagio
e aumento da frequéncia de visitas (DALLA e ZANIN, 2022).

Outro aspecto relevante é a ambientacio da farmicia, que inclui iluminacio
adequada, limpeza, organizagio das prateleiras e disposicio dos produtos de maneira
atraente. Um ambiente acolhedor e bem cuidado transmite confianca e profissionalismo,
elementos fundamentais para o consumidor de produtos farmacéuticos, que geralmente
busca qualidade e seguranca. Assim, farmicias que se preocupam com esses detalhes
conseguem criar um ambiente que nio apenas atrai, mas também retém clientes, elevando
sua satisfacdo e a reputagio do estabelecimento (BATISTA et al., 2022).

A organizacio do espaco de venda em farméicias deve considerar as necessidades
especificas dos diversos perfis de clientes, como idosos, pessoas com mobilidade reduzida e
pais com criangas. Ao adaptar o ambiente para que ele seja inclusivo e acessivel a todos, as
farmicias demonstram preocupacio com o bem-estar dos clientes, o que reflete
positivamente na percep¢io da marca. A combina¢io de um espago bem-organizado e um

atendimento personalizado contribui significativamente para o aumento da satisfagio dos

(AGUIAR, 2022).

Implementacio de Diretrizes e estratégias de layoutizacdo eficazes que potencializem a
visibilidade dos produtos e a circulagio dos clientes.

A implementacdo de diretrizes eficazes de layoutizagio no ambiente de vendas é
essencial para otimizar a visibilidade dos produtos e melhorar a circula¢do dos clientes. Um
layout bem planejado deve considerar o fluxo natural dos consumidores, posicionando os
produtos de maior interesse em 4reas estratégicas e de facil acesso. Para isso, é importante
utilizar técnicas de layoutizagio como a criagio de corredores amplos, a organizacio de
prateleiras de forma a destacar produtos de maior margem de lucro e a utilizagio de pontos
focais que atraiam a atengdo dos clientes para itens promocionais ou de destaque (AGUIAR,
2022).

A utilizacdo de zonas de destino e categorias 16gicas de produtos auxilia na navegagio
intuitiva pelo ambiente, facilitando a experiéncia de compra do cliente. Por exemplo, dispor
produtos complementares préximos uns dos outros e criar 4reas teméticas (como uma sec¢do
de lanches ao lado de bebidas) promove o aumento do ticket médio ao incentivar compras

adicionais. Também é importante considerar a sinalizagdo clara e eficaz para orientar os
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consumidores, especialmente em lojas maiores, onde a localizagio rdpida e ficil dos produtos
pode ser decisiva para a satisfagdo do cliente (FREIRE et al., 2019).

A estratégia de layoutizagio deve incorporar elementos de design que criem um
ambiente agradivel e que incentivem os clientes a explorar a loja por mais tempo. O uso de
iluminacio adequada, miusica ambiente e decoracio harmoniosa pode impactar
positivamente na percepcio do cliente sobre o estabelecimento, tornando a experiéncia de
compra mais prazerosa. Assim, ao adotar diretrizes estratégicas de layoutizacdo, as empresas
conseguem nio apenas maximizar a visibilidade de seus produtos, mas também melhorar

significativamente a circulagio dos clientes e, consequentemente, aumentar suas vendas e

fidelizacao (CARVALHO et al., 2021)

Exemplos de Farmicias que aplicaram técnicas de layoutizagdo como parte de sua estratégia
de marketing,

Diversas farmécias tém adotado técnicas de layoutizagio como parte de suas
estratégias de marketing para melhorar a experiéncia do cliente e aumentar as vendas. Um
exemplo notdvel é a Drogaria S3o Paulo, que recentemente passou por uma reformulagio
em suas lojas, focando na disposi¢do estratégica de produtos de maior demanda e na criagio
de 4reas de conveniéncia. Essa reorganizagio permite que os clientes encontrem facilmente

os produtos que procuram, aumentando a satisfacio e o tempo de permanéncia na loja
P que p ’ ¢ P P )

(SOUSA; SILVA e CARNEIRO, 2022).

Figura 3. Drogarias S3o Paulo

Fonte: shoppingibiapuera, 2024

A Pague Menos adotou um layout de loja com navegagio intuitiva e otimizacdo do
espaco, reorganizando corredores para facilitar o acesso a produtos como medicamentos,
cosméticos e suplementos. A rede também criou 4reas temiticas e utilizou cores e designs

modernos para atrair a atencdo dos consumidores, como ilustrado na figura 4

(MONTENEGRO, 2021).
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Figura 4. Drogaria Pague Menos

Fonte: guiadafarmacia, 2024

A Droga Raia investiu em técnicas de layoutizagdo para melhorar a experiéncia de
compra, criando um ambiente mais acolhedor e organizado com a reconfiguragio de
prateleiras e posicionamento estratégico de produtos de maior giro. Além disso,
implementou sinaliza¢do digital para informar os clientes sobre produtos e promo¢des em

tempo real, visando otimizar o fluxo de clientes e incentivar o retorno dos consumidores

(ALVES, 2024).

Figura 5. DrogaRaia

ofertas exclusivas &

to20 dis uma oferta diferente para voce £

Fonte: atendimentohoje, 2024

CONCLUSAO

Com base no estudo a aplica¢do da layoutizacdo como estratégia de marketing em
farmicias destaca a importincia da organizacdo estratégica do espago de vendas para
otimizar o comportamento de compra dos consumidores e aumentar a eficicia do ponto de
venda. A pesquisa evidenciou que a disposi¢io adequada dos produtos dentro do ambiente
de farmicia nio apenas facilita a navegacio dos clientes, mas também promove a
visibilidade de itens promocionais e o aumento das vendas.

A implementagio de técnicas de layoutizacdo pode melhorar significativamente a

percepcdo da marca e fortalecer a fidelizagdo dos clientes, criando uma experiéncia de
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compra mais satisfatéria. A anélise de casos de farmdcias que adotaram essas estratégias
confirma os beneficios de um ambiente de vendas bem planejado, com aumento da satisfacdo
dos clientes e incremento nas vendas.

Mediante a isso as farmicias se manterem competitivas em um mercado altamente

A . , . . - o .

dinimico e exigente, é fundamental investir em priticas de layoutizacdo eficazes que
agreguem valor ao negécio, otimizem o espago fisico e melhorem a experiéncia do cliente.
Essas a¢des ndo apenas garantem o sucesso comercial, mas também reforcam a imagem

positiva da farmicia junto aos consumidores.
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