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COMPETENCIAS DIGITAIS NA APRENDIZAGEM DA LINGUA PORTUGUESA:
INTEGRAR A ALFABETIZAGCAO DIGITAL COM O ENSINO TRADICIONAL DA LINGUA
PORTUGUESA PARA PREPARAR OS ALUNOS PARA A COMUNICACAO NO MUNDO
DIGITAL
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RESUMO: O presente tem o intuito de analisar o processo que o individuo faz para atingir um
desenvolvimento intelectual, social através das habilidades desenvolvidas em seu processo
escolar e em seu meio de convivéncia, pensando em contribuir com um bom desenvolvimento
através do letramento digital em jun¢io com ensino tradicional da lingua portuguesa. Nessa
perspectiva, busca-se evidenciar de que forma a alfabetizacio digital desempenha as
capacidades multiplas do individuo em seu processo educacional, social e cultural para o
preparo dos alunos para a comunicagio no mundo digital. O tema foi escolhido por ser
dinimico e atual, sem perder a verdadeira esséncia da sede do conhecimento e do aprendizado.
As capacidades multiplas do individuo sdo desenvolvidas através do seu contato diariamente
com diferentes tipos de textos, sejam eles impressos ou digitais, caracterizados como géneros
textuais, com estrutura verbal ou nio verbal. Conclui-se que, embora o ensino tradicional da
lingua portuguesa necessite que seja dado continuidade, é possivel e benéfico a integracdo com

a alfabetizagdo digital.
Palavras-chave: Alfabetizacio digital. Educacio-ensinofundamental. Formagio do individuo.

ABSTRACT: The present aims to analyze the process that the individual takes to achieve
intellectual and social development through the skills developed in their school process and in
their environment, thinking about contributing to good development through digital literacy
in conjunction with teaching traditional Portuguese language. From this perspective, we seek
to highlight how digital literacy plays into the individual's multiple capabilities in their
educational, social and cultural process to prepare students for communication in the digital
world. The theme was chosen because it is dynamic and current, without losing the true
essence of the thirst for knowledge and learning. The individual's multiple capabilities are
developed through daily contact with different types of texts, whether printed or digital,
characterized as textual genres, with verbal or non-verbal structure. It is concluded that
although the traditional teaching of the Portuguese language needs to be continued, integration

with digital literacy is possible and beneficial.
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1. INTRODUCAO

Os saberes tecnolédgicos revolucionaram a humanidade e com, o advento da internet, o
acesso as informagdes se tornou mais amplo, dinimico e rdpido. Em favor do processo continuo
de aprendizado, os agentes socializadores: familia, escola, igreja e, no contexto mais atual, as
midias tradicionais e internet podem ser mecanismos de transmissdo de valores sociais,
salientando que os individuos e as instituicdes ndo podem ser considerados isoladamente
devido a importincia da integracdo, visando a formacio de individuos ativos politicamente.

Atualmente o aprender ndo é mais um trabalho mecéinico, mas sim um processo de
construgio e transformacio do conhecimento, no qual o papel do professor é de fundamental
importincia como questionador, investigadoreincentivadordessaconstrucioetransformacio.

Importante salientar que o conceito de educacdo deve ser interpretado de forma ampla,
ou seja, busca-se efetivar nio somente o acesso as escolas ou locais de ensino, mas que se faca
desse meio, a educagio, um difusor para a formacdo de cidaddos conscientes de seu papel na
sociedade, para que deste modo, haja uma integracio entre educacio e cidadania, conceitos
intimamente ligados pelos ideais de justica e pacificagio.

A educagio vem passando por um processo de releitura profunda, revendo questdes de
construgdo do ensino baseado em uma transmissdo de conhecimentos de forma mais auténtica,
que é aquele capaz de desafiar a pessoa que o adquire para agir no mundo, esse desafio estd em
superar os condicionantes sociais que esbarram a todo o momento no caminho dos individuos
e que, por isso, se faz necessirio uma formacio libertadora que fomente a garra de vencer
obstéculos visiveis na sociedade.

Nesse intento, a educagio j4 evoluiu drasticamente e atualmente se vivencia a sociedade
do conhecimento, que se produziu a partir das redes sociais, das interacdes e colaboracdes, entre
os individuos membros, advindas sobretudo, transformagio da era digital.

H4 que se elucidar que a utilizagio de recursos devem ser restritos devido a limitagdo
da situacdo fitica, mas o uso de tecnologia vem ganhando espaco e ficando cada vez mais
acessivel, possibilitando a um pequeno custo sua utilizagio e, assim, o aluno poderd mais
facilmente acompanhar as atividades lancadas pelo professor para melhor aproveitamento dos
estudos.

O uso das metodologias ativas, nesse intento, propde-se a participagdo ativa dos alunos
no contexto de sua aprendizagem, assim o aluno se coloca em uma posicio de mais

protagonismo, sendo ele mesmo o condutor de seu préprio conhecimento, utilizando assim
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mais ludicidade, envolvimento do aluno para chamar a sua atencio, utilizagio de leituras e
debates, estudos de casos, dentre outros, melhorando o engajamento e motivagio, podendo
diminuir a evasio e aumentar o rendimento, desenvolvendo habilidades importantes que,
muitas vezes, nos métodos tradicionais, ndo sdo descobertos.

No Brasil, o termo letramento digital é traduzido de diversas formas por varios autores,
dentre eles: alfabetizagio informacional (CAREGNATO, 2000) e competéncia informacional
(CAMPELLO, 2002). Confirmando o fato mencionado, segundo Dudziak (2003), a
information literacy é praticamente inexplorada no pais, e algumas expressdes possiveis para
o termo seriam: Alfabetizacdo informacional, letramento, literacia, fluéncia informacional e
competéncia em informacdo. A tradugio do termo information literacy como competéncia
informacional feita por Campello (2002 apud CAMPELLO, 2003), na perspectiva da biblioteca
escolar, “sinalizava para o potencial desse conceito como catalisador das mudancas do papel da

biblioteca em face das exigéncias da educagio no século XXI1” (CAMPELLO, 2003, p. 28-29).

2. METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisio bibliografica da literatura, a qual ¢é
considerada método de pesquisa que possibilita a busca, a avaliagio critica e a sintese do estado
do conhecimento sobre determinado assunto (MENDES,2018). Assim, para a realizacdo da
revisio devemos obedecer seis etapas utilizadas neste estudo: 1. Elaboracio da pergunta
norteadora; 2. Busca na literatura; 3. Coleta de dados; 4.Investimento e, por dltimo, e mais
importante, apresentagio da revisdo bibliografica (SOUZA, 2018).

O método de investigagio fundamentado na revisio integrativa busca manter os
padrdes de clareza, rigor e replicacdo dos primérios.

Para a sele¢do dos artigos foram consultadas as plataformas de dados de literatura
cientifica e técnicas: Scientific Electronic Library Online (Scielo), e BVS- biblioteca virtual de
satde, e Google académico no periodo de setembro e outubro de 2022. As palavras chaves foram
selecionadas a partir dos objetivos de pesquisa. Os Critérios de Inclusio foi estudos disponiveis
na integra, em open acceess, de 2007 a 2022, publica¢des originais, nas linguas portuguesa e
inglesa, considerando o objetivo do estudo e o protocolo de revisio elaborado previamente.

Os Critérios de exclusio artigos repetidos, artigos nio acessiveis em texto completo,
resenhas, anais de congresso, monografias, teses, editoriais, artigos que nio abordaram

diretamente o tema deste estudo e artigos publicados fora do periodo de anélise.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Alfabetizag¢io com letramento

Quando a crianga deixa o ambiente da Educagio Infantil para o Ensino Fundamental,
em muitos casos, h4d uma ruptura no processo ensino aprendizagem, pois se tem mais que a
troca de ambiente. A maneira como este processo étrabalhado influencia diretamente na
apropriacio do conhecimento. Entende-se queé preciso olhar detalhadamente o espaco
educativo, isto é, a sala de aula, considerando que educando possui sua histéria, seus saberes,
sua bagagem de conhecimento e vivéncias nas quais devem ser valorizadas.

Este capitulo descreve resumidamente a raiz histérica da escrita, os métodos de
alfabetizacdo mais utilizados e a questdo hoje tdo discutida sobre a alfabetizagio e letramento.
Destaca-se ainda que o letramento propicia condi¢des para que o educando se aproprie dos
conhecimentos cientificos tornando-se capaz nio sé de ler e escrever, mas também de iniciar a
constru¢do de novos conhecimentos, de acordo com sua realidade, dando sequéncia as séries
subsequentes a alfabetizagio.

Uma das necessidades primordiais do ser humano é a comunicagio. Desde seu
surgimento, o homem tem deixado marcas impressas que representam suas vidas, anseios,
desejos, medos, lendas etc. Um bom exemplo é a arte rupestre,que sio os desenhos e esculturas
que nossos ancestrais na pré-histéria deixaram registrados nas cavernas. Esses simbolos,
embora simples, caracterizaram suas épocas e devem ser reconhecidos como inicio de um
processo que a cada época, cada geracdo, cada cultura se modifica e se aprimora mais e mais.
(JEAN. 2002),

De acordo com o autor j4 citado (2002) a escrita acompanha lentamente a evolugido do
homem. Com o passar dos milénios, a humanidade se desperta para a necessidade de registrar
com clareza suas ideias e expressdes significativas. Para isso, cada cultura cria uma simbologia
e uma forma de registro prépria, sendo que cada cédigo é distinto um do outro.

Essas escritas eram representadas por signos, ou seja, desenhos que, combinados
sequencialmente, em meio aos costumes e hébitos culturais da época, transmitiam uma ideia e
eram denominados pictogramas. (JEAN.2002).

De acordo com Trindade (2010) escrever por meio de pictogramas nio erauma escrita
simples e poucos sabiam interpretd-la. As pessoas que dominavam a leitura e a arte de escrever

eram os escribas e, por isso, detinham grande poder. Eles eram pessoas muito cultas, poderosas
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que exerciam grande influéncia entre os soberanos.

Diz ainda Jean (2002) que os escribas também deram inicio 4 fonética, unindo simbolos
com os sons para facilitar a leitura. Assim puderam distinguir lingua falada de objetos. Essa
distingdo na escrita propiciou o registro de pensamentos, conhecimentos, histéria entre outros.

A escrita mais usada durante séculos era a cuneiforme (cuneus, do latim cunha). Varios
povos a usaram, embora as simbologias mudassem de acordo com alingua de cada civilizagio e
as ferramentas eram adaptadas ao suporte da escrita. Para tal procedimento, usava-se para as
plaquetas de barro, as ferramentas de madeira; para as plaquetas de metal, usava-se um buril.
Assim, cada pais ou regido habitada criou a forma de melhor comunicar-se entre eles, por
exemplo: no Egito, segundo o mesmo autor, os escribas criaram os hieréglifos (Hieros =
sagrado e gluphein = gravar; escrita dos Deuses) por volta de 3.000 a.C. Sua simbologia era
capaz de exprimir, com clareza, qualquer coisa. Com ela, os egipcios deixaram seus registros
em todas as 4reas de conhecimento que possuiam, contemplando desde a medicina até a
educacdo, da agricultura aos reinados, dentre outras. A China, em 2000 a.C., desenvolveu sua
escrita, que perdura até os dias de hoje. Assim como osegipcios atribuem o surgimento da sua
escrita aos deuses, os chineses atribuem seusurgimento a lendas de imperadores e sacerdotes
em busca de suas respostas e sonhos. (TRINDADE, 2010)

Graca a essa invencdo das vérias formas de escrita, utilizadas pelos nossos antepassados,
que hoje podemos conhecer suas histérias, as condi¢des sécio-culturais em que viviam. Bem
como toda evolugio que historicamente marcou a vidado ser humano ao longo dos séculos.
Essa é uma das caracteristicas mais importantes atribuidas a escrita: o registro das ideias,
culturas, crencas que marcaram e marcam os principais fatos histéricos da humanidade.

Saber ler e escrever por muitos anos aqui no Brasil era o sonho da maioria dos
brasileiros, que, até entdo, eram excluidos do processo ensino aprendizagem. Tratava-se de um
pais praticamente de analfabetos.

Por longos anos, foram desenvolvidos programas e projetos que pudessemerradicar do
pais a marca de analfabeto, pois aprender a ler e a escrever era privilégio de poucos. Surgiram
entdo programas como o MOBRAL, Ciclos de Cultura e outros que tinham como principal
objetivo alfabetizar a populagdo brasileira. (ARANHA, 2005).

Hoje, em pleno século XXI, ainda temos muito que caminhar e conquistar. Embora o
acesso a escola e ao Ensino Fundamental seja um direito garantido nas leis nacional, muitas

pessoas passam pela escola e saem sem saber ler e escrever como deveriam, isso tudo por uma
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série de fatores sdcio-culturais e econdmicos que interferem diretamente no processo de
escolarizacio.

Nio h4 davida quanto & importincia da alfabetizacio com letramento. Sem ler e
escrever tudo fica mais dificil, desde a leitura de uma simples receita até amobilidade social, ou
seja, do ir e do vir, tornando-se um tormento para uma pessoa analfabeta. O mercado de
trabalho, entido, é outra aflicio. Sem saber ler ou escrever os sujeitos estio no mundo, mas
ao mesmo tempo, estio a mercé do mesmoporque se tornam excluidos ou sio privados de
viver plenamente sua cidadania.

Atualmente, as sociedades estdo centradas cada vez mais na escrita.Contudo, o simples
saber codificar e decodificar as palavras, por meio do cédigo linguistico, isto é, ser apenas
alfabetizado sem letramento, tem-se constituido condi¢do insuficiente para responder com
autonomia e consciéncia as exigéncias e necessidades do mundo contemporineo.

De acordo com Santa Catarina (200s, p.23) para o individuo exercer sua cidadania, “é
necessario ir além da simples apropria¢io do cédigo escrito; é preciso exercer as praticas sociais
da leitura e escrita demandadas nas diferentes esferas da sociedade”.

Desta forma, entra em jogo a questio do letramento. Nio que seja algo novo, nem
tampouco é um tipo de método. E uma palavra que d4 novo sentido ao processo alfabetizador.
Por isso, é emergencial estudar e compreender seus significados, pois, até entdo, era um
conceito fendmeno pouco discutido.

Na procura da solugdo para as dificuldades no processo de alfabetizagio, muitos
educadores comecam a defender a importincia do letramento como ponto chave no processo
de apropriacido da leitura e da escrita. H4 um entendimento geral de que letramento refere-se a
prética social da leitura e da escrita e se junta ao conceito de alfabetizacio, no sentido de se dar
conta n3o apenas da dimensio do processo de apropriacdo do cédigo da escrita, mas de suas
consequéncias na vida social dos individuos. (SANTA CATARINA, 2005).

Ainda na Proposta Curricular de Santa Catarina (2005) pode-se verificar que a difusdo
e o emprego do termo letramento passaram a ter relevincia no meio educacional, a partir da
década de 1980. Trata-se de um processo em que se deve permear as acdes pedagdgicas da
reorganizacio do ensino, a reformulacdo e ressignificacio dos novos modos de ensinar, que
ganhou espaco e credibilidade no discurso de tedricos, de especialistas e de professores
alfabetizadores.

7

E necessério superar o sentido restrito de alfabetiza¢io concebido como um simples
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processo de apropriagio do sistema de escrita para que o individuo seja letrado. Isso, quando se
faz uma distingdo entre alfabetizagio e letramento como explica Soares (2003, apud SANTA
CATARINA, 2005), escrevendo que: a alfabetizagio em sentido restrito refere-se apenas a
aquisi¢io do alfabeto escrito, sua estruturagio para ler e escrever, enquanto que o letramento
refere-se ao processo de inclusio e participagio na cultura escrita, envolvendo o uso da lingua
em situagdes reais da sociedade que nos envolve. Ou seja, constitui conjunto de conhecimentos,
atitudes e capacidades indispensiveis para o uso da lingua em préticas sociais que requerem
habilidades mais complexas.

O objetivo central desse processo ndo estd voltado somente para garantir a inclusio do
sujeito letrado no processo escolar, mas reconhecer que um individuo nio letrado possui maior
possibilidade de ser mais um excluido da sociedade em que vive. (SOARES, 2004).

A autora (2004) ainda destaca que a leitura é um dos principais instrumentos de
comunicacio e interacdo social, e, por isso, afirma que n3o se trata de garantir ao sujeito letrado

a inclusdo social, mas considerar que a falta deletramento determina a sua exclusio.

3.2 Letramento Digital

A sociedade da informacdo e do conhecimento “caracteriza-se pela multiplicidade de
informagdes, pela aceleracdo dos seus processos de produgio e de disseminacio” (MATA,;
SILVA, 2008, p.28). Neste contexto, torna-se necessario preparar cidaddos capacitados para
selecionar, avaliar, interpretar e utilizar asfontes de informagio habilmente, nos mais variados
suportes. Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002 apud SILVA et al., 2005, p.33), afirmam que:
“ndo poderd haver sociedade da informacdo sem cultura informacional e que o maior problema
da inclusido digital n3o ¢ a falta de computadores, mas o analfabetismo em informagio”.

O termo letramento informacional (information literacy) foi usado pela primeira vez nos
Estados Unidos, na década de 1970, para caracterizar competéncias necessarias ao uso das fontes
de informacio, que comecavam a ser produzidas naquela época. O conceito foi usado para
designar habilidades na utilizac¢io de bases de dados eletrdnicas que estavam sendo
comercializadas no pais. A classe biblioteconémica apropriou-se do termo em reagio ao
documento A Nation at Risk, relatério publicado em 1983 sobre a situacdo da educagio norte
americana, que ignorava inteiramente a contribui¢io da biblioteca no ensino, e o papel
educativo do bibliotecario (DUDZIAK, 2003; CAMPELLO, 2003, apud CAMPELLO, 2009).

Apropriando-se do conceito de letramento informacional, os praticantes da 4rea
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iniciaram um movimento de reacio, em que tentavam provar sua capacidade de influir no
processo de aprendizagem (CAMPELLO, 2009). O conceito de letramento informacional foi
construido em torno de diversas nocdes, uma das quais 4 de sociedade da informagio. No seu
discurso, sobre o tema do letramento informacional, os praticantes ressaltavam as
caracteristicas desse ambiente de abundincia de informagdes e de variedade de formatos,
justificando a necessidade de novas habilidades para lidar com a situacdo altamente complexa
e mutédvel.

O letramento informacional constitui-se na

[...] capacidade essencial, necesséaria aos cidaddos para se adaptar a cultura digital, &

Iy

globalizagdo e 3 emergente sociedade baseada no conhecimento. Isso implicaria,
undamentalmente, que as pessoas tivessem capacidade de entender suas necessidades
fund talmente, q p t pacidade de entend dad

de informacdo e de localizar, selecionar e interpretar informagdes, utilizando-as de

forma critica e responsivel (KONG et al., 2005 apud CAMPELLO, 2009, p.69).

Alguns autores consideram que a tecnologia tenha ensejado o aparecimento de nova forma de
letramento, tais como apontaram Tweed Ross e Gerald Bailey, pesquisadores da Kansas State
University (EUA), que identificaram quatro fases na evolugdo do letramento: pictografica, oral,
bibliografica e eletrénica (eletrographic). Observaram que, no século XXI, a pessoa letrada precisa
entender de informacdo eletrdnica que, por sua caracteristica de multimidia, apela para os virios
sentidos, permite a comunicagio a distincia e envolve aspectos emocionais, multiculturais,
colaborativos, artisticos e interativos. Assim, sugeriram que fosse implementado no curriculo o que
chamam de “novo letramento” (CAMPELLO, 2009).

Essas habilidades informacionais sio denominadas por Dudziak (2003 apud MATA; SILVA,
2008, p.28) como o processo continuo de internalizacio de fundamentos conceituais, atitudes e
habilidades necessdrios & compreensio e interagio permanente com o universo informacional e sua
dinimica, de modo a proporcionar aprendizado ao longo da vida.

O letramento é a competéncia em compreender, assimilar, reelaborar e chegar aum
conhecimento que permita uma agio consciente, o que encontra correspondente no letramento digital:
“saber utilizar as TIC, saber acessar informacées por meio delas, compreendé-las, utiliz4-las e com isso
mudar o estoque cognitivo e a consciéncia critica e agir de forma positiva na vida pessoal e coletiva”
(SILVA et al., 2005, p.33).

Porém, Buzato (2003 apud SILV A et al., 2005, p.33) adota o termo letramento digital com certa
similaridade a competéncia.

[...] por entender que nio se trata apenas de ensinar a pessoa a codificare decodificar a
escrita, ou mesmo usar teclados, interfaces gréficas e programas de computador, mas
de inserir-se em préticas sociais nas quais a escrita, mediada por computadores e outros
dispositivos eletrdnicos, tem um papel significativo. Logo, letramento digital seria a
habilidade para construir sentido, capacidade para localizar, filtrar e avaliar
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criticamente informacdo eletrénica, estando essas palavras em elementos pictéricos,
sonoros ou qualquer outro.

Essa aprendizagem, visando a formacio de cidaddos competentes no uso da informacio,

[...] deve ser iniciada na pré-escola, acentuando-se no periodo do ensino fundamental,
fase introdutéria dos educandos ao ambiente da biblioteca escolar e com as fontes de
informac3o, sendo o perfodo propicio para a realizacdo da instru¢io da competéncia
em informacio. (MATA; SILVA, 2008, p.28 grifo nosso).

A pesquisadora Carol Kuhlthau (2004), em sua obra intitulada Como usar a biblioteca na
escola, traduzida e adaptada a realidade brasileira por um grupo de pesquisadores da Escola de
Ciéncia da Informagdo da UFMG, orienta os profissionais de educagdo e bibliotecirios no
desenvolvimento de atividades para oespago da biblioteca escolar, auxiliando na formacio de
alunos competentes em informagdo. Nas atividades apresentadas na obra, os alunos aprendem
a utilizar os recursos informacionais da biblioteca como diciondrios, almanaques,
enciclopédias, revistas, jornais, atlas, a internet e os recursos audiovisuais como ferramentas
para o aprendizado. Obedecendo a uma faixa etiria para odesenvolvimento das atividades
supra, o programa também ensina para os alunos critérios de organizagio das fontes de
pesquisa, a utilizar catdlogos para localizar livros, enfim, a serem independentes no uso dos
recursos informacionais e na busca por informagdes para a produgio dos trabalhos escolares.

Entende-se, como base conceitual, a competéncia em informacio definido por Dudziak
(2003) como a pesquisa, estudo e aplicacio de técnicas e procedimentos ligados ao
processamento e distribui¢io de informagdes com base no desenvolvimento de habilidades no
uso de ferramentas e suportes tecnoldgicos.

J4, destacando a diferenca dos conceitos e a importincia do incentivo da prética, a
competéncia em informagio é a habilidade no uso das tecnologias; é preciso ter a capacidade de
encontrar as informag¢des nas fontes, facilidade no manejo de processos e controle da
informacdo, constru¢io de conhecimento e sua aplicabilidade de modo a utilizd-lo com
sabedoria (BRUCE, 1997).

Analisando os conceitos, percebe-se uma diferenca na compreensio do termo entreos
autores. Dudziak (2003) entende a competéncia em informacdo como praticas pedagdgicas para
o desenvolvimento de habilidades no uso das tecnologias. J4 Bruce, entende que a competéncia
é a etapa final, onde o individuo possui as habilidades necessérias para utilizar as TIC.

Assim, letramento digital, é o

Conjunto de técnicas materiais e intelectuais, de préticas, de atitudes, demodos de
pensamento e valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco, como sendo um novo meio de comunicagio que surge da interconexio

mundial dos computadores. (LEVY, 1999, p- 17 apud SILVA NETO, 2009, p. 393).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 09, set. 2024.
ISSN: 2675-3375

2213



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

A aplicabilidade desse conceito no contexto educacional pressupde atender a biblioteca
escolar em alguns requisitos como acervo, equipamentos, pessoal capacitado e especializado e,
por tltimo, entrosamento diregio — professores — bibliotecarios. (MATA; SILV A, 2008, p.29
grifo nosso). Segundo Manifesto da IFLA/UNESCO, (FEDERACAO INTERNACIONAL
DE ASSOCIACAO DE
BIBLIOTECARIOS E INSTITUICOES, 2005) o bibliotecdrio escolar é o membro

profissionalmente qualificado, responsavel pelo planejamento e gestio da biblioteca escolar.
Este profissional possui conhecimento para gerenciar a biblioteca; além de promover e criar
projetos e/ou atividades para atrair os usuérios para o ambiente e, deve estar integrado ao

projeto pedagégico da escola (MATA; SILVA, 2008 p.29).

3.3 Profissionais diante das tic's para facilitar as comunica¢Ses no ambiente escolar

Em um ambiente escolar, todos os dias, existem um leque de informagdes importantes
que chegam e ndo se pode ignorar esse fato. Contudo, para fazer a diferenca em um espago
escolar, Coordenadores, Professores e Orientadores deverdo estar capacitados para que as
informacdes e a comunicacio fluam no ambiente em um ritmo mais veloz.

Hoje, a sociedade contemporinea vive em um mundo em constantes transformagges,
possibilitadas pela era tecnoldgica. E essas mudancas impactam n3o sé no comportamento
humano, mas modificam e influenciam nos aspectos sociais, pessoais, nos ambientes escolares
e outros, exigindo assim, pessoas, mais bem-preparada para lidarem com essa nova forma de
receber e da informagdo, ou seja, no setor educacional é necessirio que o Orientador

educacional ajude e influencie os membros escolares no uso das tecnologias. De acordo com
Kellner:

A revolugdo tecnolégica centraliza-se no computador, na informagio, na comunicagdo
e nas tecnologias multimidias; é frequentemente interpretada como o primeiro estigio
de uma sociedade do conhecimento ou da informacio e tudo isto atribui a educagio
um papel central em todos os aspectos da vida. Esta “grande transformacdo” coloca
tremendos desafios aos educadores forcando-os a repensar seus principios bésicos, a
desenvolver novas tecnologias de maneiras criativas e produtivas e a reestruturar a
escolarizagio para que esta possa responder de maneira construtiva e progressista as
mudangas tecnolégicas e sociais que agora experimentamos (KELLNER, 2001, p. 6).

Portanto as mudancas no ambiente escolar sdo de alta importincia, pois a insercio e a
utilizagio dos recursos tecnolégicos sio indispenséveis na comunicacdo. Através das midias ha
uma facilidade de contato com os responsiveis de seus alunos, além de possibilitar a

comunidade escolar questionar, analisar e agir sobre o rendimento de seus filhos. E um meio
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dessa comunicagio ocorrer é através de um ambiente online para a ampliagio da comunicacio
entre a escola e a Familia.

Sabe-se que, a participagdo, o envolvimento de pais ndo sé colabora com todo o
procedimento escolar, como ainda para um progresso no recinto familiar, além de
eventualmente acender de maneira positiva o desenvolvimento das criangas e no rendimento
escolar.

No momento em que vivemos a tecnologia de comunicacio digital, essa transformou a
realidade da sociedade, da cultura do espaco e do tempo, fazendo com que em um ambiente
educacional abra novas possibilidades de aperfeicoar a interacdo entre os varios segmentos

envolvidos no processo educacional.

O envolvimento dos gestores escolares na articulacio dos diferentes segmentos da
comunidade escolar, na lideranca do processo de inser¢io das TIC na escola em seus
ambitos administrativo e pedagdgico e, ainda, na criagdo de condi¢des para a formagao
continuada e em servigo dos seus profissionais, pode contribuir e significativamente
para os processos de transformagdo da escola em um espago articulador e produtor de

conhecimentos compartilhados (ALMEIDA, 2004, p. 2).

Contudo, o Orientador Educacional precisa adotar medidas no interior da escola em
conjunto com docentes e comunidade, propostas e acdes objetivando compreender os
dispositivos das tecnologias da informacdo e comunicacio na promocio da construcio da
aprendizagem com qualidade, da comunicaco interna e externa da escola.

Todavia, através dessas comunicac¢des que esses recursos tecnolégicos oferecem, espera-
se com isso uma melhor interatividade entre os membros escolares e a comunidade. Entretanto,
cada comunidade escolar possui uma realidade que poder4 intervir ou modificar o processo no
uso das tecnologias, mas caberd i escola adaptar o seu projeto de gestdo onde atenda com os

mesmos principios pedagdegicos qualquer classe social.
P P pedagog qualq

As tecnologias permitem um novo encantamento na escola, ao abrir suas paredes e
possibilitar que alunos conversem e pesquisem com outros alunos da mesma cidade,
pais ou do exterior, no seu préprio ritmo. O mesmo acontece com os professores. Os
trabalhos de pesquisa podem ser compartilhados por outros alunos e divulgados
instantaneamente na rede para quem quiser. Alunos e professores encontram
intmeras bibliotecas eletrénicas, revistas on-line, com muitos textos, imagens e sons,
que facilitam a tarefa de preparar as aulas, fazer trabalhos de pesquisa e ter materiais
atraentes para apresentagio. O professor pode estar mais préximo dos responsaveis de
seus alunos. Pode receber mensagens com ddvidas, pode passar informacdes
complementares para determinados alunos e pais. Pode adaptar a sua aula para o ritmo
de cada aluno. Pode procurar ajuda em outros colegas sobre problemas que surgem,
novos programas para a sua 4rea de conhecimento. O processo de ensino-
aprendizagem pode ganhar assim um dinamismo, inovagio e poder de comunicagdo
inusitada (MORAN, 1995, p. 24 — 26).
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A escola quando passa a atender as classes sociais existente em seu ambiente, estd além
de proporcionar uma comunicagio compartilhada, a escola se abre para novas relagdes com o
saber, trocando informagdes e experiéncias com diferentes ambientes do conhecimento que
tém o mesmo interesse. Alunos e professores trabalham em conjunto e a escola passa a ser um

ambiente prazeroso e interessante onde prepara o aluno para o futuro.

Grande é a contribuigdo fornecida pelo uso das TIC: [...] as tecnologias de informagio
ndo sdo apenas meros instrumentos que possibilitam a emissdo/recepgio deste ou
daquele contetido de conhecimento, mas também contribuem fortemente para
condicionar e estruturar a ecologia comunicacional das sociedades. Cada época
histérica e cada tipo de sociedade possuem uma determinada configuracdo que lhes é
devida e proporcionada pelo estado das suas tecnologias de informagdo e comunicagdo
(TIC), reordenando de um modo particular as relacdes espagos-temporais, nas suas
diversas escalas (local, regional, nacional, global) que o homem manteve e mantém
com o mundo, e estimulando e provocando transformaces noutros niveis do sistema
sociocultural (educativo, econdmico, pol{tico, social, religioso, cultural, etc.)[...]

(SILVA, 2001, p. 840).

As TIC'S facilitam uma comunicagio entre educadores, pais e membros da
comunidade, gerando troca de experiéncias e através dessa comunicagdo que é feita por meio
dos recursos tecnoldégico acaba promovendo a interacio e aumenta a transparéncia da
Instituicdo Educacional, facilita na prestagio de servigo entre escola e comunidade, além de
tudo desenvolve o processo participativo, ou seja, a discussdes e as tomadas de decisGes sio
compartilhadas, diminui o intermédio de terceiros e assim permite a participagdo direta dos
responsdveis dos alunos.

Hoje em dia, muitas escolas estio desenvolvendo sites, webmails para o acesso das
informacdes para o publico interno e externo, assim garante que todos que acessam o site
conhecam um pouco do trabalho escolar, por meio de ambientes virtuais.

Todavia, como j4 foi citado é relevante a formacdo continua dos profissionais atuantes
na escola, levando em conta a importincia e a necessidade de incorporar as TIC no dia a dia
escolar, pois, essa qualificacdo se faz necessiria para que todas essas informacdes e parceria
com a comunidade aconteca. Pois, um projeto onde inclua o membro escolar e a comunidade é
algo fundamental para uma resposta positiva. Contudo, esse projeto deve ocorrer tanto de
forma coletiva no Projeto Politico Pedagégico - PPP da escola como nos demais projetos a

serem desenvolvidos com a comunidade escolar.

Assim, as TIC podem ser incorporadas na escola como suporte para: a comunicagio
entre os educadores da escola, pais, especialistas, membros da comunidade e de outras
organizagdes; a criacdo de um fluxo de informacdes e troca de experiéncias, que dé
subsidios para a tomada de decisdes; a realizacdo de atividades colaborativas, [ ...] onde,
permitam enfrentar os problemas da realidade; o desenvolvimento de projetos
inovadores relacionados com a gestdo administrativa e pedagdgica; a representagio do
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conhecimento em construgdo pelos alunos e respectiva aprendizagem (ALMEIDA,
2002, p.3).

Infelizmente, muitas escolas nio t¢ém um quadro de funcionirio que sejam capacitados
a manusear de maneira correta as ferramentas tecnoldgicas no que diz respeito a dar sentido no
objetivo que a escola pretende alcangar, que é o acesso a tecnologia para facilitar e melhorar o
ensino aprendizagem dos alunos e aproximar pais, responsiveis e comunidade escolar para
dentro da escola.

Além disso, muitos colégios ndo possuem equipamentos de tecnologia e nem acesso a
internet, e isso dificulta o desenvolvimento escolar e faz com que a escola se distancie um pouco
da realidade digital. Porém, cabe a Institui¢io Educacional trabalhar com o pouco de recursos
que lhe resta e cada um incluindo funcionirio da escola, alunos sentir-se comprometido e se
esforcar para trabalhar com os recursos que tém. Assim, é possivel aos poucos alcangar a

inclusdo digital e melhorar a comunicacio interna e externa.

A comunidade-escola nio pode ficar reduzida a uma instituicdo reprodutora de
conhecimentos e capacidades. Deve ser entendida como um lugar em que sdo
trabalhados modelos culturais, valores, normas e formas de conviver e de relacionar-
se. E um lugar no qual convivem geracdes diversas, em que encontramos continuidade
de tradigdes e culturas, mas também é um espago para mudanga. A comunidade-escola
e a comunidade local devem ser entendidas, acreditamos, como Aimbitos de
interdependéncia e de influéncia reciprocas, pois (...)individuos, grupos e redes
presentes na escola também estardo presentes na comunidade local, e uma nio pode

ser entendida sem a outra. (SUBIRATS, 2003, p.76).

O esforco do corpo escolar é muito importante, mas ndo podemos deixar de falar da
responsabilidade e obrigacio que é indispensivel dos administradores do municipio, ou seja, os
dirigentes que tem uma grande e essencial parcela para que todos os alunos e equipe pedagégica
estejam diante dos recursos tecnoldgicos, além de disponibilizar cursos e treinamento para os
docentes se capacitarem e estarem preparados a lidarem com as Tic's, por que ndo é somente
introduzir essas ferramentas tecnolégica que o problema estard resolvido, ou seja, nio é
somente a inser¢io dessas tecnologias em sala de aula que trard mudancas na aprendizagem

dos alunos, é preciso uma qualificacdo a altura desses recursos.

A utilizagio das TIC permite dinamizar as aulas, estimular o senso critico, a
criatividade em funcio de uma educagdo para a autonomia, descobrindo novos
paradigmas, que permitirdo aos educandos entrarem no terceiro milénio com uma
educacdo mais humanitaria. Ajudam o professor, atrai os alunos, aproxima a sala de
aula do cotidiano, das linguagens de aprendizagem e comunicacio da sociedade urbana
e, também, introduz novas questdes no processo educacional. [...] Alunos estio
constantemente interagindo com tecnologias e entram em contato com todo tipo de
informacdo - sobre religido, politica, economia, cultura, esportes, sexo,
acontecimentos nacionais e internacionais - diferentes assuntos, abordados com graus
de complexidade variados, expressando pontos de vista, valores e concepgdes diversos.

(MERCADO, 2009, p. 9-10)
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Por mais que essas dificuldades interfiram, deve-se preparar o educador para trabalhar
com as tic s para desenvolver melhor a aprendizagem de seus alunos. E vélido destacar que sdo
muitos os esforcos das escolas para conseguir colocar os sistemas educativos a altura das
demandas da sociedade. Porém, mesmo com esses grandes e importantes esforcos realizados,
ainda tem muitos desafios a serem encarados para igualar o acesso ao uso das TICS e assim

permitir que todos tenham uma educacio justa e igualitaria.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagdo deste trabalho permite-nos refletir sobre a necessidade de uma abordagem
mais dinimica e interativa da aprendizagem como atividade continua, utilizar a prépria pritica
como objeto de reflexdo e aprimoramento na constru¢io do conhecimento. Sua dinimica
cotidiana significa maior exploracio na construcio de conceitos que potencializam o
desenvolvimento cognitivo dos alunos. Recomenda-se uma abordagem diferenciada para os
alunos que tém maior dificuldade em abstrair as situagdes-problema exigidas e, se possivel, os
professores identificardo atendimentos individualizados em sala de aula sem colocar os alunos
em situagdes constrangedoras.

Uma das possiveis solucdes seria a construgio do conhecimento, novos métodos e uso
de tecnologia, é importante que o professor conheca a turma, e a dificuldade particular de cada
aluno, pois é normal na turma ter aquele aluno que tem mais facilidade na 4rea, e outro aluno
que j4 nio tem essa facilidade, merecendo entdo uma atengio especial. Mudar a metodologia
desempenha um papel importante no processo de ensino.

Acredita-se que a competéncia em informacio pode ser um caminho para diminuir a
desigualdade social que h4d na maioria das escolas puablicas, garantindo aos jovens cidaddos o
direito de acesso a informagio, a educagio de qualidade e a inser¢o em uma sociedade que cada

dia vez mais vive em rede.
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