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RESUMO: O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de cunho qualitativo, a coleta de
dados ocorreu com a realizacio de um questionidrio com duas professoras de uma escola
municipal localizada em Moreno - PE, com o objetivo de analisar as experiéncias sobre o uso
das tecnologias na educagio durante a pandemia, destacando desafios, solucées e aprendizados.
O ensino remoto foi uma medida emergencial , utilizada para tentar dar continuidade a rotina
da sala de aula e impedir a paralisagio das préticas pedagdgicas. No entanto, para alguns
professores, a integragio dessas tecnologias é um grande desafio por diversos motivos, como a
falta de recursos, principalmente nas escolas publicas. Estas questes nortearam o presente
estudo, que buscou identificar a percepcdo de professores acerca do uso das tecnologias digitais
no processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chaves: Tecnologia. Desafio. Professores. Processo ensino-aprendizagem.

ABSTRACT: The present study is characterized as qualitative research, data collection occurred
by carrying out a questionnaire with two teachers from a municipal school located in Moreno
- PE, with the aim of analyzing experiences on the use of technologies in education during the
pandemic, highlighting challenges, solutions and lessons learned. Remote teaching was an
emergency measure, used to try to continue the classroom routine and avoid the interruption
of pedagogical practices. However, for some teachers, the technology of these technologies is a
major challenge for several reasons, such as lack of resources, especially in public schools. These
questions guided the present study, which sought to identify teachers' perceptions about the use
of digital technologies in the teaching and learning process.

Keywords: Technology. Challenge. Teachers. Teaching-learning process.
1. APRESENTACAO

Em um mundo cada vez mais digital, o acesso as praticas digitais tornaram-se cada vez
mais indispensdveis no ensino, principalmente apés uma pandemia onde todos tiveram que se
adaptar ao novo formato superando os desafios de algo totalmente diferente para muitos.

Os beneficios que a tecnologia oferece sio muitos permitindo que professores e

estudantes estejam em contato com ferramentas cada vez mais requisitadas na forma
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profissional, porém alguns docentes ainda utilizam aulas tedricas, com pouco ou nenhum
recurso tecnoldgico, contrariando os avangos e o acesso rdpido a informagdo ao alcance das
maos.

As préticas pedagégicas adotadas passaram por uma grande tranformagio durante o
periodo pandémico e sdo utilizadas até os dias atuais por alguns professores, como forma de
melhorar o aprendizado.

Utilizar as tecnologias digitais como potencializadoras para a construgio de
conhecimentos em sala de aula, é um grande desafio vivido pelos docentes nos dias atuais por

varios motivos e um deles é a falta desses recursos.

2. PERIODO DE DESAFIOS E DESCOBERTAS

Segundo o INEP, desde marco de 2020, aproximadamente 48 milhdes de estudantes
deixaram de frequentar as atividades presenciais nas escolas de ensino basico espalhadas pelo
Brasil. Os niimeros mostram que a pandemia trouxe consequéncias enormes para a educacio
no pafs e no mundo.

O ensino remoto foi uma medida emergencial , utilizada para tentar dar continuidade a
rotina da sala de aula e impedir a paralisagio das priticas pedagdgicas resultando num
somatdrio de prejuizos aos milhares de estudantes.

Como afirmam Fettermann e Tamariz, 2022, o que era um diferencial e, em muitos casos,
fazia parte da estratégia de marketing, a partir de entdo tornou-se uma necessidade para que as
atividades pedagdgicas continuassem, sem causar prejuizos ainda maiores para as criangas e
adolescentes.

A pandemia da COVID-19 trouxe desafios incontestdveis a todos. Com ela, surgiu a
urgéncia de ressignificar os usos e também a pedagogia adotada pela escola e pelos professores,
para que as praticas utilizadas anteriormente n3o sejam apenas reproduzidas nos ambientes
virtuais durante as aulas remotas (FETTERMANN; TAMARIZ, 2022).

A utilizagdo das tecnologias sempre foi negligenciada nas escolas segundo Vasconcelos
e Santos 2021. A mudancga abrupta forcada pelo isolamento social a todos imposta, obrigou ao
protagonismo dessa ferramenta sob pena de sérios prejuizos aos milhares de alunos.

A partir desta nova metodologia de aprendizado, s3o necessarios recursos tecnoldgicos,

como: celular, tablet ou computador e internet, para acessar e realizar as atividades

encaminhadas pelos professores (CHERUTTI; ZUCCHETTI, 2022).
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Muitos estudantes nio possuiam recursos tecnolégicos para o acesso as aulas e
professores também ndo tinham muita pratica ao manusear tais ferramentas, mas a adaptagio
a nova realidade foi inevitdvel.A introdugio das tecnologias digitais na Educagio foi a forma
encontrada para reduzir o impacto provocado pelo fechamento das Institui¢des de Ensino
Bésico e das Institui¢des de Ensino Superior na formacdo de seus alunos. Mas, também
mostraram algumas consequéncias bem negativas dessa introdu¢io. Uma delas foi a acentuagio
da desigualdade social entre os alunos (OLIVEIRA; SANTOS, 2022).

A evolucio da tecnologia durante a pandemia foi muito significativa para a educacio,
pois adquiriu um impacto de valor para modelos atuais e futuros.

Assim, foi preciso parar para pensar em estratégias possiveis para mover a educagio da
realidade presencial e fazé-la funcionar de forma remota com o apoio das familias, em cariter
emergencial, sem a possibilidade de capacitagio prévia para os professores (FETTERMANN;
TAMARIZ, 2022).

2.2 O PROFESSOR PRIMITIVO E O MUNDO CADA VEZ MAIS DIGITAL

Os alunos de hoje cresceram em um ambiente digital, onde a tecnologia est4 presente
em quase todos os aspectos de suas vidas. Eles estdo acostumados a usar aplicativos, jogos
e midias sociais para se comunicar, aprender e se divertir. Nesse contexto, é natural que
eles esperem encontrar a tecnologia também na escola (MOVIB). E um grande desafio para
os docentes e a0 mesmo tempo uma oportunidade significativa, utilizar as tecnologias digitais
como potencializadoras para construgio de conhecimentos em sala de aula, visto que todos tem
o acesso a informacdo na palma da mio, porém utilizar as tecnologias com objetivos definidos
deve ser ser primordial na educacio.

O uso dessas tecnologias em sala de aula depende, em parte, da compreensio do docente
em relacdo a esse processo de transformacio, se ele compreende esse processo como algo
positivo, que pode favorecer o processo de ensino-aprendizagem, ou se ele se sente inseguro e
despreparado em relacio a essas novas tecnologias (SOUSA; MOITA; CARVALHO,
2011).APUD SILVA, et al., 2018)

Entende-se que, para contribuir com o avanco no uso das tecnologias dentro da escola, é
necessdrio, inicialmente, entender como os professores definem tecnologia, visto que projetos
duradouros devem ser construidos sobre fundamentos conhecidos e fortificados (MARTINS,

et al, 2020).
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E necessério, por isso, compreender como vem ocorrendo a adaptacio de
docentes e discentes no ensino remoto, bem como verificar quais estratégias
adotadas por meio das plataformas utilizadas nas aulas. Dessa forma,
percebe-se que as mudangas de metodologias educacionais sdo visiveis,
trazendo reflex8es sobre o futuro do ensino tradicional e remoto e qual novo
modelo se adequar.

Contudo, o impacto da tecnologia na educacio também apresenta desafios. Questdes
como a desigualdade no acesso as tecnologias, a necessidade de formacio continuada de
educadores para lidar com novas ferramentas, e preocupagdes com a seguranga e privacidade
dos dados sdo pontos criticos a serem abordados (UNICEP, 2024).

Segundo Silva et al. 2022, a utilizacdo de TICs pode ser compreendida como uma grande
aliada da educagdo, pois tanto oferece recursos para um processo de ensino e aprendizagem
flexiveis, como também permite que professores e alunos estejam em contato com ferramentas
cada vez mais requisitados na rotina profissional (SILV A, et al, 2022).

Vale salientar ainda, que nem todos os professores brasileiros obtiveram em sua
formagdo contato com disciplinas que abordassem esses novos meios digitais (SILVA, et al,
2022).

No entanto, antes de introduzi-las dentro da sala de aula como ferramenta de ensino, é
necessirio que se compreenda e garanta, aos docentes e aos discentes uma visdo mais ampla
sobre quais sdo essas tecnologias e como podem ser utilizadas no contexto escolar (MATIASE,
2015).

E possivel inferir que a escola em seus diferentes niveis, ainda possui grande énfase em
aulas tedricas, atividades individualizadas, utilizando como principal suporte o texto impresso.
Tal aspecto demonstra certa inadequagio ao tempo histérico que é mediada pelas midias online,
por meio de dispositivos méveis que podem ser acessados em qualquer tempo e lugar. Os
professores que anteriormente tinham como papel principal ensinar, sdo agora desafiados com
novos papéis (SILVA, et al., 2018).

A utilizagdo de tecnologias digitais no ensino tem potencial para aproximar a escola do
universo do aluno, j4 que este, na maioria das vezes, tem acesso desde a infincia a vdrios
dispositivos méveis. O uso efetivo das tecnologias digitais pode contribuir para promover uma
aprendizagem mais substancial, desenvolver o raciocinio 16gico, a criatividade e estimular o
trabalho em equipe (SILVA, et al., 2018).

Assim, é fundamental que o professor adquira novas informagdes a cada dia, apds a

formacio deve estar sempre atualizado sobre as novas técnicas de ensino, principalmente a
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inclusio digital no processo de ensino-aprendizagem. No entanto, para

os professores, a integragio dessas tecnologias é um grande desafio por diversos motivos,
como a falta desses recursos, principalmente nas escolas publicas, na sala de aula desconhecida
dos materiais didaticos ( GUIMARAES, et al, 2023).

Os alunos aprendem com materiais em diferentes situa¢des e ambientes. Com o apoio
dos professores e a colaboracio dos colegas, a sala de aula torna-se um local de aprendizagem

ativa, resolucio de problemas ou atividades de projeto, discussdes, laboratérios etc

3. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de cunho qualitativo, a coleta de
dados ocorreu com a realizagio de pesquisas com duas professoras de uma escola municipal
localizada em Moreno - PE, com o objetivo de analisar as experiéncias sobre o uso das
tecnologias na educagio durante a pandemia, destacando desafios, solucdes e aprendizados.
Sendo indicadas pela letra P seguida de um nimero.

P1 é formada em Pedagogia na rede privada e pés-graduada em Processos Educacionais
e Gestio Escolar, atuando ha 20 anos nos anos iniciais do ensino fundamental, residindo no
mesmo municipio em que trabalha.

P2 é formada em Pedagogia também na rede privada e possui duas especializa¢des. A
primeira em Alfabetizacdo e letramento e a segunda em Neuropsicopedagogia. Atua como
docente h4 20 anos nos anos inciais do ensino fundamental e atualmente ministra aulas na
Educagio infantil. Reside em outro municipio vizinho ao local de trabalho.

Dentre as perguntas elaboradas, algumas questdes sobre o uso das tecnologias nas
atividades remotas, assim como os desafios e possibilidades dessas ferramentas nas préticas

pedagdgicas nos dias atuais, encontram-se no quadro abaixo.

Quadro 1: Parte das respostas dadas pelas professoras ao questionario

QUESTOES PROFESSOR 1 PROFESSOR 2

Como a pandemia impactou a|A  pandemia fortaleceu a|A pandemia fez com que eu

forma como vocé utiliza a|necessidade do uso das |intensificasse o uso das

tecnologia em sala de aula? tecnologias nas aulas e viabilizou [ferramentas  tecnolégicas e
o contato. superei algumas

dificuldades ao manusea-
las.

Quais foram os maiores desafios |O desafio maior foi alcangar um |Gravar videos e operacionar as
que vocé encontrou ao migrar |grande nimero de estudantes |ferramentas de edi¢do de videos.
para o possivel.

ensino remoto?
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Como vocé lidou com questdes de
acessibilidade e inclusio digital
durante a

entre os alunos

pandemia?

Apesar de muitas pessoas terem
acesso, descobrimos que muitas
delas ainda n3o sabiam usa-las.

Fui fazendo experiéncias com
vérias propostas até os alunos que
algum tipo de
dificuldade se sentisse acolhido,

apresentaram

incluindo atividades
impressas para os que nio tinham
acesso aos aparelhos tecnolégicos
ou a

internet.

foram as  praticas|O uso de videos autoexplicativos [Jogos pedagdgicos online, aulas

Quais

pedagégicas adotadas durante asobre determinados COnteﬁdOS expositivas gravadas,

pandemia e vocé continuou ajsomam as praticas em sala de|questiondrios online e videos

utilizar no ensino até hoje? aula, plataformas de educativos.

Audios, enriquecem o

aprendizado.

Na sua opinido, a tecnologia|Agrega porque se torna mais uma|Agrega quando usada com

agrega ou prejudica o ensino? |ferramenta a ser utilizada. objetivo definido.

Por
que?

As duas entrevistadas afirmam que durante a sua formacio como docentes participaram
de disciplinas referentes ao uso das tecnologias na educacdo. Tal aspecto revela que as
diferentes midias j4 fazem parte do cotidiano das Licenciaturas. Porém as duas foram
impactadas na forma de utilizacdo dessas ferramentas durante o isolamento social causado pela
pandemia do Covid 19 que iniciou em 17 de margo de 2020.

Ambas concordam que a tecnologia amplia o conhecimento e mostraram preocupacio
de que a oportunidade nio chegassem a todos da turma. Apresentaram a necessidade dos
estutandes terem os conteddos sempre disponiveis.

Ao serem indagadas em como veem a sala de aula no futuro, ambas a responderam sobre
todas as escolas conectadas 4 Internet.

Um dado importante, revelado é que apesar de nio se sentirem aptas, todas as
participantes do estudo acreditam que o uso de tecnologias ajuda no processo de ensino e

aprendizagem.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Pelas respostas dadas, verificamos que ambas as professoras tém percep¢des muito
semelhantes quanto 4 questio do uso da tecnologia na escola. Ambas ainda utilizam essa

ferramenta como recurso em suas aulas, mesmo sabendo que nem todos os estudantes tem o
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mesmo acesso aos equipamentos necessirios, embora os professores estejam empenhados em
fazer videos explicando para que todos assistam em casa.

O impacto causado pelo uso repentino da tecnologia durante a pandemia foi o desafio
inicial a ser superado, pois nem todos apresentavam habilidades suficientes para aquela
situagdo, porém nos dias atuais a facilidade de ter esse recurso nas mios estd facilitando o
aprendizado, sendo um desejo que a escola do futuro esteja conectada e acessivel a todos.

A partir deste estudo nota-se que é muito importante explorar novos métodos de ensino
e aprendizagem com o uso das novas tecnologias, propondo mudangas nas préticas pedagdgicas,

tornando as aulas mais cativantes e estimulantes
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