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RESUMO: Esse artigo buscou analisar a aplicabilidade da Sistematizacio da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) no cuidado a pacientes dos setores de urgéncia e emergéncia. Para tal, realizou-se
uma revisio integrada da literatura, objetivando coletar e resumir o conhecimento cientifico ji
desenvolvido sobre esta temditica para melhor compreendé-la. A aplicabilidade da SAE pelos
profissionais de enfermagem é obrigatéria em seus locais de atuagdo. Além disso, a mesma reduz os
riscos a seguranca do paciente, assim como facilita o exercicio profissional da enfermagem, uma vez que
padroniza a assisténcia prestada por seus profissionais. Contudo, alguns profissionais apresentam déficit
na compreensio de sua aplicagdo, o que atrapalha tangenciar o seu objetivo. Portanto, a SAE é de grande
valia n3o sé para os profissionais de enfermagem, haja vista que facilita seu exercicio profissional, como
também para os pacientes, pois reduz os riscos a sua seguranca. Assim, deve-se reforcar a sua aplicacio
nos diversos dmbitos de atuagio da enfermagem para que se possa ter uma assisténcia eficaz e de

qualidade.
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ABSTRACT: This article sought to analyze the applicability of the Systematization of
Nursing Care (SNC) in the care of patients in the urgent and emergency sectors. To this end,
an integrated literature review was carried out, with the aim of collecting and summarizing the
scientific knowledge already developed on this subject in order to better understand it. The
application of the SNC by nursing professionals is mandatory in their workplaces. It also
reduces risks to patient safety and facilitates the professional practice of nursing, since it
standardizes the care provided by its professionals. However, some professionals have a lack of
understanding of its application, which makes it difficult to achieve its objective. Therefore,
the SNC is of great value not only to nursing professionals, as it facilitates their professional
practice, but also to patients, as it reduces the risks to their safety. Therefore, its application
should be reinforced in the various areas of nursing practice so that effective, quality care can

be provided.
Keywords: Nursing. SAE. Urgency and Emergency.

RESUMEN: Este articulo pretendié analizar la aplicabilidad de la Sistematizacién de los
Cuidados de Enfermeria (SNC) en la atencién a los pacientes en los sectores de urgencias y
emergencias. Para ello, se realizé una revisién bibliografica integrada, con el objetivo de recoger
y resumir el conocimiento cientifico ya desarrollado sobre este tema para una mejor
comprensién del mismo. La aplicacién del SNC por parte de los profesionales de enfermeria es
obligatoria en sus puestos de trabajo. Ademds, reduce los riesgos para la seguridad del paciente
y facilita el ejercicio profesional de la enfermeria, ya que estandariza los cuidados que prestan
sus profesionales. Sin embargo, algunos profesionales desconocen su aplicacién, lo que dificulta
la consecucién de su objetivo. Por tanto, el SNC es de gran valor no sélo para los profesionales
de enfermeria, ya que facilita su prictica profesional, sino también para los pacientes, ya que
reduce los riesgos para su seguridad. Por ello, debe reforzarse su aplicacién en los distintos
dmbitos de la prictica enfermera para que se puedan prestar unos cuidados eficaces y de calidad.

Palabras clave: Enfermeria. SAE. Urgencia y Emergencia.
INTRODUCAO

A enfermagem é uma profissio que possui conhecimentos especializados para o

atendimento do ser humano, nas 4reas de promogio, recuperagio e reabilitacio da satide, bem
~ . , . .

como prevencio de doengas e agravos. O principal vinculo entre o usudrio e o estabelecimento
de satde ocorre através do servico dos profissionais desta classe, haja vista que os mesmos
constituem o maior grupo de profissionais da sadde e mantém um contato ininterrupto com o
usudrio, buscando propor o que seu saber possibilita por meio do cuidado (Aguiar, Mendes,
2024).

2 /a Kl . . . A ~ ’ . . .

E vélido elencar que estes profissionais tém a regulacdo do seu exercicio profissional por
meio da Lei N2 7498/86, a qual estabelece as fungdes privativas do enfermeiro, como estabelecer
a organizacdo e direcio de servigos e unidades de enfermagem, assim como deve prestar

assisténcia diretamente ao paciente critico e a executar as atividades de maior complexidade
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técnica. Deve-se expor que este fato ocorre em consequéncia destas situagdes exigirem maior
conhecimento cientifico, assim como maior rapidez na tomada de decisdes (Taveira et al., 2021;
Brasil, 1986).

A enfermagem, como profissido, pode atuar em diversas dreas, porém, o presente estudo
tem como enfoque a 4drea de Urgéncia e Emergéncia. Deste modo, deve-se conceitua-las para
que se possa diferenciar, logo, pela perspectiva de Silva e Donda (2022), Urgéncia consiste no
risco potencial de morte, o que faz necessirio atendimento mediato, enquanto Emergéncia é o
sofrimento intenso com risco de morte, assim, o atendimento deve ser imediato.

Outrossim, deve-se relatar que a principal fun¢do da enfermagem em urgéncias e
emergéncias é a de oferecer um atendimento e manutengio das principais fungdes vitais do
individuo, sempre protegendo a vida, uma vez que aqueles que sio atendidos neste 4mbito se
apresentam em sofrimento seja iminente, ou nio, de morte (Dos Santos Silva et al., 2019).

Com o intuito de garantir a qualidade e a eficicia da assisténcia de enfermagem, o
Conselho Federal de Enfermagem instituiu a Resolugcdo N2 272/2002, a qual estabeleceu
diretrizes para a Sistematizagio da Assisténcia de Enfermagem (SAE) nas instituicdes de satde
brasileiras. Além disso, buscou-se enfatizar a importincia da atuagio do enfermeiro em sadde
ocupacional, destacando sua responsabilidade na prevencio de acidentes e promogio da satde
dos trabalhadores, mediante protegdo contra diversos riscos laborais (De Lima et al., 2022).

Contudo, a resolucio supracitada foi revogada pela Resolugio N2 358/2009, mas, apesar
de ter substituido a anterior, esta deliberacdo continua a regular a SAE e a consolida como
ferramenta essencial para a gestdo da assisténcia de enfermagem. Em anélogo a isto, ela também
orienta os enfermeiros a aplicar conhecimentos técnicos e cientificos, promovendo a qualidade
do cuidado e estabelece as cinco fases da SAE, que sio: Coleta de dados; Diagndstico de
Enfermagem; Planejamento; Implementacdo e Avaliagdo (Battisti et al., 2019; Silva et al., 2021).

Outrossim, ressalta-se que quando esta padronizacdo é implementada, principalmente
na urgéncia e emergéncia, faz com se tenha algumas prioridades, como: demanda de pessoal,
capacitagdo dos profissionais, a organizagio dos servicos e a geréncia dos dados coletados.
Assim, a Sistematizagio da Assisténcia de Enfermagem nio apenas padroniza os
procedimentos de enfermagem, mas também capacita o enfermeiro para liderar, tomar decisdes
assertivas e adaptar-se as demandas do ambiente de trabalho, visando sempre a melhoria
continua da qualidade de vida dos pacientes e dos profissionais envolvidos (Campos et al., 2017).

Além do que foi supracitado, deve-se elencar que a enfermagem, como profissio do
cuidado ao ser humano, deve promover uma assisténcia segura e humanizada, logo, nio se pode
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idealizar a assisténcia de enfermagem, sem pensar em cuidado seguro. Assim, é imprescindivel
a implementacdo da SAE na realizagio do cuidado, uma vez que é um instrumento facilitador
e que direciona para uma assisténcia de qualidade, colaborando para a autonomia e
cientificidade da profissdo (Do Nascimento Pereira et al., 2017).

Deste modo, este estudo tem como objetivo analisar a aplicabilidade da Sistematizagio
da Assisténcia de Enfermagem no cuidado a pacientes dos setores de urgéncia e emergéncia e
ainda, ressaltar o impacto da Sistematiza¢io da Assisténcia de Enfermagem para seguranca do

paciente em urgéncia e emergéncia.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa. Cabe ressaltar que a
pesquisa bibliogréfica que é desenvolvida com auxilio de material j4 elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Contudo em grande parte dos estudos seja exigido
algum tipo de trabalho deste género, hd pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliogréficas (Gil, 2008).

Em relagdo ao método qualitativo, Minayo (1992), discorre que é o processo aplicado ao
estudo da biografia, das representacdes e classificagdes que os seres humanos fazem a respeito
de como vivem, edificam seus componentes e a si mesmos, sentem e pensam.

Os dados foram coletados em base de dados virtuais. Para tal utilizou-se a Biblioteca
Virtual de Sadde (BVS), na seguinte base de informagdo: Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS); Sistema Online de Busca e Analise de Literatura
Médica (MEDLINE) e Google Académico em junho de 2024.

Optou-se pelos seguintes descritores: Enfermagem; SAE; Urgéncia e Emergéncia que se
encontram nos Descritores em Ciéncia da Saide (DECS). Apés o cruzamento dos descritores
com a palavra-chave, utilizando o operador booleano AND, foi verificado o quantitativo de
textos que atendessem as demandas do estudo.

Para selecdo da amostra, houve recorte temporal de 2009 a 2024, pois o estudo tentou
capturar todas as producdes publicadas nos tltimos 15 anos. Como critérios de inclusdo foram
utilizados: ser artigo cientifico, estar disponivel on-line, em portugués, na integra gratuitamente
e versar sobre a temética pesquisada.

Cabe mencionar que os textos em lingua estrangeira foram excluidos devido o interesse
em embasar o estudo com dados do panorama brasileiro e os textos incompletos, para oferecer
melhor compreensio através da leitura de textos na integra.
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Apéds a associagio de todos os descritores foram encontrados 30 artigos, excluidos 14 e

selecionados 17 artigos.

Figura 1 - Fluxograma das referéncias selecionadas.
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Fonte: Producio dos autores, 2024

RESULTADOS

Para interpretacdo dos resultados dos artigos relacionados as questdes norteadoras, em
que foi realizada a anélise seguindo os passos da analise temética de Minayo (2010), segundo
Minayo (2018), se dividiu em trés etapas.

A primeira etapa foi realizada a leitura de todos os artigos, para a impregnacio do
contetido permitindo a constitui¢do do corpus, o que valida 4 abordagem qualitativa. Assim, foi
possivel delimitar a compreensdo dos textos, para evidenciar as unidades de registros, pois a
partir as partes que se identificam com o estudo do material tornou possivel a formacio das
unidades temdtica, em que codificamos e utilizamos os conceitos tedricos levantados para a
orientagio da anélise na etapa.

Na segunda etapa, houve a exploracio do material, para encontrar as unidades de registro
pelas expressdes e palavras significativas, para classificar e agregar os dados no alcance do

nticleo de compreensio do texto de forma organizada e sistemética, conforme o quadro a seguir.
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Na Terceira etapa, com os dados da anélise, foi possivel articular o referencial teérico, o
que fez emergir a identificacdo dos eixos temdticos: sinais e sintomas, causas, tratamentos,

cuidados e prevengdes.

Quadro 02: Categorizagio das Tematicas do Estudo

EIXO UNIDADES CATEGORIAS

TEMATICO TEMATICAS

Etapas da Sistematizacdo | o8 Apresentagio das etapas da Sistematizagio da Assisténcia de

da Assisténcia de Enfermagem a partir da resolucio 358/2009

Enfermagem

Resolu¢des de abordagem | 06 (Co) relacdo da resolucio 358/2009 com a RESOLUCAO

da SAE COFEN N2 736 DE 17 DE JANEIRO DE 2024

Implementagdo da SAE 12 Impactos e repercussdes da implementacio da SAE na
urgéncia e emergéncia para o paciente

Seguranga do paciente 04 Seguranga do paciente sob a ética da SAE

Total 30

Fonte: Producio dos autores, 2024.
DISCUSSAO

Categoria I - Apresentacdo das etapas da sistematizagdo da assisténcia de enfermagem a partir
da resolucio 358/2009

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) é regulamentada como método
que organiza o trabalho profissional da Enfermagem, possibilitando a implementacio do
Processo de Enfermagem (PE), o qual é um instrumento metodolégico que orienta o cuidado
profissional desta classe laboral. A SAE organiza-se em cinco etapas: Avalia¢do, Diagnéstico
de enfermagem, Planejamento, Implementagio e Evolugdo (Da Rocha et al., 2024; COFEN,
2024).

Deste modo, é crucial entender o significado de cada etapa supracitada, sendo elas
caracterizadas da seguinte forma, segundo o COFEN (2024):

o Avaliacio de Enfermagem -> Compreende a coleta de dados subjetivos
(entrevista) e objetivos (exame fisico) inicial e continua pertinentes a satdde da pessoa, da
familia, coletividade e grupos especiais, realizada mediante auxilio de técnicas (laboratorial e
de imagem, testes clinicos, escalas de avaliagdo validadas, protocolos institucionais e outros)
para a obtencdo de informacGes sobre as necessidades do cuidado de Enfermagem e satde
relevantes para a pratica;

J Diagnéstico de Enfermagem > Compreende a identificacdo de problemas

existentes, condi¢des de vulnerabilidades ou disposi¢des para melhorar comportamentos de
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satde. Estes representam o julgamento clinico das informacdes obtidas sobre as necessidades
do cuidado de Enfermagem e satide da pessoa, familia, coletividade ou grupos especiais;

o Planejamento de Enfermagem = Compreende o desenvolvimento de um plano
assistencial direcionado para a pessoa, familia, coletividade, grupos especiais, e compartilhado
com os sujeitos do cuidado e equipe de Enfermagem e satde.

° Implementa¢io de Enfermagem > Compreende a realizagio das intervencdes,
acdes e atividades previstas no planejamento assistencial, pela equipe de enfermagem,
respeitando as resolugdes/pareceres do Conselho Federal e Conselhos Regionais de
Enfermagem quanto a competéncia técnica de cada profissional, por meio da colaboracio e
comunica¢do continua, inclusive com a checagem quanto i execu¢io da prescri¢io de
enfermagem.

° Evolugio de Enfermagem = Compreende a avaliagdo dos resultados alcancados
de enfermagem e satde da pessoa, familia, coletividade e grupos especiais. Esta etapa permite a
anélise e a revisio de todo o Processo de Enfermagem.

Embora o enfermeiro lidere o Processo de Enfermagem, é essencial que toda a equipe de
Enfermagem esteja ativamente envolvida para alcancar resultados positivos. Assim, é vital
treinar e motivar os técnicos e auxiliares para assegurar a execugio eficaz de todo o processo.
(Silva et al., 2020).

Reconhecendo as etapas, pode-se utilizar a ferramenta SAE para simplificar o trabalho
do enfermeiro e produzir resultados positivos tanto para a organizacio, quanto para o
atendimento eficaz das necessidades dos pacientes e suas familias. Consequentemente, isto leva
a uma maior valorizagdo dos profissionais de enfermagem por seus usuirios (Pinto, Oliveira,
Barreto, 2021).

Por fim, deve-se expor que os enfermeiros possuem uma perspectiva deturpada acerca
da SAE, uma vez que a visualizam como uma etapa do processo de trabalho restrita ao
preenchimento da ferramenta no prontudrio do paciente, o que caracteriza a fragmentacio de
sua aplicabilidade (Silva et al., 2020).

Logo, faz-se necessirio que se demonstre a esta classe laboral que esta sistematizacio
envolve um processo mental que abrange reflexdo, investigacdo, planejamento e proposta de
acdes, devendo registrar seus feitos evidenciando sua aplicabilidade para que se garanta uma

melhor assisténcia ao seu publico.
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Categoria II - (Co)relagdo da resolugio 358/2009 com a resolu¢gio COFEN n? 736 de 17 de
janeiro de 2024

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) é uma autarquia federal brasileira,
criada pela Lei n2 5.905/1973, a qual regula e fiscaliza o exercicio da enfermagem no territério
nacional, contribuindo com o desenvolvimento e fortalecimento da profissdo. Além disso,
também ¢é responsdvel por estabelecer normas, diretrizes e padrdes acerca da pritica da
Enfermagem para que sejam garantidos qualidade aos servigos prestados, seguranca ao paciente
e a ética profissional dos enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem. (Brasil, 1973)

Dentre os feitos deste 6rgdo federal, tem-se a Resolugio COFEN 358/2009, a qual dispde
sobre a Sistematizagio da Assisténcia de Enfermagem, implementando o processo de
enfermagem em ambientes ptblicos ou privados em que ocorrem o cuidado desta classe
profissional. Neste viés, por meio desta resolu¢io, tem-se a implementacio de novas medidas
para ressaltar que o processo de enfermagem deve ser realizado de modo deliberado e
sistematico nos Ambitos supracitados. (COFEN, 2009)

E valido acrescentar que a finalidade desta implementacio é o aprimoramento da
qualidade da assisténcia, garantindo que as préticas de enfermagem sejam baseadas em uma
metodologia fundamental, promovendo a eficicia das interveng¢des, melhorando resultados para
os pacientes e assegurando a uniformidade no atendimento, independentemente do contexto
em que o cuidado é prestado.

Ademais, ressalta-se que para se garantir um cuidado baseado em evidéncias e adaptado
a necessidade individual de cada paciente, a assisténcia de enfermagem deve contemplar os
seguintes passos:

. Suporte tedrico para que haja uma orienta¢io da coleta de dados: Busca-se ajudar
o enfermeiro na coleta de dados de forma sistemitica e com precisio, garantindo que a
informac3o obtida seja relevante e 1til para a assisténcia ao paciente

o Estabelecimento do diagnéstico de Enfermagem: Realizado apés a coleta de
dados; O profissional deve interpretar as necessidades de satide do paciente, sendo importante
que o diagndstico seja claro, baseado na anilise de dos dados para um direcionamento da
assisténcia adequada.

J Planejamento das a¢des ou intervencdes de enfermagem para que se possa avaliar
os resultados alcangados pela assisténcia prestada: Apds a realizagio do diagnéstico, o

profissional deve tragar o plano de cuidado, definindo que a¢des serdo realizadas para o

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 09, set. 2024.
ISSN: 2675-3375

1885



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

atendimento do paciente. Apés a implementagio das intervengdes é necessario a avaliacdo dos
resultados obtidos e se os objetivos foram alcancados, para que nio seja necessério reajustar o
plano de cuidado promovendo assim a eficicia da assisténcia.

Em 2024, a resolu¢gdo COFEN N2 359/2009, foi revogada, sendo substituida pela
resolugio COFEN N9 736/2024, a qual estabelece normativas para a teleconsulta de
enfermagem no imbito do sistema COFEN/COREN, regulamentando que conduta os
profissionais devem ter mediante as consultas & distincia, garantindo a seguranca, ética e
qualidade no atendimento prestado. Além disso, deve-se destacar que apesar de ambas
abordarem diferentes aspectos da prética de enfermagem, elas possuem o mesmo intuito e,
também, sdo de cumprimento obrigatério por todos os profissionais de Enfermagem e pelas
institui¢des de satide que atuam (COFEN, 2024).

A revogagio supracitada representa um avango importante na regulamentagio da pritica
de enfermagem no Brasil, pois atualiza as diretrizes da profissdo e gera mudancas na pratica de
satde, auxilia no avanco tecnoldgico e expde novas necessidades no sistema de satde. Em
anélogo a isto, esta acdo corrobora para que haja atualizacio de priticas em que o profissional
deve se adequar para implementar nas necessidades da populagio de forma assertiva e melhorar
a qualidade da assisténcia, garantindo priticas seguras e eficazes para que se fortaleca a
profissdo, além de valorizar e reconhecer as responsabilidades dos profissionais de enfermagem
(COFEN, 2024).

Portanto, como exposto anteriormente, as resolu¢des emitidas pelo COFEN estabelecem
regras, diretrizes e orientagdes sobre a pritica da enfermagem no Brasil. Sendo assim, pode-se
inferir que sio fundamentais para a padronizagio e a qualidade dos servigos de enfermagem
prestados para que se garanta a seguranga tanto dos profissionais, quanto a dos pacientes.

Outrossim, ressalta-se que elas abordam diferentes aspectos da prética de enfermagem,
o que significa que as resolu¢des se complementam no exercicio profissional, o que demonstra
a disposicdo do Conselho Federal de Enfermagem em adaptar suas normativas para que
acompanhem as constantes mudangas que estdo ocorrendo no campo da satde. Logo, garante-
se uma prética de Enfermagem atualizada, eficaz e ética no Brasil, o que promove o bem-estar

e seguranca dos pacientes (COFEN, 2017).
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Categoria III - Impactos e repercussdes da implementagio da SAE na urgéncia e emergéncia
para o paciente

Como exposto neste estudo, a SAE é descrita como método que busca a organizacgio de
informacgdes, anélise, interpretacio e avaliagdo de dados, objetivando reduzir as complicagdes
que possam surgir durante o tratamento, o que contribui com a adaptacdo e recuperagio do
cliente. Deste modo, por meio desta padronizagio, o enfermeiro pode ofertar uma melhor
qualidade no atendimento prestado, assim como oferece ao profissional seguranca e autonomia
no cuidado. (Silva et al., 2020).

Assim, a Sistematiza¢do da Assisténcia de Enfermagem vem sendo implementada em
diversas 4reas da satide, uma vez que vem sendo aderida nos métodos de ensino das
universidades, buscando capacitar, organizar e qualificar a assisténcia prestada. Neste viés,
salienta-se que no setor da urgéncia e emergéncia a SAE se destacada pela cautela e preocupagio
no momento do atendimento, uma vez que consiste em um ambiente dinimico, estressante e
superlotado, além de exigir agilidade de seus profissionais. Logo, reforca-se a necessidade da
implantacdo desta padronizacio, pois, diante do quadro clinico que o paciente se encontra, os
profissionais enfermeiros devem ter conhecimento e organizacio diante da complexidade que
se encontram (De Lima et al., 2022).

Outrossim, segundo Morais Filho et al. (2016) e Rosa et al. (2021), o enfermeiro no setor
citado anteriormente deve: Ter habilidades no desenvolvimento de atendimento, devendo-se
saber priorizar os casos; Ter Capacidade de administrar a situagio; Saber realizar a avaliagio
clinica dos riscos; e ter comunicagio intuitiva.

Além disso, segundo De Lima et al. (2022), estas caracteristicas expostas auxiliam na
assisténcia prestada aos pacientes graves alocados nos setores de emergéncia, contribuindo-se
para a diminui¢io dos 6bitos e auxiliando na administracdo do fluxo de demanda dos pacientes.
Deve-se ressaltar que os profissionais de enfermagem tém a capacidade de desempenhar praticas
intervencionistas que valorizem a individualidade de cada paciente, logo, cabe a eles
compreenderem que os cuidados implementados precisam ser sistematizados, porém,
humanizados de acordo com as peculiaridades de cada individuo (Rosa, et al., 2021)

Outrossim, Santana et al. (2019) expde em seu estudo a importincia da implementagio
da SAE, pois a mesma facilita a assisténcia estabelecida aos pacientes nas unidades hospitalares.
Além disso, deve-se salientar que dentro da unidade de urgéncia e emergéncia o enfermeiro é o

responséavel por sua implementag¢io, concedendo-o um maior destaque n3o sé por isso, como

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 09, set. 2024.
ISSN: 2675-3375

1887



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

também por seu papel de gerenciador e por sua capacidade de tomar decisdes e classificagio de
risco dos pacientes.

Portanto, constata-se que no momento em que o paciente chega a4 unidade de pronto
socorro os enfermeiros sio os protagonistas, cabendo a estes serem 4geis e tenham
conhecimento acerca dos procedimentos necessirios nos servicos de urgéncia e emergéncia.
(Santana, et al., 2019). Ademais, Duarte (2020) evidencia que o enfermeiro deve mostrar que
carrega conhecimentos e que é capaz de agir em conjunto de sua equipe, tornando-se mediador
da assisténcia de maneira que diminua o risco de morte do usuério.

Por fim, deve-se relatar que devido 4 unidade de emergéncia possuir demandas
inesperadas, ou seja, sem programacio prévia, assim como é envolvida por situa¢des de estresse,
os profissionais que atuam neste setor possuem dificuldade no estabelecimento de prioridades.
Logo, é notério a necessidade de padronizar a assisténcia de maneira prética para que se possa
colher informagdes suficientes para o planejamento do cuidado adequado para o paciente

utilizando o minimo de tempo possivel.

Categoria IV - Seguranca do paciente sob a ética da SAE

A Enfermagem, no contexto atual, se denomina como uma ciéncia do cuidado,
buscando ofertar ao ser humano uma assisténcia de qualidade por meio da qualificag¢do dos
seus profissionais e, para tal, criou-se a Sistematizacio da Assisténcia de Enfermagem com
o intuito de organizar e aprimorar o cuidado. Logo, cabe ao enfermeiro utilizar os preceitos
desta sistematizagdo, junto ao seu conhecimento técnico-cientifico, para que se possa
alcangar a eficicia no cuidado ao paciente (Da Costa et al., 2020).

Em 2002, por meio da resolugdo do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) n®
272/2002, a2 SAE se tornou uma exigéncia legal, apesar de ter sido revogada pela resolucio
COFEN 358/2009, esta imposi¢do permanece, haja vista que ambas resolucdes dispdem
sobre a SAE ser uma atividade prépria do enfermeiro. Ressalta-se que esta sistematizagio
busca identificar as situacSes de satde/doenca e contribuir no direcionamento dos cuidados
para o individuo e coletividade visando & promocdo, prevencio e recuperacio da sadde.
(Lopes, Bezerra, 2020).

Além do fato supradito, deve-se evidenciar que a inser¢io do Processo de
Enfermagem (PE), o qual é aplicado em qualquer espago em que hi assisténcia de
enfermagem, é relevante. O PE nos locais de trabalho de satde, com o objetivo de elevar o
saber cientifico dos cuidados/assisténcia de enfermagem, confere o atendimento
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individualizado e assegura a autonomia do enfermeiro (Silva, Araujo Ferreira, De Oliveira
Tavares, 2021; Da Costa et al., 2020).

Outrossim, Dos Santos e Valente (2020) relacionam que a SAE ¢ de suma importincia
para os ambientes de urgéncia e emergéncia, haja vista que no representa apenas um modelo
organizacional do trabalho da enfermagem, mas também uma forma de assegurar a seguranca
do paciente devido a ser um grave assunto de saide publica em todo mundo. Ressalta-se que
esta preocupagio se deve ao aumento dos riscos e acontecimentos de eventos
adversos/iatrogenias em todos os ambientes da saide por conta do maior nimero de opgdes
terapéuticas e diagnésticas. (Genesini et al., 2020; Silva et al., 2020)

Neste viés, deve-se expor que até mesmo nos institutos de satide mais bem construido
os pacientes e familiares s3o sujeitos ao risco de serem vitimas de erros e/ou eventos adversos.
Desta forma, como recurso para a Sistematizacio da Assisténcia de Enfermagem, além de
inserir o Processo de Enfermagem, faz-se necessirio a ado¢io de normas sistematizadas e a
estruturagio de um modelo de atuacdo profissional fundamentado em seus preceitos com foco
na qualidade da assisténcia oferecida para cidaddos. Assim, buscar-se-4 amenizar os riscos a
seguranca dos usuérios dos servigos de satde (Silva et al., 2020; Dos Santos, Valente (2020);
Genesini et al., 2020).

Desta forma, faz-se necessirio que os profissionais enfermeiros saibam o instrumental
conceitual e técnico para ser feito a pritica da assisténcia com decoro e firmeza, salientando-se
que o conhecimento dos profissionais com maior tempo de pratica, assim como daqueles que
recém engajaram na profissdo, devem estar em constante aprimoramento devido aos avangos
que ocorrem no atual contexto, seja de tecnologia, seja de novas doencas que surgem nos dias
atuais. (Oliveira, De Oliveira, Ribeiro, 2020).

E vélido enfatizar que a primeira etapa da SAE, a coleta de dados dos pacientes, é
primordial ndo sé para o resultado no atendimento em urgéncia e emergéncia, como em
qualquer outro setor, haja vista que ao inserir intiimeras informacdes sobre o paciente, o
atendimento se torna mais seguro e definitivo para que se possa ofertar um tratamento de
qualidade e auténtico com a realidade do caso (Santana, 2019). Deste modo, garante-se uma
maior seguranga ao paciente e se propicia a redugio do risco de danos/agravos ao mesmo.

Por fim, deve-se salientar que o emprego da SAE permite maior resguardo tanto para o
paciente, quanto para a equipe de enfermagem, proporcionando qualidade da comunicacio e

entendimento, o que contribui para o processo de recuperagio, haja vista que proporciona ao
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enfermeiro a identificacio das necessidades do cliente e conduz toda equipe durante as

intervengdes que serdo realizadas (Rosa et al, 2021; De Lima, 2022).

CONCLUSAO

Assim, com os fatos expostos neste estudo, constata-se que a implementagio da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, em uma perspectiva geral, é de suma
importincia para que se garanta a implementa¢io de uma assisténcia de qualidade e eficaz por
parte dos profissionais de Enfermagem, haja vista que ela busca padronizar suas a¢Ses para
facilitar o exercicio profissional desta classe.

Neste viés, levando esta implementacdo para o 4mbito da urgéncia e emergéncia, cresce
de importincia a sua aplicagio, haja vista que devido a necessidade de prestar assisténcia de
modo 4gil, cresce-se os riscos para o paciente, podendo gerar danos ou até mesmo agravar a sua
condi¢io. Logo, tendo esta padronizacio, os profissionais garantem tanto a seguranca do
paciente, quanto a sua seguranga, uma vez que possui um norte de como prestar a sua
assisténcia.

Contudo, apesar da SAE facilitar o exercicio profissional dos profissionais de
enfermagem, muitos apresentam uma visio deturpada acerca de sua implementagio, limitando-
a apenas ao preenchimento da ferramenta no prontudrio, o que caracteriza a sua fragmentagio.
Deste modo, cresce-se o risco de um cuidado ineficaz e de pouca qualidade.

Portanto, deve-se buscar expor aos profissionais de enfermagem a real importincia da
implementagio completa da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem, bem como o que a
constitui para que se possa fornecer ao paciente um cuidado de qualidade, eficaz e livre de riscos

a sua seguranca.
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