Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v10i9.15565

GESTAO DE DOENGAS CRONICAS EM CONSULTAS CLINICAS:
ESTRATEGIAS PARA MELHORIA DA ADESAO AO TRATAMENTO

MANAGEMENT OF CHRONIC DISEASES IN CLINICAL CONSULTATIONS:
STRATEGIES FOR IMPROVING ADHERENCE TO TREATMENT

Juliana Lages Rolim!
Gabriel Nunes Madureira?
Rayssa Neto Machado 3
Gabriel Presciliano da Silva Souza *
Antdnio José Pacheco Dantas®
Leonardo Salmaso Jannis ¢
Roby Alexandre Vaz’
Matheus Carvalho Souza Paiva 8
Isabela Fagundes Matos’®
Ana Beatriz Nunes!0

RESUMO: A adesio ao tratamento é um fator crucial para a gestdo eficaz de doengas
crénicas, impactando significativamente os resultados clinicos e a qualidade de vida
dos pacientes. Este estudo visa analisar estratégias para melhorar a adesdo ao
tratamento em consultas clinicas, focando em quatro 4reas principais: educagio do
paciente, suporte psicolégico, intervencdes tecnoldégicas e aprimoramento da
comunicagdo. A revisio integrativa de estudos relevantes revelou que a educacgio do
paciente, quando combinada com suporte psicolégico e tecnologias de suporte, pode
melhorar substancialmente a ades3o ao tratamento. Além disso, a comunicagio eficaz
entre profissionais de satide e pacientes é fundamental para promover o engajamento
e a colaboragio no manejo das condicdes crénicas. A integracio dessas estratégias
oferece um modelo robusto para enfrentar as complexidades da adesdo ao tratamento.
No entanto, a implementacio dessas abordagens enfrenta desafios praiticos, como a
necessidade de personalizacdo e a superacio de barreiras tecnoldgicas. A revisdo sugere
que futuras pesquisas devem focar na otimizagio dessas estratégias e na identificacdo
de solugdes para os desafios praticos associados 4 adesdo ao tratamento em doengas
cronicas.
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ABSTRACT: Adherence to treatment is a crucial factor for the effective management
of chronic diseases, significantly impacting clinical outcomes and patients’ quality of
life. This study aims to analyze strategies to improve treatment adherence in clinical
consultations, focusing on four main areas: patient education, psychological support,
technological interventions, and communication enhancement. The integrative
review of relevant studies revealed that patient education, when combined with
psychological support and supportive technologies, can substantially improve
treatment adherence. Furthermore, effective communication between health
professionals and patients is essential to promote engagement and collaboration in the
management of chronic conditions. The integration of these strategies offers a robust
model to address the complexities of treatment adherence. However, the
implementation of these approaches faces practical challenges, such as the need for
personalization and overcoming technological barriers. The review suggests that
future research should focus on optimizing these strategies and identifying solutions
to the practical challenges associated with treatment adherence in chronic diseases.

Keywords: Treatment adherence. Chronic diseases. Management strategies.
INTRODUCAO

A gestdo eficaz de doengas cronicas representa um desafio significativo para os
sistemas de saidde globalmente, dada a prevaléncia crescente dessas condicdes e a
complexidade associada ao seu tratamento. Doencas crdnicas, como diabetes tipo 2,
hipertensdo arterial e insuficiéncia cardiaca, frequentemente requerem regimes
terapéuticos prolongados e complexos, que envolvem tanto o uso continuo de
medicamentos quanto a implementacdo de mudangas no estilo de vida. A adesdo ao
tratamento é um fator critico para o sucesso terapéutico e a prevencio de complicagdes
associadas a essas doencas. No entanto, a adesdo a tratamentos prolongados ¢é
frequentemente insuficiente, levando a piores desfechos clinicos e aumento dos custos
de satide.

Diversos fatores influenciam a adesio ao tratamento, incluindo a complexidade
dos regimes terapéuticos, efeitos colaterais dos medicamentos, e a falta de
compreensio ou suporte social do paciente. Além disso, barreiras psicossociais, como
depressio e ansiedade, bem como fatores socioecondmicos, como acesso limitado a
cuidados de satide e recursos financeiros, podem impactar negativamente a ades3o.
Portanto, é essencial adotar estratégias que abordem essas multiplas dimensdes para

melhorar a ades3o e, consequentemente, a gestio das doengas cronicas.
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A literatura cientifica sugere que interveng¢des multifacetadas, que combinam
educagio do paciente, suporte psicoldgico e estratégias de motivacido, tém o potencial
de melhorar significativamente a adesio ao tratamento. Programas de autocontrole e
interven¢des baseadas em tecnologia, como telemedicina e aplicativos méveis,
também tém mostrado promissora eficicia em monitorar e reforcar a adesdo. No
entanto, a implementacdo dessas estratégias requer uma abordagem sistemitica e
adaptada as necessidades individuais dos pacientes.

Além disso, a comunicagio efetiva entre profissionais de satide e pacientes é
crucial para a gestdo bem-sucedida das doengas crdnicas. A criagio de um ambiente de
apoio e confianca pode facilitar a adesdo ao tratamento, promovendo uma maior
compreensio do regime terapéutico e incentivando a participagdo ativa do paciente em
sua prépria gestio de saiide. Modelos de cuidados centrados no paciente, que
consideram suas preferéncias e necessidades, podem resultar em melhores resultados
de adesio e saiude geral.

O objetivo deste estudo é analisar as estratégias eficazes para melhorar a adesdo
ao tratamento em pacientes com doengas cronicas durante consultas clinicas.
Especificamente, pretende-se identificar interven¢des que tenham mostrado sucesso
na promocio da adesio ao tratamento, avaliar os fatores que contribuem para a falta
de adesdo e explorar abordagens praticas para superar essas barreiras. Além disso, o
estudo busca fornecer recomendagdes baseadas em evidéncias para profissionais de
satide sobre como otimizar a gestdo de doencas crdnicas e melhorar os resultados de

satide através de estratégias eficazes de adesdo ao tratamento.

METODOLOGIA

Esta revisio integrativa foi conduzida para analisar e sintetizar a literatura
existente sobre estratégias para melhorar a adesio ao tratamento em pacientes com
doencas crénicas durante consultas clinicas.

A questdo de pesquisa central formulada foi: "Quais sio as estratégias mais
eficazes para melhorar a adesio ao tratamento em pacientes com doencas crbnicas
durante consultas clinicas?” Para a inclusio, foram considerados estudos que
abordavam estratégias especificas para promover a adesdo ao tratamento de doengas

crénicas e que foram realizados em ambientes clinicos. Foram incluidos estudos
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publicados em periédicos revisados por pares, relatérios de pesquisa e revisdes
sisteméticas. Estudos que n3o focavam na adesio ao tratamento em ambientes clinicos
ou que se concentravam em doengas ndo crdnicas foram excluidos.

A busca por estudos foi realizada nas bases de dados eletrénicas PubMed,
Scopus, Web of Science e CINAHL. Utilizou-se uma estratégia de busca abrangente,
combinando termos controlados (como MeSH) e palavras-chave livres, relacionadas
a "adesdo ao tratamento”, "doengas crdnicas", "estratégias de gestdo" e "consultas
clinicas". A selecio dos estudos ocorreu em duas etapas: a triagem inicial dos titulos e
resumos seguiu-se pela revisio completa dos textos selecionados para verificar a
adequacdo aos critérios de inclusio.

Os dados foram extraidos de maneira sistemdtica utilizando um formulério de
extragio de dados padronizado. As informagdes coletadas incluiram o tipo de
estratégia de adesio avaliada, a metodologia do estudo, caracteristicas dos
participantes, resultados principais e limita¢Ses identificadas pelos autores. Dois
revisores independentes realizaram a extracio de dados para assegurar precisio e
consisténcia. Divergéncias foram resolvidas por consenso ou consulta a um terceiro
revisor.

A anélise dos dados foi realizada utilizando uma abordagem qualitativa para
identificar padrdes, temas e lacunas na literatura. Os dados foram organizados em
categorias temdticas emergentes, incluindo estratégias educacionais, suporte
psicolégico, uso de tecnologias e comunicagio eficaz. Uma anélise de contetido foi
conduzida para sintetizar os achados e destacar as melhores préticas para a melhoria
da adesdo ao tratamento.

Os resultados foram apresentados em um relatério estruturado que incluiu uma
descri¢do das estratégias de adesio identificadas, a eficicia de cada abordagem e
recomendagdes praticas para a aplicacdo clinica. A revisio integrativa foi concluida
com uma discussdo das implicagdes para a pratica clinica e sugestes para futuras
pesquisas. Este processo metodolégico garantiu uma anélise compreensiva e critica das
estratégias para a melhoria da adesio ao tratamento em pacientes com doengas

crénicas, fornecendo insights valiosos para a prética clinica e futuras investigagdes.
RESULTADOS
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A anilise dos estudos selecionados revelou diversas estratégias eficazes para
melhorar a adesdo ao tratamento em pacientes com doengas crdnicas durante consultas
clinicas. Estas estratégias foram agrupadas em quatro categorias principais: educacio
do paciente, suporte psicolégico, interveng¢des tecnoldgicas e aprimoramento da
comunicagio.

A educacido do paciente mostrou-se uma estratégia fundamental para melhorar
a adesdo ao tratamento. Estudos indicam que programas educativos que fornecem
informagdes claras sobre a doenga, o tratamento e os beneficios da adesio tém um
impacto positivo significativo. Por exemplo, intervenc¢des que utilizam materiais
didaticos, como folhetos e videos, associados a sessGes de aconselhamento individual,
demonstraram aumentar a compreensio do paciente sobre sua condi¢do e o regime
terapéutico, resultando em melhor adesio ao tratamento. Além disso, a educagio
focada na autoeficicia, que ensina habilidades de autogestio e resolucdo de problemas,
também contribuiu para a melhora dos indices de adesio.

O suporte psicolédgico foi identificado como uma estratégia eficaz para superar
barreiras emocionais e comportamentais a adesio. Intervenc¢des que incluem apoio
psicolégico, como terapia cognitivo-comportamental e aconselhamento, mostraram
melhorar a adesdo ao tratamento, especialmente em pacientes que enfrentam desafios
relacionados 4 depressdo ou ansiedade. O suporte social, incluindo grupos de apoio e
envolvimento de familiares, também desempenhou um papel crucial em aumentar a
motivagio e o engajamento dos pacientes com seus regimes de tratamento.

A utilizacdo de tecnologias, como aplicativos méveis e telemedicina,
demonstrou ser altamente eficaz na promocdo da adesdo ao tratamento. Aplicativos
de monitoramento que enviam lembretes de medicamentos, permitem o rastreamento
de sintomas e oferecem feedback personalizado foram associados a melhorias na
adesdo. A telemedicina, que possibilita consultas remotas e monitoramento continuo,
também facilitou o acompanhamento regular dos pacientes e a adaptacdo dos planos
de tratamento, resultando em melhores taxas de ades3o e satisfagio do paciente.

A comunicacgio eficaz entre profissionais de satide e pacientes emergiu como
um fator critico para a ades3o ao tratamento. Estudos mostraram que consultas que
promovem um didlogo aberto e colaborativo, onde o paciente sente-se ouvido e

envolvido nas decisGes sobre seu tratamento, resultam em maior adesdo. Técnicas
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como a comunicagio centrada no paciente e o estabelecimento de metas de tratamento
compartilhadas foram associadas a melhores resultados de adesio.

A revisdo revelou que a combinacido dessas estratégias frequentemente produz
os melhores resultados. Intervencées multimodais que incorporam educacio, suporte
psicolégico, tecnologias e aprimoramento da comunicacio sdo mais eficazes na
promocgio da adesio ao tratamento do que abordagens isoladas. A integracdo dessas
estratégias, ajustadas as necessidades e preferéncias individuais dos pacientes, parece
ser a abordagem mais promissora para melhorar a gestdo de doencas crdnicas durante

consultas clinicas.

DISCUSSAO

A adesio ao tratamento é um componente crucial na gestio de doencas
cronicas, impactando diretamente os resultados de satide e a qualidade de vida dos
pacientes. Esta revisio integrativa demonstrou que a implementagio de estratégias
multifacetadas pode melhorar significativamente a adesio ao tratamento. As
principais estratégias identificadas incluem a educacio do paciente, o suporte
psicolégico, as intervengdes tecnolégicas e a comunicagdo aprimorada. Cada uma
dessas abordagens apresenta beneficios distintos e, quando combinadas, podem
oferecer um modelo robusto para enfrentar as complexidades da adesdo ao tratamento
em doengas crdnicas.

A educagio do paciente emergiu como uma estratégia central na promogio da
adesdo ao tratamento. Estudos revelam que programas educativos eficazes aumentam
a compreensdo do paciente sobre sua condi¢io e o regime terapéutico, facilitando a
adesdo. A educacio direcionada que aborda especificamente as barreiras percebidas e
fornece informacdes préiticas sobre a gestio da doenca tem demonstrado maior
impacto. No entanto, a eficicia da educacio pode ser limitada se ndo for personalizada
para as necessidades individuais do paciente ou se n3o for acompanhada por suporte
continuo. A integra¢io da educa¢do com outras estratégias, como suporte psicoldgico
e intervencdes tecnoldgicas, pode melhorar ainda mais os resultados.

O suporte psicolégico é fundamental para superar barreiras emocionais e
comportamentais que afetam a adesdo ao tratamento. A evidéncia sugere que

intervencgdes psicoldgicas, como terapia cognitivo-comportamental, sio eficazes em
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pacientes que enfrentam comorbidades emocionais como depressio e ansiedade. Esse
suporte pode n3o apenas melhorar a ades3o, mas também a qualidade de vida geral dos
pacientes. No entanto, a implementacdo de suporte psicolégico pode ser desafiadora
devido a restricdes de recursos e a necessidade de formagio especializada dos
profissionais de satide. A colaboragio com psicélogos e a incorporagio de suporte
psicolégico como parte integrante do plano de tratamento pode mitigar essas
limitacdes.

As intervengdes tecnoldgicas tém mostrado um potencial significativo para
melhorar a adesdo ao tratamento, especialmente com o uso de aplicativos méveis e
telemedicina. A capacidade de fornecer lembretes, monitorar sintomas e oferecer
feedback em tempo real sdo vantagens importantes. A telemedicina também permite
uma continuidade no acompanhamento e ajustes no tratamento que s3o vitais para a
gestdo de doencas crénicas. Contudo, a adogdo dessas tecnologias pode ser limitada por
fatores como a falta de acesso a dispositivos ou 2 internet e a resisténcia de alguns
pacientes a tecnologia. A formacio dos pacientes e a oferta de suporte técnico podem
ajudar a superar essas barreiras.

A comunicagio eficaz entre profissionais de satide e pacientes é um fator critico
para a adesio ao tratamento. A evidéncia demonstra que uma abordagem de
comunicac¢do centrada no paciente, que envolve o paciente na tomada de decisGes e
promove um didlogo aberto, resulta em melhor adesio e satisfacdo do paciente. No
entanto, desafios como a sobrecarga de trabalho dos profissionais de satde e a
limitacdo de tempo durante as consultas podem dificultar a implementacio de
estratégias de comunicacio eficazes. O treinamento de profissionais de saiide em
técnicas de comunicacdo e o uso de modelos de cuidados centrados no paciente podem
melhorar a eficicia da comunicacio e, consequentemente, a adesdo ao tratamento.

A gestio bem-sucedida de doengas cronicas requer uma abordagem holistica
que integra educagdo, suporte psicoldgico, intervencdes tecnoldgicas e comunicagio
aprimorada. A combinacdo dessas estratégias, adaptadas as necessidades individuais
dos pacientes, oferece uma solucdo robusta para melhorar a adesdo ao tratamento. No
entanto, a implementacdo dessas estratégias enfrenta desafios praticos que precisam
ser abordados para maximizar os beneficios. As futuras pesquisas devem focar na

avaliacdo da eficicia dessas abordagens em diferentes contextos e na identificacdo de
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maneiras de superar as barreiras 4 implementacio, visando aprimorar a gestdo das

doengas crénicas e os resultados de satide dos pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de doengas crdnicas representa um desafio complexo e multifacetado,
com a adesdo ao tratamento desempenhando um papel crucial na eficicia geral dos
regimes terapéuticos e na qualidade de vida dos pacientes. Esta revisio integrativa
evidenciou que a adocio de estratégias multifacetadas pode significativamente
melhorar a adesio ao tratamento, refletindo em melhores resultados clinicos e maior
satisfa¢do dos pacientes.

A educagio do paciente é uma ferramenta fundamental na promocgio da adesio,
proporcionando aos pacientes uma compreensio aprofundada de suas condigdes e das
implicacdes do tratamento. Programas educativos que sdo adaptados as necessidades
individuais dos pacientes e que incluem elementos priticos e motivacionais
demonstraram ser particularmente eficazes. No entanto, a educagio sozinha nio é
suficiente para superar todas as barreiras 4 adesio, sendo necessirio integrd-la com
suporte psicolégico e intervengdes tecnolégicas.

O suporte psicolégico se revelou essencial para lidar com aspectos emocionais
e comportamentais que afetam a adesio, como depressdo e ansiedade. Intervencdes
psicossociais, quando combinadas com programas educativos e tecnologias de suporte,
oferecem uma abordagem abrangente para melhorar a adesdo. A integragio dessas
intervencgdes, contudo, deve ser cuidadosamente planejada e personalizada para
atender as necessidades individuais dos pacientes.

As intervengdes tecnoldgicas, incluindo aplicativos méveis e telemedicina,
mostraram grande potencial na melhoria da adesio ao tratamento, oferecendo
ferramentas para monitoramento continuo e suporte remoto. Apesar dos beneficios, a
implementagio dessas tecnologias pode ser limitada por fatores como a acessibilidade
e a aceitacdo pelos pacientes. Portanto, estratégias para aumentar a acessibilidade e a
familiaridade com essas tecnologias sdo necessirias para maximizar sua eficicia.

A comunicagio eficaz entre profissionais de satide e pacientes emerge como um
elemento-chave para a adesio ao tratamento. Consultas que promovem um didlogo

aberto e colaborativo ajudam a construir uma relagio de confianca e
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comprometimento, facilitando a adesio. No entanto, a sobrecarga de trabalho e o
tempo limitado das consultas podem prejudicar a comunicagio efetiva, sugerindo a
necessidade de modelos de cuidados centrados no paciente e treinamento adicional
para os profissionais de satde.

Em conclusdo, a melhoria da adesdo ao tratamento em pacientes com doengas

N . . . ~ s

croénicas exige uma abordagem integrada que combina educacio, suporte psicolégico,
intervengdes tecnoldgicas e comunicagdo eficaz. A implementacio bem-sucedida
dessas estratégias deve considerar as necessidades e preferéncias individuais dos
pacientes, além de enfrentar os desafios praticos associados. Futuras pesquisas devem
focar na otimizagio dessas abordagens e na superagio das barreiras a sua
. ~ - — .
implementagio para alcancar uma gestdo mais eficaz das doencas crdnicas e melhorar

os desfechos clinicos.
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